
VARAM Publisko pakalpojumu departaments, 9ƭŜƪǘǊƻƴƛǎƪƻ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳ ƴƻŘŀưŀ 

tŢǘơƧǳƳǎ ǇǳōƭƛŎŢǘǎ  ±!w!a ƳņƧŀǎ ƭŀǇņ 

 
 

 

 

 
 
 

t?¢RW¦a{ 
 
 
 

{ŀōƛŜŘǊƛǎƪņǎ ŘƻƳŀǎ ƛȊǾŢǊǘŢƧǳƳǎ ǇŀǊ  
e-pakalpojumu pielietojumu. 

 
 
 
 

2012. gada decembris 

 

 

 

 

 

 

 

tŀǎǹǘơǘņƧǎ: 

±ƛŘŜǎ ŀƛȊǎŀǊŘȊơōŀǎ ǳƴ ǊŜƒƛƻƴņƭņǎ ŀǘǘơǎǘơōŀǎ ƳƛƴƛǎǘǊƛƧŀ ό±!w!aύ 

wŜƒΦbǊΦ 90000028508 

Peldu iela 25 

wơƎŀΣ [± мпфп 

 

 

LȊǇƛƭŘơǘņƧǎ: 

tŜǊǎƻƴǳ ŀǇǾƛŜƴơōŀΣ ƪǳǊǳ ǾŜƛŘƻ  

{L! α!ǇǘŀǳƧǳ /ŜƴǘǊǎέ όǊŜƒΦ bǊΣ плмлорсоуупύ ǳƴ 

!ƴŘǊƛǎ !ǾƻǘƛƸǑ όǇΦƪΦ нулутп-13056) 

Adrese: Ciemupes iela 1-нуΣ wơƎŀΣ [± млнп 

¢ņƭǊǳƴƛǎ нфморппр 

E-pasts: andris@aptaujucentrs.lv 

 



2 
 

Saturs 

 

мΦ !ǇǘŀǳƧŀǎ ǘŜƘƴƛǎƪņ ƛƴŦƻǊƳņŎƛƧŀ ............................................................................................................. 3 

2. Terminu skaidrojums ........................................................................................................................... 4 

оΦ wŜǎǇƻƴŘŜƴǘǳ ǎƻŎƛņƭŘŜƳƻƎǊņŦƛǎƪŀƛǎ ǇǊƻŦƛƭǎ .......................................................................................... 5 

пΦ {ǘŀǘƛǎǘƛǎƪņǎ ƪưǹŘŀǎ ƴƻǾŢǊǘŢǑŀƴŀǎ ǘŀōǳƭŀ ............................................................................................ 10 

рΦ {ŜŎƛƴņƧǳƳƛ ......................................................................................................................................... 11 

сΦ !ǇǘŀǳƧŀǎ ǊŜȊǳƭǘņǘǳ ƎǊŀŦƛǎƪŀƛǎ ŀǘǎǇƻƎǳưƻƧǳƳǎ .................................................................................... 14 

 

 

 

 



3 
 

 

 

ρȢ !ÐÔÁÕÊÁÓ ÔÅÈÎÉÓËà ÉÎÆÏÒÍàÃÉÊÁ 
 

{ŀōƛŜŘǊƛǎƪņǎ ŘƻƳŀǎ ƛȊǾŢǊǘŢƧǳƳǎ ǇŀǊ Ŝ-ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳ ǇƛŜƭƛŜǘƻƧǳƳǳ ƛǊ [ŀǘǾƛƧŀǎ ǎŀōƛŜŘǊơōŀǎ 

ǾƛŜŘƻƪưǳ ǳƴ ŀǘǘƛŜƪǎƳŜǎ ǇǊŜǘ Ǿŀƭǎǘǎ ǳƴ ǇŀǑǾŀƭŘơōǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎƪƻ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳƛŜƳ ǇŢǘơƧǳƳǎΣ ƪǳǊǑ 

ƛŜǘǾŜǊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎƪƻ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳ ƴƻǾŢǊǘŢƧǳƳǳΣ ǘƻ ƛȊƳŀƴǘƻǑŀƴŀǎΣ ƪņ ŀǊơ ƛƴŦƻǊƳŢǘơōŀǎ ǇŀǊ Ŝ-

ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳƛŜƳ ƛȊǾŢǊǘŢƧǳƳǳΦ 

YƻǇņ ǘƛƪǎ ǾŜƛƪǘƛ т ǎŀōƛŜŘǊƛǎƪņǎ ŘƻƳŀǎ ƛȊǾŢǊǘŢƧǳƳƛ ς нлмнΦƎŀŘņ ǾƛŜƴǎ ƛȊǾŢǊǘŢƧǳƳǎ ǳƴ ƭŀƛƪŀ 

ǇƻǎƳņ ƴƻ нлмоΦƎŀŘŀ ƭơŘȊ нлмрΦƎŀŘŀƳ Ǉŀ ŘƛǾƛŜƳ ƛȊǾŢǊǘŢƧǳƳƛŜƳ ƎŀŘņΦ 5ƻǘŀƛǎ ƛȊǾŢǊǘŢƧǳƳǎ ƛǊ 

ǇƛǊƳŀƛǎ Ǒƻ ǎŀōƛŜŘǊƛǎƪņǎ ŘƻƳŀǎ ƛȊǾŢǊǘŢƧǳƳǳ ǎŢǊƛƧņΣ ǘņŘŢư ǘŀƧņ ƴŜǘƛŜƪ ǾŜƛƪǘǎ ǎŀƭơŘȊƛƴņƧǳƳǎ ŀǊ 

ƛŜǇǊƛŜƪǑŢƧņ ǇŜǊƛƻŘŀ ŘŀǘƛŜƳΣ ōŜǘ ǘŀǎ ǳȊǎƪŀǘņƳǎ ǇŀǊ ŀǘǎƪŀƛǘŜǎ Ǉǳƴƪǘǳ ǘǳǊǇƳņƪŀƧƛŜƳ 

ǎŀōƛŜŘǊƛǎƪņǎ ŘƻƳŀǎ ƛȊǾŢǊǘŢƧǳƳƛŜƳΦ 

Aptaujas vŜƛŎŢƧǎ ς {L! α!ǇǘŀǳƧǳ /ŜƴǘǊǎέ 

Aptaujas norises laiks ς 2012.gada 30.novembris ς 17.decembris. 

Aptaujas metode ς ǘƛŜǑņǎ ƛƴǘŜǊǾƛƧŀǎ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǳ ŘȊơǾŜǎ ǾƛŜǘņǎΦ 

Aptaujas vieta ς Ǿƛǎƛ [ŀǘǾƛƧŀǎ ǊŜƒƛƻƴƛΦ 

!ǇǘŀǳƧŀǎ ǾŜƛƪǑŀƴŀƛ ǘƛƪŀ ǎŀƎŀǘŀǾƻǘŀǎ ŀƴƪŜǘŀǎ ƭŀǘǾƛŜǑǳ ǳƴ ƪǊƛŜǾǳ ǾŀƭƻŘņΣ ƛƴǘŜǊǾƛƧŀ ǘƛƪŀ ǾŜƛƪǘŀ 

ǾŀƭƻŘņΣ ƪǳǊǳ ƛȊǾŢƭŢƧņǎ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎΦ 

aŢǊƫŀ ƎǊǳǇŀ ς [ŀǘǾƛƧŀǎ ƛŜŘȊơǾƻǘņƧƛ ǾŜŎǳƳņ ƴƻ му ƭơŘȊ тп ƎŀŘƛŜƳΦ 

{ŀǎƴƛŜƎǘņǎ ƛȊƭŀǎŜǎ ƭƛŜƭǳƳǎ ς 1002 respondenti. 

Izlases veids ς ƴŜƧŀǳǑņ ǎǘǊŀǘƛŦƛŎŢǘņ ƛȊƭŀǎŜΦ LȊƭŀǎŜ ǊŢƫƛƴņǘŀΣ ōŀƭǎǘƻǘƛŜǎ ǳȊ ƧŀǳƴņƪŀƧƛŜƳ ǎǘŀǘƛǎǘƛƪŀǎ 

ŘŀǘƛŜƳ ǇŀǊ [ŀǘǾƛƧŀǎ wŜǇǳōƭƛƪŀǎ ǇŀǎǘņǾơƎŀƧƛŜƳ ƛŜŘȊơǾƻǘņƧƛŜƳΦ 

{ǘǊŀǘƛŦƛƪņŎƛƧŀǎ ǇŀȊơƳŜǎ ς ƒŜƻƎǊņŦƛǎƪņ όŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘơǾƛ ǘŜǊƛǘƻǊƛņƭņύ ǳƴ ƴŀŎƛƻƴņƭņΦ  

5ŀǘƛ ǘƛƪŀ ǎǾŢǊǘƛ ǇŢŎ ǇŀȊơƳŢƳΥ ǊŜƒƛƻƴǎΣ ǘŀǳǘơōŀΣ ŘȊƛƳǳƳǎΣ ǾŜŎǳƳǎΦ 

LƴǘŜǊǾŢǘņƧǳ ǎƪŀƛǘǎ ς 59 ŎƛƭǾŢƪƛΦ 
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2. Terminu skaidrojums  
 

e-pakalpojums - ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǎΣ ƪǳǊŀ ǇƛŜǇǊŀǎơǑŀƴŀǎ Ǿŀƛ ǎƴƛŜƎǑŀƴŀǎ ǾŜƛŘǎ ƴƻŘǊƻǑƛƴŀ ǘņ 

ǇƛŜŜƧŀƳơōǳ ŀǘǘņƭƛƴņǘƛ - ŀǊ ƛƴŦƻǊƳņŎƛƧŀǎ ǳƴ ƪƻƳǳƴƛƪņŎƛƧŀǎ ǘŜƘƴƻƭƻƒƛƧǳ ǇŀƭơŘȊơōǳΦ 

Elektroniskais paraksts - elektroniski dati, kas pievienoti elektroniskajam dokumentam vai 

ƭƻƒƛǎƪƛ ǎŀƛǎǘơǘƛ ŀǊ Ǒƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳΣ ƴƻŘǊƻǑƛƴŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎƪņ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀ ŀǳǘŜƴǘƛǎƪǳƳǳ ǳƴ 

ŀǇǎǘƛǇǊƛƴŀ ǇŀǊŀƪǎǘơǘņƧŀ ƛŘŜƴǘƛǘņǘƛΦ 

±ƛǊǘǳņƭŀƛǎ ŜtŀǊŀƪǎǘǎ - ŘǊƻǑǎ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎƪŀƛǎ ǇŀǊŀƪǎǘǎΣ ƪǳǊŀ ƭƛŜǘƻǑŀƴŀ - dokumentu 

ǇŀǊŀƪǎǘơǑŀƴŀΣ ǇŀǊŀƪǎǘơǘǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ǇņǊōŀǳŘŜΣ ŘŀǳŘȊǇǳǎŢƧƛ ǇŀǊŀƪǎǘņƳǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ 

ƪƻǇƭƛŜǘƻǑŀƴŀ ǳƴ ƳŀǎǾŜƛŘŀ ǇŀǊŀƪǎǘơǑŀƴŀΣ ƴƻǘƛŜƪ ƛƴǘŜǊƴŜǘŀ ǾƛŘŢ ǇƻǊǘņƭņ www.eparaksts.lv. 

9ƭŜƪǘǊƻƴƛǎƪņ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪņŎƛƧŀǎ ƪŀǊǘŜ όŜL5 ƪŀǊǘŜύ - ǇŜǊǎƻƴǳ ŀǇƭƛŜŎƛƴƻǑǎ ŘƻƪǳƳŜƴǘǎΣ ŀǊ ƪǳǊǳ ǾŀǊŀǘ 

ŀǇƭƛŜŎƛƴņǘ ǎŀǾǳ ƛŘŜƴǘƛǘņǘƛ ǳƴ ǘƛŜǎƛǎƪƻ ǎǘŀǘǳǎǳ Ǝŀƴ ƪƭņǘƛŜƴŢΣ Ǝŀƴ ŀǘǘņƭƛƴņǘƛ ς ƛƴǘŜǊƴŜǘŀ ǾƛŘŢΣ ƪņ 

ŀǊơ ǾŜƛƪǘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ǇŀǊŀƪǎǘơǑŀƴǳ ŀǊ 5wh~¦ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎƪƻ ǇŀǊŀƪǎǘǳΦ 

Net Promoter Score (NPS) ς ŀǇǊŢƫƛƴŀ ƳŜǘƻŘŜΣ ƪŀǎ ƴƻǾŢǊǘŢ ƪƭƛŜƴǘǳ ƭƻƧŀƭƛǘņǘƛΣ ǊŜƪƻƳŜƴŘņŎƛƧŀǎ 

ǇƻǘŜƴŎƛņƭǳ ƪƻƴƪǊŢǘƛŜƳ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳƛŜƳΦ bt{ ǘƛŜƪ ƛȊƳŀƴǘƻǘǎ ƪņ ŀƭǘŜǊƴŀǘơǾŀ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴņƭŀƧƛŜƳ 

ƪƭƛŜƴǘǳ ŀǇƳƛŜǊƛƴņǘơōŀǎ ƳŢǊơƧǳƳƛŜm, jo tas ƳŢǊŀ ƴŜǾƛǎ ǳȊǎƪŀǘǳǎΣ ōŜǘ Ǝŀƴ ǇƻǘŜƴŎƛņƭƻ ǊơŎơōǳΣ 

ǳȊŘƻŘƻǘ ǾƛŜƴǳ ƪƻƴƪǊŢǘǳ ƧŀǳǘņƧǳƳǳΦ 5ƻǘŀƧņ ǇŢǘơƧǳƳņ ǘƛƪŀ ǳȊŘƻǘǎ ƧŀǳǘņƧǳƳǎΥ α±ŀƛ Wǹǎ ƛŜǘŜƛƪǘǳ 

ǎŀǾƛŜƳ ŘǊŀǳƎƛŜƳ Ǿŀƛ ǇŀȊƛƸņƳ ƛȊƳŀƴǘƻǘ Ǿŀƭǎǘǎ ǳƴ ǇŀǑǾŀƭŘơōǳ Ŝ-ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳǎΚέΦ ±ŢǊǘŢƧǳƳŀƳ 

ǘƛƪŀ ƛȊƳŀƴǘƻǘŀ ǎƪŀƭŀ ƴƻ л ƭơŘȊ млΣ ƪǳǊ л ƴƻȊơƳŢΣ ƪŀ αƴƻǘŜƛƪǘƛ ƴŜƛŜǘŜƛƪǘǳέΣ ōŜǘ млΣ ƪŀ αƴƻǘŜƛƪǘƛ 

ƛŜǘŜƛƪǘǳέΦ ¢ƛŜΣ ƪŀǎ ǳȊ ƧŀǳǘņƧǳƳǳ ŀǘōƛƭŘ ŀǊ ϦƴƻǘŜƛƪǘƛ ƛŜǘŜƛƪǘǳϦ όŘŜǾơǘņ Ǿŀƛ ŘŜǎƳƛǘņ ŀǘȊơƳŜ ǎƪŀƭņύΣ 

tiek saukti par vƛǊȊơǘņƧƛŜƳ όǇǊƻƳƻǘŜǊǎύΣ ǘƛŜΣ ƪŀǎ ƛȊǾŢƭŀǎ ŎƛǇŀǊǳǎ ƴƻ ƴǳƭƭŜǎ ƭơŘȊ ǎŜǑƛ - par 

ƴƻƭƛŜŘȊŢƧƛŜƳ όŘŜǘǊŀŎǘƻǊǎύΣ ǎŀǾǳƪņǊǘ ǘƛŜΣ ƪŀǎ ŀǘȊơƳŢ ǎŜǇǘơǘƻ Ǿŀƛ ŀǎǘƻǘƻ ǾŀǊƛŀƴǘǳ - par 

ƴŜƛǘǊņƭŀƧƛŜƳ όǇŀǎǎƛǾŜύΦ tŢŘŢƧƛŜ ŀǘōƛƭǎǘƻǑƛ ǎŀǾŀƳ ƴƻǎŀǳƪǳƳŀƳ ǊŜȊǳƭǘņǘǳ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘņŎƛƧņ 

ƴŜǇƛŜŘŀƭņǎΦ bt{ ǘƛŜƪ ŀǇǊŢƫƛƴņǘǎΣ ƴƻ ǾŜƛŎƛƴņǘņƧƛŜƳ ŀǘƸŜƳƻǘ ƴƻƭƛŜŘȊŢƧǳǎΦ tŀǊ ƭŀōǳ bt{ ǳȊǎƪŀǘŀ 

ǊŜȊǳƭǘņǘǳΣ ƪǳǊǑ ƛǊ ƭƛŜƭņƪǎ ǇŀǊ ƴǳƭƭƛΣ ǇŀǊ ǘŜƛŎŀƳǳ ς Ƨŀ ǘŀǎ ƛǊ ƭƛŜƭņƪǎ ǇŀǊ 50. 

http://www.eparaksts.lv/
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σȢ 2ÅÓÐÏÎÄÅÎÔÕ ÓÏÃÉàÌÄÅÍÏÇÒàÆÉÓËÁÉÓ ÐÒÏÆÉÌÓ 
 

LȊƎƭơǘơōŀ 

  Skaits Procenti 

 tŀƳŀǘƛȊƎƭơǘơōŀ 96 9,6 

±ƛŘŢƧņ 246 24,5 

!ǊƻŘƛȊƎƭơǘơōŀ 101 10,1 

±ƛŘŢƧņ ǎǇŜŎƛņƭņ 301 30,1 

bŜǇŀōŜƛƎǘŀ ŀǳƎǎǘņƪņ 54 5,4 

!ǳƎǎǘņƪņ 200 19,9 

NA 4 0,4 

YƻǇņ 1002 100,0 

 

bƻŘŀǊōƻǑŀƴņǎ 

 Skaits Procenti 

bƻŘŀǊōƻǑŀƴņǎ tŀǑƴƻŘŀǊōƛƴņǘŀƛǎ 28 2,6% 

¦ȊƸŢƳŢƧǎΣ ơǇŀǑƴƛŜƪǎ 22 2,1% 

tŀƭơŘȊ ƒƛƳŜƴŜǎ ǳȊƸŢƳǳƳņ 5 0,4% 

{ǘǊņŘņ ǇŀǎǘņǾơƎǳΣ ŀƭƎƻǘǳ ŘŀǊōǳ 563 53,6% 

tƛŜǎǘǊņŘņ ƎŀŘơƧǳƳŀ ŘŀǊōƻǎ 47 4,5% 

.ŢǊƴŀ ƪƻǇǑŀƴŀǎ ŀǘǾŀưƛƴņƧǳƳņ 13 1,2% 

aņƧǎŀƛƳƴƛŜŎŜ 12 1,2% 

Bezdarbnieks 78 7,4% 

aņŎņǎΣ ǎǘǳŘŢ 81 7,7% 

{ŀƸŜƳ ǇŜƴǎƛƧǳ 203 19,3% 
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 YƻǇņ 1050 100,0% 

LŜǎǇŢƧŀƳŀǎ ǾŀƛǊņƪŀǎ ŀǘōƛƭŘŜǎΣ ǘņŘŢư ǎƪŀƛǘǎ ƭƛŜƭņƪǎ ǇŀǊ мллнΦ 

YņŘņ ƴƻŘŀǊōƛƴņǘơōŀǎ ǎŜƪǘƻǊņ ǎǘǊņŘņΚ 

  Skaits Procenti 

 ±ŀƭǎǘǎ ǳƴ ǇŀǑǾŀƭŘơōǳ sektors (sabiedriskais 

sektors) 

188 28,6 

tǊƛǾņǘŀƛǎ ǎŜƪǘƻǊǎ 442 67,2 

Cita 9 1,4 

DǊǹǘƛ ǇŀǘŜƛƪǘ κ b! 19 2,9 

YƻǇņ 657 100,0 

 

LŜƸŜƳŀƳŀƛǎ ŀƳŀǘǎ 

  Skaits Procenti 

 !ǇƪŀƭǇƻƧƻǑņǎ ǎŦŢǊŀǎ ŘŀǊōƛƴƛŜƪǎ 91 13,8 

±ƛŜƴƪņǊǑǎ ǎǘǊņŘƴƛŜƪǎ 165 25,1 

YǾŀƭƛŦƛŎŢǘǎ ǎǘǊņŘƴƛŜƪǎ 104 15,9 

YǾŀƭƛŦƛŎŢǘǎ ǎǇŜŎƛņƭƛǎǘǎ 131 19,9 

DǊņƳŀǘǾŜŘƛǎΣ ŦƛƴŀƴǑǳ ǎǇŜŎƛņƭƛǎǘǎ 25 3,8 

LŜǊŢŘƴƛǎΣ ōƛǊƻƧŀ ŘŀǊōƛƴƛŜƪǎ 41 6,3 

±ƛŘŢƧņ ƭơƳŜƸŀ ǾŀŘơǘņƧǎ 30 4,5 

{ƪƻƭƻǘņƧǎΣ ǇŀǎƴƛŜŘȊŢƧǎ 29 4,4 

½ŜƳƴƛŜƪǎΣ ƭŀǳƪǎǘǊņŘƴƛŜƪǎΣ ƳŜȌǎǘǊņŘƴƛŜƪǎ 10 1,5 

5ƛǊŜƪǘƻǊǎΣ ǳȊƸŢƳŢƧǎ 15 2,3 

Cits 6 ,9 

NA 10 1,5 

YƻǇņ 657 100,0 
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HƛƳŜƴŜǎ ǘơǊŀƛǎ ƳŢƴŜǑŀ ƛŜƴņƪǳƳǎ 

  Skaits Procenti 

 [ơŘȊ [ǎ млл 36 3,5 

Ls 101 - Ls 200 132 13,2 

Ls 201 - Ls 300 176 17,6 

Ls 301 - Ls 400 192 19,1 

Ls 401 - Ls 500 120 11,9 

Ls 501 ς Ls 600 141 14,1 

Ls 601 ς Ls 700 91 9,1 

Ls 701 ς Ls 800 58 5,8 

Ls 801 ς Ls 1000 25 2,5 

Virs Ls 1000 10 1,0 

NA 22 2,2 

YƻǇņ 1002 100,0 

 

Vecums 

  Skaits Procenti 

 18 - 24 gadi 136 13,5 

25 - 34 gadi 183 18,2 

35 - 44 gadi 188 18,7 

45 - 54 gadi 193 19,3 

55 ς 64 gadi 168 16,8 

65 ς 74 gadi 
 

135 13,4 

YƻǇņ 1002 100,0 
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±ŀƭƻŘŀΣ ƪǳǊņ ǾƛǎōƛŜȌņƪ Ǌǳƴņ ƒƛƳŜƴŢ 

  Skaits Procenti 

 [ŀǘǾƛŜǑǳ 610 60,8 

Krievu 372 37,1 

Cita 20 2,0 

YƻǇņ 1002 100,0 

 

¢ŀǳǘơōŀ 

  Skaits Procenti 

 [ŀǘǾƛŜǑǳ 601 59,9 

Krievu 353 35,2 

Cita 48 4,8 

YƻǇņ 1002 100,0 

 

Vai lieto internetu? 

  Skaits Procenti 

 Wņ 694 69,3 

bŢ 308 30,7 

YƻǇņ 1002 100,0 

 

Dzimums 

  Skaits Procenti 

 ±ơǊƛŜǘƛǎ 466 46,5 

Sieviete 536 53,5 

YƻǇņ 1002 100,0 
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5ȊơǾŜǎǾƛŜǘŀ 
  Skaits Procenti 

 wơƎŀ 329 32,8 

/ƛǘŀ ǇƛƭǎŢǘŀ 353 35,2 

Lauku teritorija 320 31,9 

YƻǇņ 1002 100,0 

 

wŜƒƛƻƴǎ 

  Skaits Procenti 

 wơƎŀ 325 32,5 

tƛŜǊơƎŀǎ ǊŜƒƛƻƴǎ 178 17,7 

±ƛŘȊŜƳŜǎ ǊŜƒƛƻƴǎ 101 10,1 

YǳǊȊŜƳŜǎ ǊŜƒƛƻƴǎ 129 12,8 

½ŜƳƎŀƭŜǎ ǊŜƒƛƻƴǎ 122 12,2 

[ŀǘƎŀƭŜǎ ǊŜƒƛƻƴǎ 147 14,7 

YƻǇņ 1002 100,0 
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τȢ 3ÔÁÔÉÓÔÉÓËàÓ ËČıÄÁÓ ÎÏÖóÒÔóĤÁÎÁÓ ÔÁÂÕÌÁ 
 

tŢǘơƧǳƳŀ ǊŜȊǳƭǘņǘƻǎ ǾƛŜƴƳŢǊ ǇŀǎǘņǾ ȊƛƴņƳŀ ǎǘŀǘƛǎǘƛǎƪņǎ ƪưǹŘŀǎ ǾŀǊōǹǘơōŀΦ [ŀƛ ŢǊǘņƪ ǳƴ ņǘǊņƪ 
ƴƻǘŜƛƪǘǳ ǎǘŀǘƛǎǘƛǎƪƻ ƳŢǊơƧǳƳŀ ƪưǹŘǳΣ ƛǊ ƭƛŜǘŘŜǊơƎƛ ƛȊƳŀƴǘƻǘ ǎǘŀǘƛǎǘƛǎƪņǎ ƪưǹŘŀǎ ƴƻǾŢǊǘŢǑŀƴŀǎ 
tabulu.  

[ŀƛ ƴƻǘŜƛƪǘǳ ǎǘŀǘƛǎǘƛǎƪƻ ƳŢǊơƧǳƳŀ ƪưǹŘǳΣ ƛǊ ƧņȊƛƴŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǳ ǎƪŀƛǘǎ ŀǘǘƛŜŎơƎŀƧņ ƎǊǳǇņ ǳƴ 
ǊŜȊǳƭǘņǘǎ ǇǊƻŎŜƴǘƻǎΦ LȊƳŀƴǘƻƧƻǘ Ǒƻǎ ƭƛŜƭǳƳǳǎΣ ǘŀōǳƭŀǎ ŀǘǘƛŜŎơƎŀƧņ ƛŜŘŀưņ ǾŀǊ ŀǘǊŀǎǘ ǎǘŀǘƛǎǘƛǎƪņǎ 
ƳŢǊơƧǳƳŀ ƪưǹŘŀǎ ǊƻōŜȌŀǎ Ҍ κ - ǇǊƻŎŜƴǘƻǎ ŀǊ фр҈ ǾŀǊōǹǘơōǳΦ 
 

tŢǘơƧǳƳŀ ǊŜȊǳƭǘņǘǳ ǎǘŀǘƛǎǘƛǎƪņǎ ƪưǹŘŀǎ ƴƻǾŢǊǘŢǑŀƴŀǎ ǘŀōǳƭŀ 
 όŀǊ фр ҈ ǾŀǊōǹǘơōǳύ 

 

 

tǊƻŎŜƴǘǳņ-
ƭŀƛǎ ŀǘōƛƭȌǳ 
ǎŀŘŀƭơƧǳƳǎ 

(%) 

 
 

Respondentu skaits [ N ] = 

 

 50 75 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 1100 1200 1500 2000 

  1  vai  99 2.8 2.2 1.9 1.4 1.1 1.0 0.9 0.8 0.7 0.7 0.6 0.6 0.6 0.5 0.5 0.4 

  2  vai  98 3.9 3.2 2.7 1.9 1.6 1.4 1.2 1.1 1.0 1.0 0.9 0.9 0.8 0.8 0.7 0.6 

  4  vai  96 5.4 4.5 3.8 2.7 2.2 1.9 1.7 1.6 1.5 1.4 1.3 1.2 1.2 1.1 1.0 0.9 

  6  vai  94 6.6 5.4 4.7 3.3 2.7 2.3 2.0 1.9 1.8 1.7 1.6 1.5 1.4 1.3 1.2 1.0 

  8  vai  92 7.5 6.1 5.3 3.8 3.1 2.7 2.4 2.2 2.0 1.9 1.8 1.7 1.6 1.5 1.4 1.2 

10  vai  90 8.3 6.8 5.9 4.2 3.4 2.9 2.6 2.4 2.2 2.0 2.0 1.9 1.8 1.7 1.5 1.3 

12  vai  88 9.0 7.4 6.4 4.5 3.7 3.2 2.9 2.6 2.4 2.3 2.1 2.0 1.9 1.8 1.6 1.4 

15  vai  85 9.9 8.0 7.0 5.0 4.0 3.5 3.1 2.9 2.6 2.5 2.3 2.2 2.1 2.0 1.8 1.6 

18  vai  82 10.7 8.7 7.5 5.3 4.4 3.8 3.4 3.0 2.9 2.7 2.5 2.4 2.3 2.2 1.9 1.7 

20  vai  80 11.1 9.1 7.8 5.5 4.5 3.9 3.5 3.2 3.0 2.8 2.6 2.5 2.4 2.3 2.0 1.8 

22  vai  78 11.5 9.4 8.1 5.7 4.7 4.1 3.6 3.3 3.1 2.9 2.7 2.6 2.5 2.4 2.1 1.8 

25  vai  75 12.0 9.8 8.5 6.0 4.9 4.2 3.8 3.5 3.2 3.0 2.8 2.7 2.6 2.5 2.2 1.9 

28  vai  72 12.5 10.2 8.8 6.2 5.1 4.4 3.9 3.6 3.3 3.1 2.9 2.8 2.7 2.5 2.3 2.0 

30  vai  70 12.7 10.4 9.0 6.4 5.2 4.5 4.0 3.7 3.4 3.2 3.0 2.8 2.7 2.6 2.3 2.0 

32  vai  68 12.9 10.6 9.1 6.5 5.3 4.6 4.1 3.7 3.5 3.2 3.1 2.9 2.8 2.6 2.4 2.1 

35  vai  65 13.2 10.8 9.4 6.6 5.4 4.7 4.2 3.8 3.5 3.3 3.1 3.0 2.8 2.7 2.4 2.1 

40  vai  60 13.6 11.1 9.6 6.8 5.5 4.8 4.3 3.9 3.6 3.4 3.2 3.0 2.9 2.8 2.5 2.2 

45  vai  55 13.8 11.3 9.8 6.9 5.6 4.9 4.4 4.0 3.7 3.5 3.3 3.1 2.9 2.8 2.5 2.2 

50  vai  50 13.9 11.3 9.8 6.9 5.7 4.9 4.4 4.0 3.7 3.5 3.3 3.1 3.0 2.8 2.5 2.2 
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υȢ 3ÅÃÉÎàÊÕÍÉ 
 

 

Elektronisko pakalpojumu lietoġana 

 

o tŢŘŢƧƻ с ƳŢƴŜǑǳ ƭŀƛƪņ ƧŜōƪņŘǳǎ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎƪƻǎ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳǎ ƛǊ ƛȊƳŀƴǘƻƧǳǎƛ ƴŜŘŀǳŘȊ 

ǾŀƛǊņƪ ƪņ ŎŜǘǳǊǘņ Řŀưŀ Ǿƛǎǳ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǳ ς ну҈Σ ǎŀǾǳƪņǊǘ мс҈ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǳ ŀǘȊơǎǘΣ ka 

nezin, kas ir e-pakalpojumi. 

o 2ŜǘǊņƳ ǇƛŜƪǘŘŀưņƳ ƧŜō ум҈ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǳ ǊơŎơōņ ƴŀǾ ƴŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎƪņǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪņŎƛƧŀǎ 

(eID) kartes, ne e-ǇŀǊŀƪǎǘŀ ƪŀǊǘŜǎ Ǿŀƛ ǾƛǊǘǳņƭņ ǇŀǊŀƪǎǘŀΦ ¢ƛƪŀƛ н҈ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǳ ǊơŎơōņ ƛǊ 

ŀōƛ ƴƻ ƳƛƴŢǘŀƧƛŜƳ ǊơƪƛŜƳΣ ōŜǘ п҈ ŜL5 ƪŀǊǘŜ ǳƴ ǘƛƪ Ǉŀǘ e-ǇŀǊŀƪǎǘŀ ƪŀǊǘŜ Ǿŀƛ ǾƛǊǘǳņƭŀƛǎ 

paraksts. 

o Aptuveni ӏ ǘƻ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǳ όтл҈ύΣ ƪǳǊǳ ǊơŎơōņ ƛǊ ŜL5 ƪŀǊǘŜΣ ǇƛŜǎŀƪƻǘƛŜǎ ŜL5 ƪŀǊǘŜƛ ƴŀǾ 

ǇƛŜǘŜƛƪǳǑƛ ŀǊơ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎƪņ ǇŀǊŀƪǎǘŀ ƛŜǎǇŢƧǳΦ 

o ±ŀƛǊǳƳǎ ŀǇǘŀǳƧņǘƻΣ ƪǳǊǳ ǊơŎơōņ ƛǊ ŜL5 ƪŀǊǘŜΣ ƪņ ƛŜƳŜǎƭǳ ǘŀƳΣ ƪŀ ǾƛƸƛ ƴŀǾ ǇƛŜǘŜƛƪǳǑƛ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎƪņ ǇŀǊŀƪǎǘŀ ƛŜǎǇŢƧǳ Ƴƛƴ ŦŀƪǘǳΣ ƪŀ Ǒơ ƛŜǎǇŢƧŀ ǾƛƸƛŜƳ ƴŀǾ ƴŜǇƛŜŎƛŜǑŀƳŀ ς 86% 

ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǳΦ Yņ ƴņƪŀƳŀƛǎ ōƛŜȌņƪ ƳƛƴŢǘŀƛǎ ƛŜƳŜǎƭǎ ƳƛƴŢǘŀ ƴŜǳȊǘƛŎơōŀ ŘŀǊōŀƳ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎƪņ ǾƛŘŢ όмр҈ύΦ 

o ±ŀƛǊņƪ ƪņ ǇǳǎŜ όрн҈ύ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǳΣ ƪǳǊǳ ǊơŎơōņ ƛǊ Ŝ-paraksta karte, viǊǘǳņƭŀƛǎ Ŝ-

paraksts un/vai eID karte ar e-ǇŀǊŀƪǎǘŀ ƛŜǎǇŢƧǳ ƛǊ ƛȊƳŀƴǘƻƧǳǑƛ ƛŜǎǇŢƧǳ ƴƻǎǹǘơǘ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎƪƛ ǇŀǊŀƪǎǘơǘǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ƛŜǎǘņŘŜƛ Ǿŀƛ ǇŀǑǾŀƭŘơōŀƛΦ {ŀǾǳƪņǊǘ ǾƛŜƴŀ ǇƛŜƪǘņ Řŀưŀ 

ŀǇǘŀǳƧņǘƻΣ ƪǳǊǳ ǊơŎơōņ ƛǊ Ŝ-ǇŀǊŀƪǎǘŀ ƪŀǊǘŜΣ ǾƛǊǘǳņƭŀƛǎ Ŝ-paraksts un/vai eID karte ar e-

ǇŀǊŀƪǎǘŀ ƛŜǎǇŢƧǳΣ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎƪƛ ǇŀǊŀƪǎǘơǘǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ƴŜ ǊŜƛȊƛ ƴŀǾ ƴƻǎǹǘơƧǳǑƛ ƴŜ ƛŜǎǘņŘŜƛ 

Ǿŀƛ ǇŀǑǾŀƭŘơōŀƛΣ ƴŜ ƪƻƳŜǊǎŀƴǘƛŜƳ ς 22%. 

o DŀƴŘǊơȊ пκр Ǿƛǎǳ ŀǇǘŀǳƧņǘƻ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǳ όтт҈ύ ƴŜƛȊƳŀƴǘƻ Ǿŀƭǎǘǎ Ǿŀƛ ǇŀǑǾŀƭŘơōǳ Ŝ-

ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘņΦ ±ƛǎōƛŜȌņƪ ƴƻǊņŘơǘņ ƧƻƳŀΣ ƪǳǊņ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛ ƛǊ ƛȊƳŀƴǘƻƧǳǑƛ 

Ǿŀƭǎǘǎ Ǿŀƛ ǇŀǑǾŀƭŘơōǳ Ŝ-ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳǎΣ ƛǊ ǎƻŎƛņƭƻ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳ ƧƻƳŀ όмм҈ύΦ 

o ±ŀƛǊņƪ ƪņ Ŏƛǘǳǎ Ǿŀƭǎǘǎ ǳƴ ǇŀǑǾŀƭŘơōŀǎ Ŝ-ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳǎ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛ ƛǊ ƛȊƳŀƴǘƻƧǳǑƛ 

ǇƻǊǘņƭņ www.latvija.lv ǇƛŜŜƧŀƳƻǎ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳǎ όмл҈ύΣ ƪņ ŀǊơ ƛȊƳŀƴǘƻƧǳǑƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎƪǳ 

Řŀǘǳ ƛŜǎƴƛŜƎǑŀƴŀǎ ƛŜǎǇŢƧǳ ±ŀƭǎǘǎ ƛŜƸŢƳǳƳǳ ŘƛŜƴŜǎǘŀ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛǎƪņǎ ŘŜƪƭŀǊŢǑŀƴŀǎ 

ǎƛǎǘŢƳņ όф҈ύΦ 

 

http://www.latvija.lv/
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InformǛtǭba par valsts vai paġvaldǭbu e-pakalpojumiem 

 

o ±ƛǎōƛŜȌņƪ ǇŀǊ ƛŜǎǇŢƧņƳ ƛȊƳŀƴǘƻǘ Ǿŀƭǎǘǎ Ǿŀƛ ǇŀǑǾŀƭŘơōǳ Ŝ-pakalpojumus respondenti 

ǳȊȊƛƴŀ ƴƻ ǊŀŘƛŜƳΣ ŘǊŀǳƎƛŜƳΣ ǇŀȊƛƸņƳ όор҈ύ ǳƴ Ǿŀƭǎǘǎ Ǿŀƛ ǇŀǑǾŀƭŘơōǳ ƛŜǎǘņŘŢǎ όон҈ύΦ 

/ƛǘǳ ǾƛǎōƛŜȌņƪ ƛȊƳŀƴǘƻǘƻ ƛƴŦƻǊƳņŎƛƧŀǎ ŀǾƻǘǳ ǾƛŘǹ ƳƛƴŢǘǎ ǇƻǊǘņƭǎ www.latvija.lv (24%), 

ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳ ǎƴƛŜŘȊŢƧŀ όǾŀƭǎǘǎ Ǿŀƛ ǇŀǑǾŀƭŘơōŀǎ ƛŜǎǘņŘŜǎύ ƳņƧŀǎ ƭŀǇŀ όно҈ύΣ ƪņ ŀǊơ 

ǊŜƪƭņƳŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘņ όнм҈ύΦ 

o !Ǌ ƛƴŦƻǊƳņŎƛƧŀǎ ǇŀǊ Ǿŀƭǎǘǎ Ǿŀƛ ǇŀǑǾŀƭŘơōǳ Ŝ-ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳƛŜƳ ǇƛŜǘƛŜƪŀƳơōǳ ƛǊ 

ŀǇƳƛŜǊƛƴņǘŀ мκр ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǳ όмф҈ύΦ 5ƛǾŀǎ ǊŜƛȊŜǎ ǾŀƛǊņƪ ǇŀǊ Ǒƻ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǳ ǎƪŀƛǘǳ ƛǊ 

ǘƻΣ ƪǳǊƛ ǳȊǎƪŀǘŀΣ ƪŀ ƛƴŦƻǊƳņŎƛƧŀ ǇŀǊ Ǿŀƭǎǘǎ Ǿŀƛ ǇŀǑǾŀƭŘơōǳ Ŝ-pakalpojumiem nav 

ǇƛŜŜƧŀƳŀ ǇƛŜǘƛŜƪŀƳņ ŀǇƧƻƳņ όоф҈ύΦ 

o bƻǾŢǊǘŢƧƻǘΣ Ŏƛƪ ōǹǘƛǎƪƛ ƛǊ ŘŀȌņŘƛ ƛƴŦƻǊƳņŎƛƧŀǎ ŀǾƻǘƛ ǇŀǊ Ǿŀƭǎǘǎ Ǿŀƛ ǇŀǑǾŀƭŘơōǳ Ŝ-

ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳƛŜƳΣ ǾƛǎŀǳƎǎǘņƪƻ ǾŢǊǘŢƧǳƳǳ ǎŀƸŢƳǳǎƛ ƛŜǎǇŢƧŀ ƛŜƎǹǘ ǇƭŀǑņƪǳ ƛƴŦƻǊƳņŎƛƧǳ 

ǇŀǊ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǎƴƛŜƎǘƻ Řŀǘǳ ŀǇǎǘǊņŘŜǎ ŘǊƻǑơōǳΣ ƴƻǊņŘŜǎ ǇŀǊ ǘǳǊǇƳņƪƻ ǊơŎơōǳ ǇŢŎ Ŝ-

ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳ ƛȊǇƛƭŘŜǎΣ ǊŀŘǳΣ ŘǊŀǳƎǳΣ ǇŀȊƛƸǳΣ ƪŀǎ Ŝ-ƛŜǎǇŢƧŀǎ Ƨŀǳ ƛȊƳŀƴǘƻƧǳǑƛΣ ƛŜǘŜƛƪǳƳǎΣ 

ǇŀƭơŘȊơōŀ Ǿŀƛ ǇƛŜƳŢǊǎΣ ƪņ ŀǊơ ƪƭņǘƛŜƴŜǎ ƪƻƴǎǳƭǘņŎƛƧŀǎ ƛŜǎǘņŘŢ Ǿŀƛ ƛŜǎǘņŘŜǎ ƪƭƛŜƴǘǳ 

ŀǇƪŀƭǇƻǑŀƴŀǎ ŎŜƴǘǊņΣ ƪŀǎ ƴƻŘǊƻǑƛƴŀ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳ ς Ǿƛǎƛ ƳƛƴŢǘƛŜ ƛƴŦƻǊƳņŎƛƧŀǎ ŀǾƻǘƛ 

ǎŀƸŢƳǳǑƛ ǾƛŘŢƧƻ ǾŢǊǘŢƧǳƳǳ пΣн ǎƪŀƭņ ƴƻ м ƭơŘȊ рΣ ƪǳǊ м ŀǘōƛƭǎǘ ǾƛǎȊŜƳņƪŀƧŀƳ 

ƴƻǾŢǊǘŢƧǳƳŀƳ ǳƴ р ς ǾƛǎŀǳƎǎǘņƪŀƧŀƳΦ Yņ ǾƛǎƴŜōǹǘƛǎƪņƪƻǎ ƛƴŦƻǊƳņŎƛƧŀǎ ŀǾƻǘǳǎ 

ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛ ƴƻǾŢǊǘŢƧǳǑƛ ǊŜƪƭņƳǳ ǊŀŘƛƻ ǳƴ ǘŜƭŜǾơȊƛƧņΣ ƪņ ŀǊơ ǊŜƪƭņƳƪŀǊƻƎǳǎ όōŀƴƴŜǊǳǎύ 

ƛƴǘŜǊƴŜǘņΦ 

o bƻǎǇƛŜŘƻǑŀƛǎ ǾŀƛǊņƪǳƳǎ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǳ όуф҈ύ Ǿŀƭǎǘǎ ǳƴ ǇŀǑǾŀƭŘơōŀǎ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳ 

ǎŀƸŜƳǑŀƴŀƛ Ǿŀƛ ƛƴŦƻǊƳņŎƛƧŀǎ ƛŜƎǳǾŜƛ ǇŀǊ ǘƛŜƳ ƴŜƪŀŘ ƴŜƛȊƳŀƴǘƻ Ƴƻōƛƭņǎ ƛŜǊơŎŜǎ 

όǾƛŜŘǘņƭǊǳƴƛ Ǿŀƛ ǇƭŀƴǑŜǘŘŀǘƻǊǳύΦ ¢ƛƪŀƛ о҈ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǳ Ƴƻōƛƭņǎ ƛŜǊơŎŜǎ ƛȊƳŀƴǘƻ 

ǾƛŜƴƳŢǊ Ǿŀƛ ƎŀƴŘǊơȊ ǾƛŜƴƳŢǊΣ ƪŀŘ ƛǊ ƴŜǇƛŜŎƛŜǑŀƳŀ ǑņŘŀ ƛƴŦƻǊƳņŎƛƧŀΦ 

 

Valsts un paġvaldǭbu e-pakalpojumu novǛrtǛjums 

 

o ±ŢǊǘŢƧƻǘ Ŝ-pakalpojumu un citu e-ƛŜǎǇŢƧǳ ơǇŀǑơōŀǎΣ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛ ǾƛǎŀǳƎǎǘņƪ ƴƻǾŢǊǘŢƧǳǑƛ 

ǊŜǎǳǊǎǳ όƭŀƛƪŀΣ ƴŀǳŘŀǎύ ƛŜǘŀǳǇơƧǳƳǳ ς Ǒơ ơǇŀǑơōŀ ǎƪŀƭņ ƴƻ м ƭơŘȊ рΣ ƪǳǊ м ŀǘōƛƭǎǘ 

ǾƛǎȊŜƳņƪŀƧŀƳ ƴƻǾŢǊǘŢƧǳƳŀƳ ǳƴ р ς ǾƛǎŀǳƎǎǘņƪŀƧŀƳΣ ǎŀƸŢƳǳǎƛ ǾƛŘŢƧƻ ǾŢǊǘŢƧǳƳǳ пΣнΦ 

bŜŘŀǳŘȊ ȊŜƳņƪ όпΣмύ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛ ǾŢǊǘŢƧǳǑƛ Ŝ-pakalpojumu un e-ƛŜǎǇŢƧǳ ǇƛŜŜƧŀƳơōǳ 

ƧŜōƪǳǊņ ƭŀƛƪņ ǳƴ ǾƛŜǘņΦ 

o !ǇǘŀǳƧŀǎ Ǝŀƛǘņ ǘƛƪŀ ƴƻǎƪŀƛŘǊƻǘǎ Ǿŀƭǎǘǎ ǳƴ ǇŀǑǾŀƭŘơōǳ Ŝ-pakalpojumu Net Promoter 

{ŎƻǊŜ όbt{ύΦ ±ŀƭǎǘǎ ǳƴ ǇŀǑǾŀƭŘơōǳ Ŝ-pakalpojumu Net Promoter Score 2012. gada 

ŘŜŎŜƳōǊơ ƛǊ моΣ ƪŀǎ ƛǊ ǇƻȊƛǘơǾǎ ǊņŘơǘņƧǎΦ 

http://www.latvija.lv/
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o Ja neǇƛŜŎƛŜǑŀƳŀƛǎ Ǿŀƭǎǘǎ Ǿŀƛ ǇŀǑǾŀƭŘơōŀǎ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǎ ōƛƧŀ ǇƛŜŜƧŀƳǎ Ǝŀƴ ƪƭņǘƛŜƴŢ κ Ǉŀ 

ǘŜƭŜŦƻƴǳ κ Ǉŀ ǇŀǎǘǳΣ Ǝŀƴ ŀǊơ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎƪƛΣ ƳŀȊņƪ ǇŀǊ Ǉǳǎƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǳ όпм҈ύ ŘŜǾŀ 

ǇǊƛŜƪǑǊƻƪǳ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳƛŜƳ ƪƭņǘƛŜƴŢ κ Ǉŀ ǘŜƭŜŦƻƴǳ κ Ǉŀ ǇŀǎǘǳΣ ōŜǘ ı respondentu 

(25%) izmantoja e-pakalpojumus.  

o ±ƛǎōƛŜȌņƪ ƳƛƴŢǘŀƛǎ ƛŜƳŜǎƭǎΣ ƪņŘŢư ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛ ƛȊǾŢƭŢƧņǎ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳǎ ƪƭņǘƛŜƴŢ κ Ǉŀ 

ǘŜƭŜŦƻƴǳ κ Ǉŀ ǇŀǎǘǳΣ ōƛƧŀ ƛŜǎǇŢƧŀ ǇŜǊǎƻƴơƎƛ ǇņǊǊǳƴņǘ ƛƴǘŜǊŜǎŢƧƻǑƻǎ ƧŀǳǘņƧǳƳǳǎ ŀǊ 

ƛŜǎǘņŘŜǎ ŘŀǊōƛƴƛŜƪƛŜƳΣ ƭŀƛ ƛȊǾŀƛǊơǘƻǎ ƴƻ ǇņǊǇǊŀǘǳƳƛŜƳ Ǿŀƛ ƪưǹŘņƳ ς ǑņŘǳ ŀǘōƛldi 

ǎƴƛŜƎǳǑƛ уф҈ ǘƻ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǳΣ ƪǳǊƛ ƛȊǾŢƭŢƧǳǑƛŜǎ ǎŀƸŜƳǘ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳǎ ƪƭņǘƛŜƴŢΣ Ǉŀ 

telefonu vai pa pastu. 

o ¢ƛŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛΣ ƪǳǊƛ ƛȊǾŢƭŢƧǳǑƛŜǎ Ŝ-ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳǎ όнр҈ ƴƻ ǾƛǎƛŜƳ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛŜƳύΣ ƪņ 

ƎŀƭǾŜƴƻǎ ƛŜƳŜǎƭǳǎ ǎŀǾŀƛ ƛȊǾŢƭŜƛ Ƴƛƴ ǘƻΣ ƪŀ ǾŀǊ ƛŜǘŀǳǇơǘ ǊŜǎǳǊǎǳǎ (naudu, laiku u.c.) 

όуф҈ύΣ ƪņ ŀǊơ ŦŀƪǘǳΣ ƪŀ Ŝ-ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳǎ ǾŀǊ ƛȊƳŀƴǘƻǘ ņǊǇǳǎ ƛŜǎǘņȌǳ ŘŀǊōŀ ƭŀƛƪŀ όул҈ύΦ 

o [ǹƎǘƛ ƴƻǎŀǳƪǘ ǾƛŜƴǳ Ǿŀƭǎǘǎ Ǿŀƛ ǇŀǑǾŀƭŘơōǳ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳΣ ƪǳǊǳ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛ ǾŢƭŢǘƻǎ 

ǎŀƸŜƳǘ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎƪƛΣ ŀǇǘŀǳƧņǘƛŜ ǾƛǎōƛŜȌņƪ ƳƛƴŢƧǳǑƛ ±L5 ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳǎ όму҈ύΣ ƪņ ŀǊơ 

ƪƻƳǳƴņƭƻǎ ƳŀƪǎņƧǳƳǳǎ όмм҈ύΦ 
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φȢ !ÐÔÁÕÊÁÓ ÒÅÚÕÌÔàÔÕ ÇÒÁÆÉÓËÁÉÓ ÁÔÓÐÏÇÕČÏÊÕÍÓ 
 

9ƭŜƪǘǊƻƴƛǎƪƻ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳ ƭƛŜǘƻǑŀƴŀ 

 

1. ±ŀƛ Wǹǎ ǇŢŘŢƧƻ с ƳŢƴŜǑǳ ƭŀƛƪņ Ŝǎŀǘ ƛȊƳŀƴǘƻƧƛǎ ƧŜōƪņŘǳǎ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎƪƻǎ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳǎΚ  

 

.ņȊŜΥ Ǿƛǎƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛΤ bҐмл02  

2. ±ŀƛ Wǹǎǳ ǊơŎơōņ ƛǊΦΦΦ  

 

.ņȊŜΥ Ǿƛǎƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛΤ bҐмллн 
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3. ±ŀƛΣ ǇƛŜǎŀƪƻǘƛŜǎ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎƪŀƧŀƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪņŎƛƧŀǎ όŜL5ύ ƪŀǊǘŜƛΣ ǇƛŜǘŜƛŎņǘ ŀǊơ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎƪņ ǇŀǊŀƪǎǘŀ 
ƛŜǎǇŢƧǳΚ 

 

.ņȊŜΥ ǘƛŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛΣ ƪǳǊǳ ǊơŎơōņ ƛǊ ŜL5 ƪŀǊǘŜΤ bҐоу, kas ir 3,8% no visiem respondentiem. 

 

 

пΦ Wŀ ƴŜŜǎŀǘ ǇƛŜǘŜƛŎƛǎ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎƪņ ǇŀǊŀƪǎǘŀ ƛŜǎǇŢƧǳΣ ǘŀŘ ƛŜƳŜǎƭǎ ǘŀƳ ƛǊΥ 
L9{t?W!a!{ ±!Lw'Y!{ !¢.L[59{ 

 

.ņȊŜΥ ǘƛŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛΣ ƪǳǊǳ ǊơŎơōņ ƛǊ ŜL5 ƪŀǊǘŜ ǳƴ ƴŀǾ ǇƛŜǘŜƛƪǘŀ Ŝ-ǇŀǊŀƪǎǘŀ ƛŜǎǇŢƧŀΤ bҐнт, kas 

ir 2,7% no visiem respondentiem. 
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5. ±ŀƛ Ŝǎŀǘ ƛȊƳŀƴǘƻƧƛǎ ƪņŘǳ ƴƻ ƳƛƴŢǘŀƧņƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎƪŀƧņƳ ƛŜǎǇŢƧņƳ όŜ-ƛŜǎǇŢƧņƳύΚ 

 

.ņȊŜΥ ǘƛŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛΣ ƪǳǊǳ ǊơŎơōņ ƛǊ Ŝ-ǇŀǊŀƪǎǘŀ ƪŀǊǘŜΣ ǾƛǊǘǳņƭŀƛǎ Ŝ-paraksts un/vai eID karte ar e-

ǇŀǊŀƪǎǘŀ ƛŜǎǇŢƧǳΤ bҐтл, kas ir 7% no visiem respondentiem. 

 

6. ±ŀƛ Wǹǎ Ŝǎŀǘ ƛȊƳŀƴǘƻƧƛǎ Ǿŀƭǎǘǎ Ǿŀƛ ǇŀǑǾŀƭŘơōǳ Ŝ-ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘņ ƪņŘņ ƴƻ ǑơƳ ƧƻƳņƳ? 
L9{t?W!a!{ ±!Lw'Y!{ !¢.L[59{ 

 

.ņȊŜΥ Ǿƛǎƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛΤ bҐмллнΤ ƛŜǎǇŢƧŀƳŀǎ ǾŀƛǊņƪŀǎ ŀǘōƛƭŘŜǎ ό҈ Ҕ мллύ 
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7. ±ŀƛ Wǹǎ Ŝǎŀǘ ƛȊƳŀƴǘƻƧƛǎ ƪņŘǳǎ ƴƻ ǑƛŜƳ Ǿŀƭǎǘǎ ǳƴ ǇŀǑǾŀƭŘơōǳ Ŝ-pakalpojumieƳ ƛƴǘŜǊƴŜǘņΚ  
[ǹŘȊǳΣ ƴƻǊņŘƛŜǘΣ ƪǳǊǳκ-us!  

L9{t?W!a!{ ±!Lw'Y!{ !¢.L[59{ 

 

.ņȊŜΥ Ǿƛǎƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛΤ bҐмллнΤ ƛŜǎǇŢƧŀƳŀǎ ǾŀƛǊņƪŀǎ ŀǘōƛƭŘŜǎ ό҈ Ҕ мллύ 
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LƴŦƻǊƳŢǘơōŀ ǇŀǊ Ǿŀƭǎǘǎ Ǿŀƛ ǇŀǑǾŀƭŘơōǳ Ŝ-pakalpojumiem 
 

 
8. bƻ ƪņŘƛŜƳ ƛƴŦƻǊƳņŎƛƧŀǎ ŀǾƻǘƛŜƳ Wǹǎ ǳȊȊƛƴņƧņǘ ǇŀǊ ƛŜǎǇŢƧǳ ƛȊƳŀƴǘƻǘ ǑƻκǑƻǎ Ŝ-pakalpojumu/-us? 

L9{t?W!a!{ ±!Lw'Y!{ !¢.L[59{ 

 

.ņȊŜΥ ǘƛŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛΣ ƪǳǊƛ ƛǊ ƛȊƳŀƴǘƻƧǳǑƛ ǾƛǎƳŀȊ ǾƛŜƴǳ Ǿŀƭǎǘǎ ǳƴ ǇŀǑǾŀƭŘơōǳ Ŝ-pakalpojumu 

ƛƴǘŜǊƴŜǘņΤ bҐнпрΤ ƛŜǎǇŢƧŀƳŀǎ ǾŀƛǊņƪŀǎ ŀǘōƛldes (% > 100), kas ir 24% no visiem respondentiem. 
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9. ±ŀƛΣ WǹǎǳǇǊņǘΣ ƛƴŦƻǊƳņŎƛƧŀ ǇŀǊ Ǿŀƭǎǘǎ ǳƴ ǇŀǑǾŀƭŘơōǳ Ŝ-ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳƛŜƳ ƛǊ ǇƛŜŜƧŀƳŀ ǇƛŜǘƛŜƪŀƳņ 
ŀǇƧƻƳņΚ 

 

.ņȊŜΥ Ǿƛǎƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛΤ bҐмллн 
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10. [ǹŘȊǳΣ ƴƻǾŢǊǘŢƧƛŜǘΣ Ŏƛƪ ōǹǘƛǎƪǎ ƛƴŦƻǊƳņŎƛƧŀǎ ŀǾƻǘǎ ǇŀǊ Ǿŀƭǎǘǎ ǳƴ ǇŀǑǾŀƭŘơōǳ Ŝ-pakalpojumiem un 
ŎƛǘņƳ Ŝ-ƛŜǎǇŢƧņƳ ƛǊΦΦΦ ό[ǹŘȊǳΣ ƴƻǾŢǊǘŢƧƛŜǘ ƪŀǘǊǳ ơǇŀǑơōǳ ǎƪŀƭņ ƴƻ м ƭơŘȊ рΣ ƪǳǊ м ŀǘōƛƭǎǘ ǾƛǎȊŜƳņƪŀƧŀƳ 

ƴƻǾŢǊǘŢƧǳƳŀƳ ǳƴ р ς ǾƛǎŀǳƎǎǘņƪŀƧŀƳΗύ 
±ƛŘŢƧŀƛǎ ƴƻǾŢǊǘŢƧǳƳǎ  

 

.ņȊŜΥ Ǿƛǎƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛΣ ƪǳǊƛ ǎƴƛŜƎǳǑƛ ƪƻƴƪǊŢǘǳ ǾŢǊǘŢƧǳƳǳΤ ǎƪŀƛǘǎ ǎǾņǊǎǘņǎ ƴƻ нфм ƭơŘȊ смо ŀǘƪŀǊơōņ ƴƻ 

ƛƴŦƻǊƳņŎƛƧŀǎ ŀǾƻǘŀ ǾŢǊǘŢƧǳƳŀΦ wŜǎǇƻƴŘŜƴǘǳ ǎŀŘŀƭơƧǳƳǳ ǾŢǊǘŢƧǳƳŀ ƎǊƛŜȊǳƳņ ǎƪŀǘơǘ ǎŀŘŀưņ тΦ!ǇǘŀǳƧŀǎ 

ǊŜȊǳƭǘņǘǳ ǘŀōǳƭŀǎΦ 
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11. ±ŀƛ Ǿŀƭǎǘǎ ǳƴ ǇŀǑǾŀƭŘơōŀǎ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳ ǎŀƸŜƳǑŀƴŀƛ Ǿŀƛ ƛƴŦƻǊƳņŎƛƧŀǎ ƛŜƎǳǾŜƛ ǇŀǊ ǘƛŜƳ ƳŢŘȊŀǘ 
ƛȊƳŀƴǘƻǘ Ƴƻōƛƭņǎ ƛŜǊơŎŜǎ όǾƛŜŘǘņƭǊǳƴƛ Ǿŀƛ ǇƭŀƴǑŜǘŘŀǘƻǊǳύΚ 

 

.ņȊŜΥ Ǿƛǎƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛΤ bҐмллн 
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±ŀƭǎǘǎ ǳƴ ǇŀǑǾŀƭŘơōǳ Ŝ-ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳ ƴƻǾŢǊǘŢƧǳƳǎ 

 

12. Yņ Wǹǎ ƪƻǇǳƳņ ǾŢǊǘŢǘǳ ǎŜǾƛǎ ƛȊƳŀƴǘƻǘƻ Ŝ-pakalpojumu un/vai citu e-ƛŜǎǇŢƧǳ ơǇŀǑơōŀǎΚ ό[ǹŘȊǳΣ 
ƴƻǾŢǊǘŢƧƛŜǘ ƪŀǘǊǳ ơǇŀǑơōǳ ǎƪŀƭņ ƴƻ м ƭơŘȊ рΣ ƪǳǊ м ŀǘōƛƭǎǘ ǾƛǎȊŜƳņƪŀƧŀƳ ƴƻǾŢǊǘŢƧǳƳŀƳ ǳƴ 

 5 ς ǾƛǎŀǳƎǎǘņƪŀƧŀƳΗύ 
±ƛŘŢƧŀƛǎ ƴƻǾŢǊǘŢƧǳƳǎ 

 

.ņȊŜΥ ǘƛŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛΣ ƪǳǊƛ ǎƴƛŜƎǳǑƛ ƪƻƴƪǊŢǘǳ ǾŢǊǘŢƧǳƳǳΤ b Ƴŀƛƴņǎ ƴƻ ому ƭơŘȊ отм ŀǘƪŀǊơōņ ƴƻ ǾŢǊǘŢǘņǎ 

ơǇŀǑơōŀǎΦ wŜǎǇƻƴŘŜƴǘǳ ǎŀŘŀƭơƧǳƳǳ ǾŢǊǘŢƧǳƳŀ ƎǊƛŜȊǳƳņ ǎƪŀǘơǘ ǎŀŘŀưņ тΦ!ǇǘŀǳƧŀǎ ǊŜȊǳƭǘņǘǳ ǘŀōǳƭŀǎΦ 
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моΦ ±ŀƛ ƛȊƳŀƴǘƻǘƛŜ Ǿŀƭǎǘǎ ǳƴ ǇŀǑǾŀƭŘơōǳ Ŝ-ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳƛ WǳƳǎ ƛǊ ŀǘǾƛŜƎƭƻƧǳǑƛ ŦƻǊƳŀƭƛǘņǑǳ ƪņǊǘƻǑŀƴǳ 
Ǿŀƭǎǘǎ ǳƴ ǇŀǑǾŀƭŘơōŀǎ ƛŜǎǘņŘŢǎΚ 

 

.ņȊŜΥ ǘƛŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛΣ ƪǳǊƛ ƛǊ ƛȊƳŀƴǘƻƧǳǑƛ ǾƛǎƳŀȊ ǾƛŜƴǳ Ǿŀƭǎǘǎ ǳƴ ǇŀǑǾŀƭŘơōǳ Ŝ-

ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘņΤ bҐнпрΣ ƪŀǎ ƛǊ нп҈ ƴƻ ǾƛǎƛŜƳ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛŜƳΦ 

 

мпΦ ±ŀƛ Wǹǎ ƛŜǘŜƛƪǘǳ ǎŀǾƛŜƳ ŘǊŀǳƎƛŜƳ Ǿŀƛ ǇŀȊƛƸņƳ ƛȊƳŀƴǘƻǘ Ǿŀƭǎǘǎ ǳƴ ǇŀǑǾŀƭŘơōǳ Ŝ-pakalpojumus? 
±ŢǊǘŢƧǳƳŀƳ ƛȊƳŀƴǘƻƧƛŜǘ ǎƪŀƭǳ ƴƻ л ƭơŘȊ млΣ ƪǳǊ л ƴƻȊơƳŢΣ ƪŀ αƴƻǘŜƛƪǘƛ ƴŜƛŜǘŜƛƪǘǳέΣ ōŜǘ млΣ ƪŀ αƴƻǘŜƛƪǘƛ 
ƛŜǘŜƛƪǘǳέΦ 

 

.ņȊŜΥ Ǿƛǎƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛΣ ƪǳǊƛ ƛǊ ƛȊǘŜƛƪǳǑƛ ǾƛŜŘƻƪƭƛ όƴŜǎƪŀƛǘƻǘ ǘƻǎΣ ƪǳǊƛ ŀǘōƛƭŘŢƧǳǑƛ αDǊǹǘƛ ǇŀǘŜƛƪǘέύΤ 

bҐпнтΣ ƪŀǎ ƛǊ по҈ ƴƻ ǾƛǎƛŜƳ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛŜƳΦ  α±ƛǊȊơǘņƧƛέ όǾŢǊǘŢƧǳƳǎ фҌмлύ Ґ мутΤ αbŜƛǘǊņƭƛŜέ 

όǾŢǊǘŢƧǳƳǎ тҌуύ Ґ млфΤ αbƻƭƛŜŘȊŢƧƛέ όǾŢǊǘŢƧǳƳǎ л-6) = 131.  

 

VidǛjais (0  ï 10) 

7.6 punkti 
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мрΦ [ǹŘȊǳΣ ƴƻǎŀǳŎƛŜǘ ǾƛŜƴǳ Ǿŀƭǎǘǎ Ǿŀƛ ǇŀǑǾŀƭŘơōǳ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳΣ ƪǳǊǳ Wǹǎ ǾŢƭŢǘƻǎ ǎŀƸŜƳǘ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎƪƛΗ 
!¢±?w¢!L{ W!¦¢'W¦a{ 

 

.ņȊŜΥ Ǿƛǎƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛΣ ƪǳǊƛ ƛǊ ƛȊǘŜƛƪǳǑƛ ǾƛŜŘƻƪƭƛ όŀǘǾŢǊǘŀƛǎ ƧŀǳǘņƧǳƳǎύΤ bҐмун, kas ir 18% no visiem 

respondentiem. 

Yņ citus pakalpojumus ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛ ƳƛƴŢƧǳǑƛ όŀǘǎŜǾƛǑƫŀǎ ŀǘōƛƭŘŜǎύΥ  

 Řŀǘƛ ǇŀǊ ǎƻŘņƳơōǳΣ 

 ŎƛǾƛƭǎǘņǾƻƪưŀ ŀƪǘǳ ǊŜƒƛǎǘǊņŎƛƧŀǎ ŘŀǘƛΣ 

 Řŀǘƛ ǇŀǊ ōǹǾǇǊƻƧŜƪǘƛŜƳΣ 

 ōŀƴƪǳ κ ǇŀǊņŘƴƛŜƪǳ ǊŜƒƛǎǘǊŀ ŘŀǘƛΣ 

 ōƛōƭƛƻǘŢƪŀǎΣ 

 ǾƛƭŎƛŜƴŀ κ ŀǳǘƻōǳǎŀ ōƛưŜǘŜǎΣ 

 ƒŜƻŘŢȊƛǎƪƻ ǳȊƳŢǊơƧǳƳǳ ǎŀǎƪŀƸƻǑŀƴŀΣ 

 e-iesniegums policijai, 

 ƛȊƪƭŀƛŘŜ ǇƛƭǎŢǘņΣ 

 pasta pakalpojumi, 

 ƳŜŘƴƛŜƪŀ ƪŀǊǘŜǎ κ ƳŜŘơōǳ ŀǘưŀǳƧŀǎ ǎŀƸŜƳǑŀƴŀΦ 
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16. Wŀ WǳƳǎ ƴŜǇƛŜŎƛŜǑŀƳŀƛǎ Ǿŀƭǎǘǎ Ǿŀƛ ǇŀǑǾŀƭŘơōŀǎ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǎ ōƛƧŀ ǇƛŜŜƧŀƳǎ Ǝŀƴ ƪƭņǘƛŜƴŢ κ Ǉŀ 
ǘŜƭŜŦƻƴǳ κ Ǉŀ ǇŀǎǘǳΣ Ǝŀƴ ŀǊơ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎƪƛΣ ƪǳǊǳ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳŀ ǎŀƸŜƳǑŀƴŀǎ ǾŜƛŘǳ Wǹǎ ƛȊǾŢƭŢƧņǘƛŜǎΚ 

 

.ņȊŜΥ Ǿƛǎƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛΤ bҐмллн 

17. YņŘŢư Wǹǎ ŘƻŘŀǘ ǇǊƛŜƪǑǊƻƪǳ ƛȊƳŀƴǘƻǘ Ǿŀƭǎǘǎ ǳƴ ǇŀǑǾŀƭŘơōǳ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳǎ ƪƭņǘƛŜƴŢκǇŀ 
telefonu/pastu? L9{t?W!a!{ ±!Lw'Y!{ !¢.L[59{ 

 


