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1. Aptaujas tehniska informacija

Sabiedriskas domas izvértéjums par e-pakalpojumu pielietojumu ir Latvijas sabiedribas
viedokJu un attieksmes pret valsts un pasvaldibu elektronisko pakalpojumiem pétijums, kurs
ietver elektronisko pakalpojumu novértéjumu, to izmantosanas, ka ari informétibas par e-
pakalpojumiem izvértéjumu.

Kopa tiks veikti 7 sabiedriskas domas izvértéjumi — 2012.gada viens izvértéjums un laika
posma no 2013.gada lidz 2015.gadam pa diviem izvértéjumiem gada. Dotais izvértéjums ir
pirmais So sabiedriskas domas izvértéjumu sérija, tadeél taja netiek veikts salidzinajums ar
iepriek$éja perioda datiem, bet tas uzskatams par atskaites punktu turpmakajiem
sabiedriskas domas izvértéjumiem.

Aptaujas veicéjs — SIA , Aptauju Centrs”

Aptaujas norises laiks — 2012.gada 30.novembris — 17.decembris.

Aptaujas metode — tie$as intervijas respondentu dzives vietas.

Aptaujas vieta — visi Latvijas regioni.

Aptaujas veikSanai tika sagatavotas anketas latvieSu un krievu valoda, intervija tika veikta
valoda, kuru izvelejas respondents.

Merka grupa — Latvijas iedzivotaji vecuma no 18 lidz 74 gadiem.

Sasniegtas izlases lielums — 1002 respondenti.

Izlases veids — nejausa stratificéta izlase. Izlase rékinata, balstoties uz jaunakajiem statistikas
datiem par Latvijas Republikas pastavigajiem iedzivotajiem.

Stratifikacijas pazimes — geografiska (administrativi teritoriala) un nacionala.

Dati tika sverti péc pazimém: regions, tautiba, dzimums, vecums.

Intervétaju skaits — 59 cilveki.



2. Terminu skaidrojums

e-pakalpojums - pakalpojums, kura pieprasiS8anas vai sniegSanas veids nodroSina ta
pieejamibu attalinati - ar informacijas un komunikacijas tehnologiju palidzibu.

Elektroniskais paraksts - elektroniski dati, kas pievienoti elektroniskajam dokumentam vai
logiski saistiti ar So dokumentu, nodroSina elektroniska dokumenta autentiskumu un
apstiprina parakstitaja identitati.

Virtualais eParaksts - droSs elektroniskais paraksts, kura lietoSana - dokumentu
parakstiSana, parakstitu dokumentu parbaude, daudzpuséji parakstamu dokumentu
koplietosana un masveida parakstiSana, notiek interneta vidé portala www.eparaksts.lv.

Elektroniska identifikacijas karte (elD karte) - personu apliecinoss dokuments, ar kuru varat
apliecinat savu identitati un tiesisko statusu gan klatieng, gan attalinati — interneta vide, ka
ari veikt dokumentu parakstisanu ar DROSU elektronisko parakstu.

Net Promoter Score (NPS) — aprékina metode, kas novérté klientu lojalitati, rekomendacijas
potencialu konkrétiem pakalpojumiem. NPS tiek izmantots ka alternativa tradicionalajiem
klientu apmierinatibas mérijjumiem, jo tas méra nevis uzskatus, bet gan potencialo ricibu,
uzdodot vienu konkrétu jautajumu. Dotaja pétijuma tika uzdots jautajums: , Vai JUs ieteiktu
saviem draugiem vai pazinam izmantot valsts un pasvaldibu e-pakalpojumus?”. Vértéjumam
tika izmantota skala no 0 lidz 10, kur 0 nozimé, ka ,noteikti neieteiktu”, bet 10, ka ,noteikti
ieteiktu”. Tie, kas uz jautajumu atbild ar "noteikti ieteiktu" (devita vai desmita atzime skala),
tiek saukti par virzitajiem (promoters), tie, kas izvélas ciparus no nulles lidz sesi - par
noliedzéjiem (detractors), savukart tie, kas atzimé septito vai astoto variantu - par
neitralajiem (passive). Pédgéjie atbilstoSi savam nosaukumam rezultatu interpretacija
nepiedalas. NPS tiek aprékinats, no veicinatajiem atnemot noliedz€éjus. Par labu NPS uzskata
rezultatu, kurs ir lielaks par nulli, par teicamu — ja tas ir lielaks par 50.


http://www.eparaksts.lv/

3. Respondentu socialdemografiskais profils

Izglitiba
Skaits Procenti

Pamatizglitiba 96 9,6
Vidéja 246 24,5
Arodizglitiba 101 10,1
Vidéja speciala 301 30,1
Nepabeigta augstaka 54 5,4
Augstaka 200 19,9
NA 4 0,4
Kopa 1002 100,0

Nodarbosanas

Skaits Procenti

Nodarbo3anas | Padnodarbinatais 28 2,6%
Uznémejs, 1pasnieks 22 2,1%
Palidz gimenes uznémuma 5 0,4%
Strada pastavigu, algotu darbu 563 53,6%
Piestrada gadijuma darbos 47 4,5%
Bérna kopsanas atvalinajuma 13 1,2%
Majsaimniece 12 1,2%
Bezdarbnieks 78 7,4%
Macas, studée 81 7,7%
Sanem pensiju 203 19,3%




Kopa 1050 100,0%
lespéjamas vairakas atbildes, tadel skaits lielaks par 1002.
Kada nodarbinatibas sektora strada?
Skaits Procenti
Valsts un pasvaldibu sektors (sabiedriskais 188 28,6
sektors)
Privatais sektors 442 67,2
Cita 9 1,4
Grati pateikt / NA 19 2,9
Kopa 657 100,0
lenemamais amats
Skaits Procenti
Apkalpojosas sféras darbinieks 91 13,8
Vienkarss stradnieks 165 25,1
Kvalificéts stradnieks 104 15,9
Kvalificéts specialists 131 19,9
Gramatvedis, finansu specialists 25 3,8
lerédnis, biroja darbinieks 41 6,3
Videja limena vaditajs 30 4,5
Skolotajs, pasniedzéjs 29 4,4
Zemnieks, laukstradnieks, mezstradnieks 10 1,5
Direktors, uznémejs 15 2,3
Cits 6 ,9
NA 10 1,5
Kopa 657 100,0




Gimenes tirais ménesa ienakums

Skaits Procenti

Lidz Ls 100 36 3,5
Ls 101 - Ls 200 132 13,2
Ls 201 - Ls 300 176 17,6
Ls 301 - Ls 400 192 19,1
Ls 401 - Ls 500 120 11,9
Ls 501 - Ls 600 141 14,1
Ls 601 — Ls 700 91 9,1
Ls 701 - Ls 800 58 5,8
Ls 801 - Ls 1000 25 2,5
Virs Ls 1000 10 1,0
NA 22 2,2
Kopa 1002 100,0

Vecums
Skaits Procenti
18 - 24 gadi 136 13,5
25 - 34 gadi 183 18,2
35 - 44 gadi 188 18,7
45 - 54 gadi 193 19,3
55 — 64 gadi 168 16,8
65— 74 gadi 135 13,4
Kopa 1002 100,0




Valoda, kura visbiezak runa gimene

Skaits Procenti
LatvieSu 610 60,8
Krievu 372 37,1
Cita 20 2,0
Kopa 1002 100,0
Tautiba
Skaits Procenti
LatvieSu 601 59,9
Krievu 353 35,2
Cita 48 4,8
Kopa 1002 100,0
Vai lieto internetu?
Skaits Procenti
Ja 694 69,3
Né 308 30,7
Kopa 1002 100,0
Dzimums
Skaits Procenti
Virietis 466 46,5
Sieviete 536 53,5
Kopa 1002 100,0




Dzivesvieta

Skaits Procenti
Riga 329 32,8
Cita pilséta 353 35,2
Lauku teritorija 320 31,9
Kopa 1002 100,0

Regions

Skaits Procenti
Riga 325 32,5
Pierigas regions 178 17,7
Vidzemes regions 101 10,1
Kurzemes regions 129 12,8
Zemgales regions 122 12,2
Latgales regions 147 14,7
Kopa 1002 100,0




4. Statistiskas kludas novertésanas tabula

Pétijuma rezultatos vienmer pastav zinama statistiskas kl/idas varbutiba. Lai értak un atrak
noteiktu statistisko mérijjuma kltdu, ir lietderigi izmantot statistiskas klidas novértésanas

tabulu.

Lai noteiktu statistisko mérijuma klldu, ir jazina respondentu skaits attiecigaja grupa un
rezultats procentos. lzmantojot Sos lielumus, tabulas attiecigaja iedala var atrast statistiskas

mérijuma kllUdas robeZas + / - procentos ar 95% varbatibu.

Pétijuma rezultatu statistiskas kltdas novértésanas tabula
(ar 95 % varbdtibu)

Procentua-

lais atbilzu

sadalijums Respondentu skaits [N ] =
(%)

PPy 50 | 75 | 100 | 200 | 300 | 400 | s00 | 600 | 700 | 800 | 900 | 1000 | 1100 | 1200 | 1500 | 2000
1 vai 99 28 | 22 [ 19 [ 14 [ 11| 10 [ 09 [ 08 | 07 [ 07 | 06 0.6 0.6 0.5 0.5 0.4
2 vai 98 39 [ 32 [ 2719 16| 14 [ 1211 ] 10] 107 09 0.9 0.8 0.8 0.7 0.6
4 vai 96 54 | 45 [ 38 [ 27 [ 22| 19 [ 17 [ 16 | 15 | 14 | 13 1.2 1.2 1.1 1.0 0.9
6 vai 94 66 | 54 | 47 | 33 [ 27| 23 [ 20 [ 19| 18| 1.7 ] 16 15 1.4 13 1.2 1.0
8 vai 92 75 | 61 | 53 [ 38 [ 31| 27 [ 24 [ 22 | 20 [ 19 | 18 17 16 15 1.4 1.2

10 vai 90 83 | 68 | 59 | 42 | 34 | 29 [ 26 | 24 [ 22 | 20 | 20 1.9 1.8 17 15 13
12 vai 88 90 | 74 [ 64 | a5 [ 37 ] 32 [ 20 | 26 | 24 | 23 | 21 2.0 1.9 1.8 16 1.4
15 vai 85 99 [ 80 [ 70 [ 50 [ 40 ] 35 [ 31 [ 20 26| 25 | 23 2.2 2.1 2.0 1.8 16
18 vai 82 107 | 87 | 75 | 53 [ aa | 38 [ 34 [ 30| 20] 27 ] 25 24 23 2.2 1.9 17
20 vai 80 111 | 91 | 78 [ 55 [ 45 [ 39 [ 35 [ 32 | 30 | 28 | 26 25 2.4 23 2.0 1.8
22 vai 78 115 | 94 | 81 [ 57 [ a7 | a1 [ 36 [ 33| 31| 20 ] 27 26 25 2.4 2.1 1.8
25 vai 75 120 98 | 85 [ 60 [ 49 [ 42 [ 38 [ 35 | 32 | 30 | 28 2.7 26 25 2.2 1.9
28 vai 72 125 [ 102 | 88 | 62 [ 51 | 44 [ 39 [ 36 [ 33 | 31 | 29 2.8 2.7 2.5 23 2.0
30 vai 70 127 [ 104 | 90 | 64 [ 52 | a5 [ a0 [ 37 | 34 [ 32 | 30 2.8 2.7 26 23 2.0
32 vai 68 129 [ 106 | 91 | 65 [ 53 | a6 [ a1 | 37 [ 35 | 32 | 31 2.9 2.8 26 2.4 2.1
35 vai 65 132 [ 108 | 94 | 66 [ 54 [ 47 [ 42 [ 38 [ 35 | 33 [ 31 3.0 2.8 2.7 2.4 2.1
40 vai 60 136 | 111 | 96 | 68 | 55 | 48 | 43 | 39 [ 36 | 34 | 32 3.0 2.9 2.8 2.5 2.2
45 vai 55 138 [ 113 | 98 | 69 | 56 | 49 | 44 | a0 | 37 | 35 | 33 3.1 2.9 2.8 25 2.2
50 vai 50 139 [ 113 | 98 [ 69 [ 57 | 49 [ 44 [ a0 [ 37 | 35| 33 3.1 3.0 2.8 25 2.2
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5. Secinajumi

Elektronisko pakalpojumu lietoSana

o Pédejo 6 menesu laika jebkadus elektroniskos pakalpojumus ir izmantojusi nedaudz
vairak ka ceturta dala visu respondentu — 28%, savukart 16% respondentu atzist, ka
nezin, kas ir e-pakalpojumi.

o Cetram piektdalam jeb 81% respondentu riciba nav ne elektroniskas identifikacijas
(elD) kartes, ne e-paraksta kartes vai virtuala paraksta. Tikai 2% respondentu riciba ir
abi no minétajiem rikiem, bet 4% elD karte un tik pat e-paraksta karte vai virtualais
paraksts.

o Aptuveni % to respondentu (70%), kuru riciba ir elD karte, piesakoties elD kartei nav
pieteikusi arT elektroniska paraksta iespéju.

o Vairums aptaujato, kuru riciba ir elD karte, ka iemeslu tam, ka vini nav pieteikusi
elektroniska paraksta iespéju min faktu, ka 31 iespéja viniem nav nepiecieSama — 86%
respondentu. Ka nakamais biezak minétais iemesls minéta neuzticiba darbam
elektroniska vide (15%).

o Vairak ka puse (52%) respondentu, kuru riciba ir e-paraksta karte, virtualais e-
paraksts un/vai elD karte ar e-paraksta iesp@ju ir izmantojusi iespéju nosutit
elektroniski parakstitu dokumentu iestadei vai pasvaldibai. Savukart viena piekta dala
aptaujato, kuru riciba ir e-paraksta karte, virtualais e-paraksts un/vai elD karte ar e-
paraksta iespéju, elektroniski parakstitu dokumentu ne reizi nav nosatijusi ne iestadei
vai pasvaldibai, ne komersantiem — 22%.

o Gandriz 4/5 visu aptaujato respondentu (77%) neizmanto valsts vai pasvaldibu e-
pakalpojumus interneta. Visbiezak noradita joma, kura respondenti ir izmantojusi
valsts vai pasvaldibu e-pakalpojumus, ir socialo pakalpojumu joma (11%).

o Vairak ka citus valsts un pasvaldibas e-pakalpojumus respondenti ir izmantojusi
portala www.latvija.lv pieejamos pakalpojumus (10%), ka art izmantojusi elektronisku
datu iesniegSanas iespéju Valsts ienémumu dienesta Elektroniskas deklarésanas
sistéma (9%).
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Informetiba par valsts vai pasvaldibu e-pakalpojumiem

o Visbiezak par iespéjam izmantot valsts vai pasvaldibu e-pakalpojumus respondenti
uzzina no radiem, draugiem, pazinam (35%) un valsts vai pasvaldibu iestadés (32%).
Citu visbiezak izmantoto informacijas avotu vidi minéts portals www.latvija.lv (24%),
pakalpojumu sniedzéja (valsts vai pasvaldibas iestades) majas lapa (23%), ka ari
reklama interneta (21%).

o Ar informacijas par valsts vai pasvaldibu e-pakalpojumiem pietiekamibu ir
apmierinata 1/5 respondentu (19%). Divas reizes vairak par So respondentu skaitu ir
to, kuri uzskata, ka informacija par valsts vai pasvaldibu e-pakalpojumiem nav
pieejama pietiekama apjoma (39%).

o Novertéjot, cik bdatiski ir dazadi informacijas avoti par valsts vai pasvaldibu e-
pakalpojumiem, visaugstako vértéjumu sanémusi iespéja iegut plasaku informaciju
par personas shiegto datu apstrades drosSibu, norades par turpmako ricibu péc e-
pakalpojumu izpildes, radu, draugu, pazinu, kas e-iespéjas jau izmantojusi, ieteikumes,
palidziba vai piemérs, ka ari klatienes konsultacijas iestadé vai iestades klientu
apkalposanas centra, kas nodroSina pakalpojumu — visi minétie informacijas avoti
sanémusi vidéjo vertéjumu 4,2 skala no 1 Iidz 5, kur 1 atbilst viszemakajam
novértéjumam un 5 — visaugstakajam. Ka visnebutiskakos informacijas avotus
respondenti novértéjusi reklamu radio un televizija, ka ari reklamkarogus (bannerus)
interneta.

o NospiedoSais vairakums respondentu (89%) valsts un pasvaldibas pakalpojumu
sanemsanai vai informacijas ieguvei par tiem nekad neizmanto mobilas ierices
(viedtalruni vai plansetdatoru). Tikai 3% respondentu mobilas ierices izmanto
vienmeér vai gandriz vienmer, kad ir nepiecieSama $ada informacija.

Valsts un pasvaldibu e-pakalpojumu novértéejums

o Vertéjot e-pakalpojumu un citu e-iespéju Tpasibas, respondenti visaugstak novertejusi
resursu (laika, naudas) ietaupijumu — 81 1pasSiba skala no 1 lidz 5, kur 1 atbilst
viszemakajam noveértéjumam un 5 — visaugstakajam, sanémusi vidéjo vértejumu 4,2.
Nedaudz zemak (4,1) respondenti vértéjusi e-pakalpojumu un e-iespéju pieejamibu
jebkura laika un vieta.

o Aptaujas gaita tika noskaidrots valsts un pasvaldibu e-pakalpojumu Net Promoter
Score (NPS). Valsts un pasvaldibu e-pakalpojumu Net Promoter Score 2012. gada
decembriir 13, kas ir pozitivs raditajs.
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Ja nepiecieSamais valsts vai pasvaldibas pakalpojums bija pieejams gan klatiené / pa
telefonu / pa pastu, gan ari elektroniski, mazak par pusi respondentu (41%) deva
prieksroku pakalpojumiem klatiené / pa telefonu / pa pastu, bet 4 respondentu
(25%) izmantoja e-pakalpojumus.

Visbiezak minétais iemesls, kadé| respondenti izvéléjas pakalpojumus klatiené / pa
telefonu / pa pastu, bija iespéja personigi parrunat intereséjosSos jautajumus ar
iestades darbiniekiem, lai izvairitos no parpratumiem vai klidam — $adu atbildi
sniegusi 89% to respondentu, kuri izveéléjusies sanemt pakalpojumus klatieng, pa
telefonu vai pa pastu.

Tie respondenti, kuri izvéléjusies e-pakalpojumus (25% no visiem respondentiem), ka
galvenos iemeslus savai izvélei min to, ka var ietaupit resursus (naudu, laiku u.c.)
(89%), ka ar1 faktu, ka e-pakalpojumus var izmantot arpus iestazu darba laika (80%).

Ligti nosaukt vienu valsts vai pasvaldibu pakalpojumu, kuru respondenti vélétos
sanemt elektroniski, aptaujatie visbiezak minejusi VID pakalpojumus (18%), ka ari
komunalos maksajumus (11%).
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6. Aptaujas rezultatu grafiskais atspogulojums

Elektronisko pakalpojumu lietosana

1. Vai Jis pédéjo 6 ménesu laika esat izmantojis jebkadus elektroniskos pakalpojumus?

Vai pédéjo 6 ménesu laika ir izmantojis jebkadus elektroniskos
pakalpojumus?

mJa ®mNé mNezing, kas ir e-pakalpojumi  m Grati pateikt

Baze: visi respondenti; N=1002

2. Vailasu riciba ir...

Vai Jasu riciba ir...

| Elektroniska identifikacijas
(eID) karte

B E-paraksta karte vai virtualais
e-paraksts

1 Abi no iepriek$ minétajiem
B Nav neviens no minétajiem
rikiem

B Grati pateikt

Baze:

visi respondenti; N=1002
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3. Vai, piesakoties elektroniskajai identifikacijas (elD) kartei, pieteicat art elektroniska paraksta

iespéju?

ari elektroniska parakstaiespéju?
MJa ®WNé mGruti pateikt

2%

Vai, piesakoties elektroniskajaiidentifikacijas (elD) kartei, pieteica

Baze: tie respondenti, kuru riciba ir elD karte; N=38, kas ir 3,8% no visiem respondentiem.

4. Ja neesat pieteicis elektroniska paraksta iespéju, tad iemesls tam ir:

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

lemesli, kadél nav pieteikta elektroniska parakstaiespéja
86%
15%

— ] R
Nebijainforméts Nezina, ko ar Neuzticas Stiespéjanav  Griti pateikt
par sadu iespéju  elektronisko darbam nepieciesama

parakstuiesakt elektroniska
vide

Baze: tie respondenti, kuru ricibd ir elD karte un nav pieteikta e-paraksta iespéja; N=27, kas

ir 2,7% no visiem respondentiem.
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5. Vai esat izmantojis kadu no minétajam elektroniskajam iespéjam (e-iespéjam)?

Vai ir izmantojis kadu no minétajam elektroniskajamiespéjam?
%

Elektroniski parakstita dokumenta

nosatidana iestadei vai paSvaldibai 22

Elektroniski parakstita dokumenta
nosatidana komersantam

Ir izmantojis abas minétas e-iespéjas 12

Nav izmantojis nevienu no minétajam e-

. 22
iespéjam

Gruti pateikt 8

Bdze: tie respondenti, kuru riciba ir e-paraksta karte, virtudlais e-paraksts un/vai elD karte ar e-
paraksta iespéju; N=70, kas ir 7% no visiem respondentiem.

6. Vai JUs esat izmantojis valsts vai pasvaldibu e-pakalpojumus interneta kada no Sim jomam?
IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Jomas, kurasir izmantoti valsts vai pasvaldibu e-pakalpojumi

Vides aizsardziba | 0%
Tiesibu aizsardziba, personas statuss, patérétaju
o M 3%
tiesibas
Cits M 3%
Komercdarbiba 5%
Veseliba 5%
Dzivesvieta, nekustamais fpasums geodézija,
e 7%
kartografija
Socialie pakalpojumi 11%

Grati pateikt / NA / nelietoja — 77%

Baze: visi respondenti; N=1002; iespéjamas vairakas atbildes (% > 100)




7. Vai JUs esat izmantojis kadus no Siem valsts un pasvaldibu e-pakalpojumiem interneta?

Ladzu, noradiet, kuru/-us!
IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

lzmantotie valsts un pasvaldibu e-pakalpojumiinterneta

Vietvardu datu baze majaslapa http://vietvardi.lgia.gov.lv

Digitala bibliotéka bérniem majaslapa www.lasamkoks.lv

Majaslapa www.kulturaskarte.lv pieejamie e-pakalpojumi

Latvijas Nacionalas bibliotekas e-pakalpojumi majaslapa
http://periodika.Indb.lv

Elektroniska pieteikSanas studijam portala www.latvija.lv

Valsts policijas registréto notikumu statistika (noziegumu karte)
portala www._latvija.lv

Cits
Elektroniska iesnieguma nositidana iestadei portala

www.latvija.lv

Informacijas apskatisana par veikto maksajumu valsts budzeta
www.kase.gov.lv

Sava TpaSuma deklaréto personu parbaude elektroniski portala
www.latvija.lv

Savu veselibas datu parbaude elektroniski portala
www.latvija.lv

Valsts socialas apdro3inasanas agenturas e-pakalpojumi portala
www_latvija.lv

Dzivesvietas deklaréSana elektroniski portala www.latvija.lv

Elektroniska datu iesniegsana Valsts ienémumu dienesta

0,
Elektroniskas deklarésanas sistéma 9%
Portala www.latvija.lv pieejamie e-pakalpojumi 10%
Nevienu
Gruti pateikt 14%

62%

Baze: visi respondenti; N=1002; iespéjamas vairakas atbildes (% > 100)
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Informetiba par valsts vai pasvaldibu e-pakalpojumiem

8. No kadiem informacijas avotiem JUs uzzinajat par iespé&ju izmantot $0/50s e-pakalpojumu/-us?

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Informacijas avoti, no kuriem uzzinaja par iespéju izmantot
e-pakalpojumus

Gruti pateikt

Dzirdéja radio, tatu ne no reklamas

Dzirdéja reklamu radio

Portala www.solipasolim.lv

Uzzinaja televizija, tatu ne no reklamas

Redzéja reklamu televizija

Cits

Seminara, konference

Citur interneta, tacu ne no reklamas

Redzeja reklamu interneta

Pakalpojuma sniedzéja (valsts/ padvaldibas iestades)
majaslapa

Portala www.latvija.lv

Valsts/pasvaldibas iestade

No radiem, draugiem, pazinam

4%

1%

Y
Wl 3%
3%

Baze: tie respondenti, kuri ir izmantojusi vismaz vienu valsts un pasvaldibu e-pakalpojumu

interneta; N=245; iespéjamas vairdkas atbildes (% > 100), kas ir 24% no visiem respondentiem.



9. Vai, JUsuprat, informacija par valsts un pasvaldibu e-pakalpojumiem ir pieejama pietiekama
apjoma?

Vai informacija par valsts un pasvaldibu e-pakalpojumiem ir
pieejama pietiekama apjoma?

HJ3 HENé M Groti pateikt

Baze: visi respondenti; N=1002
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10. Ladzu, novértéjiet, cik batisks informacijas avots par valsts un pasvaldibu e-pakalpojumiem un
citam e-iespéjam ir... (Ladzu, novértéjiet katru Tpasibu skala no 1 Iidz 5, kur 1 atbilst viszemakajam
novértéjumam un 5 — visaugstakajam!)

Vidéjais novértéjums

Plasaka informacija par manis sniegto datu apstrades dro$thu

Norades par turpmako ricibu péc e-pakalpojuma izpildes

Radu, draugu, pazinu, kas e-iespéjas jau izmantojudi, ieteikums, palidziba
vai piemers
Klatienes konsultacijas iestade vai iestades klientu apkalpo3anas centra,
kas nodrodina pakalpojumu

Specialista palidziba, uzsakot izmantot e-iespéjas
Informacija iestades, kas nodro3ina pakalpojumu, majaslapa

Portals www.latvija.lv

Plasas informacijas kampanas vairakos plassazinas ldzek|os (televizija,
radio, internet3, vides reklama) vienlaikus

Portals www.solipasolim.lv

Drukati metodiskie un informacijas materiali

Video pamacibas

Klatienes seminari, konferences, apmacibas

Reklama televizija

Reklamkarogi / banneri interneta

Reklama radio

4,00

5,00

Baze: visi respondenti, kuri sniegusi konkrétu vértéjumu; skaits svarstas no 291 lidz 613 atkaribda no
informadcijas avota vértéjuma. Respondentu sadalijumu vertéjuma griezumd skatit sadala 7.Aptaujas

rezultatu tabulas.
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11. Vai valsts un pasvaldibas pakalpojumu sanemsanai vai informacijas ieguvei par tiem médzat
izmantot mobilas ierices (viedtalruni vai plansetdatoru)?

Vai valsts un pasvaldibas pakalpojumu sanemsanaivai informacijas
ieguvei par tiem médzat izmantot mobilas ierices (viedtalruni vai
plansetdatoru)?

H J3, vienmer vai gandriz
vienmer, kad ir
nepiecieSama 5ada
informacija

m J3, daireiz, kad ir
nepiecieSama 5ada
informacija

B Nekad nav izmantojis

Baze: visi respondenti; N=1002
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Valsts un pasvaldibu e-pakalpojumu novértéjums

12. Ka Jas kopuma vértétu sevis izmantoto e-pakalpojumu un/vai citu e-iespéju ipasibas? (Lidzu,
novértéjiet katru Tpasibu skala no 1 lidz 5, kur 1 atbilst viszemakajam novértéjumam un
5 — visaugstakajam!)
Vidéjais novértéjums

Resursu (laika, naudas) ietauptjums

Pieejamiba jebkura laika un vieta

Vizuala pievilciba

Saprotamiba un lietoSanas ertums

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Baze: tie respondenti, kuri sniegusi konkrétu véertéjumu; N mainds no 318 lidz 371 atkaribd no vertétas
Ipasibas. Respondentu sadalijumu vértéjuma griezuma skatit sadala 7.Aptaujas rezultatu tabulas.
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13. Vai izmantotie valsts un pasvaldibu e-pakalpojumi Jums ir atvieglojusi formalitasu kartosanu
valsts un pasvaldibas iestadés?

Vai izmantotie valsts un pa3valdibu e-pakalpojumiir atvieglojusi
formalitasu kartosanuvalsts un pasvaldibas iestadés?

m [r atvieglojusi

W Nav atvieglojusi

m Nav bijusi vajadziba kartot
formalitates valsts un
pasvaldibu iestadés

m Gruti pateikt

Baze: tie respondenti, kuri ir izmantojusi vismaz vienu valsts un pasvaldibu e-
pakalpojumus internetda; N=245, kas ir 24% no visiem respondentiem.

14. Vai Js ieteiktu saviem draugiem vai pazinam izmantot valsts un pasvaldibu e-pakalpojumus?

Vértéjumam izmantojiet skalu no 0 lidz 10, kur 0 nozimé, ka ,noteikti neieteiktu”, bet 10, ka ,noteikti

ieteiktu”.

Valsts un pasvaldibu e-pakalpojumuieteikSana citiem
Net Promoter Score

Virzitji

44%

Neitralie
Net Promoter Score 25% Vidéjais (0 — 10)
13 7.6 punkti

Baze: visi respondenti, kuri ir izteikusi viedokli (neskaitot tos, kuri atbildéjusi , Griti pateikt”);

N=427, kas ir 43% no visiem respondentiem. ,Virzitaji” (vértéjums 9+10) = 187; , Neitralie”
(vértéjums 7+8) = 109; ,,Noliedzéji” (vértéjums 0-6) = 131.
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Augstaka

Nepabeigta augstaka

Videja speciala

Arodizglitiba

Vidéja

NPS péc izglitibas

Pamatizglitiba
,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
Pamatizgliti Videja Arodizglitib Vld(-%j_a_ Nepab(flg_ta Augstaka
ba a speciala | augstaka
M Veicinataji| 38,9% 40,9% 57,1% 37,8% 44,8% 48,9%
L1 Pasivie 38,9% 21,5% 14,3% 32,3% 27,6% 21,4%
H Noliedzgji 22,2% 37,6% 28,6% 29,9% 27,6% 29,8%
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Virs Ls 1000

Ls 801—Ls 1000

Ls 701—Ls 800

Ls 601—Ls 700

Ls 501 Ls 600

Ls 401 - Ls 500

Ls 301 - Ls 400

Ls 201 - Ls 300

Ls 101 - Ls 200

NPS péc ienakumiem

26,4% |

Lidz Ls 100 45,5%
,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
Lidz Ls |Ls 101 -|Ls 201 -|Ls 301 -|Ls 401 - |Ls 501 —|Ls 601 —|Ls 701 —|Ls 801—| Virs Ls
100 | Ls 200 | Ls 300 | Ls 400 | Ls 500 | Ls 600 | Ls 700 | Ls 800 |Ls 1000| 1000
i Veicinataji | 45,5% | 31,4% | 50,0% | 45,8% | 39,6% | 40,3% | 46,9% | 42,9% | 61,1% | 75,0%
LiPasivie 45,5% | 40,0% | 21,4% | 22,9% | 13,2% | 26,4% | 34,7% | 25,7% | 22,2% | 25,0%
H Noliedzeji | 9,1% | 28,6% | 28,6% | 31,3% | 47,2% | 33,3% | 18,4% | 31,4% | 16,7%
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NPS péc tautibas
|

Cita
Krievu
Latviesu
,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
Latviesu Krievu Cita
M Veicinataji 43,5% 45,3% 27,3%
LiPasivie 23,5% 28,0% 36,4%
H Noliedzé&ji 32,9% 26,7% 36,4%
NPS péc dzimuma
Sieviete
Virietis
,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
Virietis Sieviete
id Veicinataji 43,0% 44,2%
LI Pasivie 23,7% 26,9%
H Noliedzeji 33,3% 28,9%
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NPS pec vecuma

55-74 gadi
45 - 54 gadi
35-44 gadi
25-34 gadi
18 - 24 gadi
,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
18-24 gadi | 25-34 gadi 35-44 gadi | 45-54 gadi 55-74 gadi
i Veicinataji 40,6% 54,1% 45,8% 37,8% 38,2%
L1 Pasivie 24,6% 21,2% 27,8% 32,2% 25,2%
H Noliedzgji 34,8% 24,7% 26,4% 30,0% 36,6%
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NPS péc dzivesvietas

| | | |
Lauku teritorija
Cita pilséta 182% | | |
Ventspils
Valmiera 61,5% |
Rezekne 14,3%
Liepaja 28,6%
Jurmala 57,7% |
Jakabpils 66,7% |
Jelgava | 333%|
Daugavpils 31,6%
Riga 20,5%
0% 10,0%  20,0%  30,0% 40,0% 50,0% 600% 70,0% 80,0%  90,0%
Lauku
D Jekabpil . . _ Valmier |Ventspil| Cit -
Riga augav Jelgava SRR Jurmala Liepaja |Rezekne aimier) ventspil) Mta teritorij
pils 5 a 5 pilséta N
i Veicinataji| 52,0% | 21,1% | 41,7% 19,2% | 57,1% 154% | 71,4% | 34,1% | 47,3%
Li Pasivie 20,5% | 31,6% | 33,3% | 66,7% | 57,7% | 28,6% | 14,3% | 61,5% | 143% | 182% | 22,3%
H Noliedz8&ji | 27,5% | 47,4% | 25,0% | 33,3% | 23,1% | 14,3% | 85,7% | 23,1% | 14,3% | 47,7% | 30,4%
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Latgales regions

Zemgales regions

Kurzemes regions

Vidzemes regions

NPS péc regiona

31,4%
Pierigas regions 39,6% |
Riga 19,5% |
,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Riga Pierigas Vidzemes Kurzemes Zemgales Latgales

g regions regions regions regions regions
i Veicinataji 52,7% 31,3% 21,6% 52,6% 60,7% 24,6%
L1 Pasivie 19,5% 39,6% 31,4% 21,1% 27,9% 26,2%
H Noliedzégji 27,8% 29,2% 47,1% 26,3% 11,5% 49,2%

29



15. Ladzu, nosauciet vienu valsts vai pasvaldibu pakalpojumu, kuru Jis vélétos sanemt elektroniski!
ATVERTAIS JAUTAJUMS

Valsts vai pasvaldibu pakalpojumi, kurus vélétos sanemt elektroniski

Dzives vietas deklarésana

Ipasuma apdroiinasana

Velésanas

Sociala palidziba

CSDD pakalpojumi (registracija u.c.)

Pensiju uzkrajumi

NVA pakalpojumi

Veselibas aprapes pakalpojumi

Studijas (pieteik3anas, macibu materiali u.c.)
VSAA pakalpojumi

Ipasuma (t.sk. zemes) nodoklis

Komunalie maksajumi 11

VID pakalpojumi — 18
Cits | 21

Baze: visi respondenti, kuri ir izteikusi viedokli (atvértais jautdjums); N=182, kas ir 18% no visiem
respondentiem.

Ka citus pakalpojumus respondenti mingjusi (atseviskas atbildes):

e dati par sodamibu,

e civilstavokla aktu registracijas dati,

e dati par blvprojektiem,

e banku / paradnieku registra dati,

e bibliotékas,

e vilciena / autobusa biletes,

o geodézisko uzmérijumu saskanosana,
e e-iesniegums policijai,

e izklaide pilséta,

e pasta pakalpojumi,

e mednieka kartes / medibu atlaujas sanemsana.
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16. Ja Jums nepiecieSamais valsts vai pasvaldibas pakalpojums bija pieejams gan klatiené / pa
telefonu / pa pastu, gan ari elektroniski, kuru pakalpojuma sanemsanas veidu Jas izvéléjaties?

Ja nepieciefamais valsts vai pasvaldibas pakalpojums bija pieejams
gan klatiené / pa telefonu / pa pastu, gan ari elektroniski, kuru
pakalpojuma sanems3anas veidu izvéléjas

= Dod prieksroku
pakalpojumiem klatiené/ pa
telefonu/ pa pastu

= Dod priekSroku e-
pakalpojumiem, ja tadiir
pieejami

= Nezina, vai pakalpojumi,
kurus ir izmantojis, pieejami
elektroniski

m Grati pateikt

Baze: visi respondenti; N=1002

17. Kade] Jis dodat prieksroku izmantot valsts un pasvaldibu pakalpojumus klatiené/pa
telefonu/pastu? IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Kadé| dod priekdroku izmantot valsts un pa3valdibu pakalpojumus klatieng / pa
telefonu / pa pastu?

Labak personigi parruna intereséjosos jautajumus ar
iestades darbiniekiem, lai izvairitos no parpratumiem
vai kladam

89%

|

Pietiekami labi neprot stradat ar datoru, internetu

27%

E-pakalpojumu izmanto§ana ir sareigita 19%

Neuzticas internetam, baidas, ka dati var "noplust" vai

tikt viltoti 16%

Nav pieejams internets 16%

Cits 2%

Grati pateikt 2%

T




Bdze: tie respondenti, kuri dod prieksroku pakalpojumiem kidtiené/ pa telefonu/ pa pastu; N=406,

kas ir 41% no visiem respondentiem.

18. Kadeé| Jis izvéléjaties izmantot valsts un pasvaldibu pakalpojumu elektroniski?
IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Var ietaupit resursus (naudu, laiku u.c)

E-pakalpojumus var izmantot arpus iestazu darba
laika

E-pakalpojumu izmanto3ana ir moderna,
musdieniga
E-pakalpojumus var izmantot, atrodoties cita pilséta
vai valst

Izmantojot e-pakalpojumus, katrs var stradat sev
piemérota tempa, neviens nesteidzina

E-pakalpojumi |auj to lietotajiem paSiem érti
apkopot informaciju (piem., par saviem...
Pakalpojumu sniedz&ji (valsts vai padvaldibas

Informacijas uzkrasana elektroniska forma Jauj man

E-pakalpojumos tiek izmantoti dazadi valsts registri,

Nav ieguvumu

Grati pateikt

iestades) var ietaupit resursus (mazak cilvéku...
sekot Ndzi, vai nenotiek kadas nelikumibas, un tas...

Iidz ar to informacija ir precizaka un nav atkartoti...

Kade| izvélejas izmantot valsts un pasvaldibu pakalpojumu elektroniski?

_ 89%

B 80%
R 57%
R 53%
R 53%
B 36%

R 28%

R 26%

R 22%

| 1%

Fz%

Baze: tie respondenti, kuri dod prieksroku e-pakalpojumiem; N=247, kas ir 25% no visiem

respondentiem.
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