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{F0OASRNARAI NnA R2YLLA 1iT @R RIEA @xzYL3A SKEIA 80 B2 dzY dz
GASR2 1 uwdz dzy FdGAS{TaySa LINBG @lFfada di/dznd Ol
ASGOSNI St STUNRYyA&12 LI {FfLRadzYdz y2OTNET2dzYy

LI 1 FELIRa2dzYASY AT @TNI T 2 dzY dzod

Y2LIn GAla OSA1TGA T &lcoHMmSIRINRTE {Rinad ZRA2SY1aa AN T
LI2AYn y2 Hnamo®3IF Rl f o@TNuThagwa$ Rl Y Rit © RSB
LIANXYIFAE O2 aloASRNRAalna R2YlF& Al @TNIT2dzYdz
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2. Terminu skaidrojums

e-pakalpojums - LJ- { I f L2 2dzya s | dzNJ LIASLIN aocOFyla @l
LIASS2F YoOo-dzN) Ay F2NFmdDA 2 & dzy (1 2YdzyAinOAaal a i

Elektroniskais paraksts elektroniski dati, kas pievienotlektroniskajam dokumentam vai
f2fAalA alrAradodA TN 02 R21dzYSyiddzz y2RNEROA
FLIBAGALINRY L LI NFX¥{ladodnal ARSYGAGUniA®

+ ANIidznft | Aa RSRIOMI 1&M&E] ONRYA&T A& - dikiddertua G & =
LI NI 1 aGdoOFgzl IR2 LE#zKNEJ Edzo Ln ND I dzZRS> R dzRT Lidza T
12LX ASG20Fy Il dzy YIF&ABSARE LI NwiwhdparaRdtsyvl > y 2 (i A

9f STUNRBYAA1l N ARSY(GAEBNAONVEL & L ASODSyaOE5 RPN T
' LX ASOAYniG al @dz ARSYGAlGniGA dzy cANSBENYSA I a BIA
I N @SA1G R21dzyYSyiddz LI NI 1addoOFydz NI 5wh~! S

Net Promoter Score (NP)F LINJt Ay | aY SRR T1 FH t ASyildz 221
L2 G§SYyOAntdz {2y INJTGASY LI (lFELIR2dzYASYd bt { 0
1t ASylGdz | LIYA SN ona8YOONIa YWINDLE dawiA S1 | Gdzax 6 S
dzl R2R2 04 @ASydz 12%{ NI dAIJRl @& dremzy@zd| |  dzl R2 G &
aF GASY RNI dzZ3ASY @I A LI T AL (AT VLB2y20d2YidzadKI-€ fda (i
GALF AT YPFyd2a4F airtlr y2 n foRiI wmnX {(dz2NJn Yy
ASGSAT1IdZE ddzit ABIZdzin2dzydz  GOAETR NI by2GSA10A
tiek saukti par Kk N\In@ A SY OLINRPY20GSNBROS GAST {l-Ppar Al OT
Y2t ASRI T2ASY ORSUGNIOG2NRBROS &l @dzl n NIi- parA S

Y SAHNMEY 0L 23aA@S0d t TRT2AS | GoAfadtc20r al
YSLIASRIfnad bt{ GAS] IFTLINJtAynGaszs y2 GSAOAYT
NBT dzf GniddzZ 1 dzNDO A NIceAr Sl jaa ASNB NIASdzinf] AZ LAINDI
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Skaits | Procenti
tFYFGAT 3t oldool 96 9,6
+ART2n 246 24,5
| NERAT 3t oliool 101 10,1
+ART2n &LISOAntn 301 30,1
bSLIo6SAIGE FdzaAadnl 54 5,4
l dz3&aidnin 200 19,9
NA 4 0,4
Y 2 Ldn 1002 | 100,0
b2RINb 2Ol yna
Skaits | Procenti
b2RINb2tl Oy2RIFENDbAYniGl A& 28 2,6%
'TETYT2asz oLl OyAaSii{z22 2,1%
tlfoRT fAYSySa dz g5 0,4%
{GNhRn LI} adng@o3adzz |563 53,6%
t ASAGNhRn 3l Roadzyl |47 4,5%
CTNYLE 1 2L0FylFa |FaG@l13 1,2%
an2aal AYYASOS 12 1,2%
Bezdarbnieks 78 7,4%
anOnazx aildzRT 81 7,7%
{FESY LISyarcdz 203 19,3%




Y 2 Ldn 1050 | 100,0%
LSawTalyYla @FrANhl1la FdoAftRSaY dnRTuw
YnRn yY2RIFENDAYnioola aSiid2Nn
Skaits | Procenti
+| f ada dzysektals Qabiedriskars( 188 28,6
sektors)
t NA@nidlAa aS{d2NB |442 67,2
Cita 9 1,4
DNhGA LI GSA1TG k bt |19 2,9
Y 2 Lin 657 100,0
LSESYFYlFAA Yl Ga
Skaits | Procenti
Lt L2a220na a¥FTNF {91 13,8
+ASYy 1 nNOa&d a0GdNhRyAS|165 25,1
YOI f ROINORYE S & 104 15,9
YOLTt AFAOTGA aLISOAn{131 19,9
DNhYIFG§OBSRA&GTZ FAYLl Yy (25 3,8
LSNITRYA&ax o0ANR2I RI41 6,3
+ART2n foYSElF @ Roi{30 4,5
{12t2idn2ax LI ayiSRIi29 4,4
»%SYYyAS1az fldzZl aGdNnl10 1,5
SANB{G2NBRE dzZl ETYT2i{15 2,3
Cits 6 9
NA 10 1,5
Y 2 Ldn 657 100,0




HAYSYySa GoNI}A& YTYSOF ASyni:i

Skaits | Procenti

[ oRT [& wmnn 36 3,5
Ls 10% Ls 200 132 13,2
Ls 20% Ls 300 176 17,6
Ls 30X Ls 400 192 19,1
Ls 40% Ls 500 120 11,9
Ls501¢ Ls 600 141 14,1
Ls 601 Ls 700 91 9,1
Ls 701 Ls 800 58 5,8
Ls 801 Ls 1000 25 2,5
Virs Ls 1000 10 1,0
NA 22 2,2

Y 2 Ldn 1002 100,0

Vecums
Skaits | Procenti
18- 24 gadi 136 13,5
25- 34 gadi 183 18,2
35-44 gadi 188 18,7
45 - 54 gadi 193 19,3
55¢ 64 gadi 168 16,8
65¢ 74 gadi 135 13,4
Y 2 Ldn 1002 100,0




+ 2RI 1dzNh GA&a06AS0On]1 NHzyn
Skaits | Procenti
[ G@AS0dz 610 60,8
Krievu 372 37,1
Cita 20 2,0
Y 2 Ldn 1002 100,0
¢l dzi ool
Skaits | Procenti
[ G§OASOdz 601 59,9
Krievu 353 35,2
Cita 48 4.8
Y 2 Ldn 1002 | 100,0
Vai lieto internetu?
Skaits | Procenti
wWn 694 69,3
bT 308 30,7
Y 2 Ldn 1002 | 100,0
Dzimums
Skaits | Procenti
+oNRASUOAaA 466 46,5
Sieviete 536 53,5
Y 2 Ldn 1002 | 100,0




Skaits Procenti
wo 3t 329 32,8
[ AGF LIAtfATAOL 353 35,2
Lauku teritorija 320 31,9
Y 2 Lin 1002 100,0

wSfA2Yya

Skaits | Procenti
wo 3l 325 32,5
t ASNp3IIa NBfA2YyaA 178 17,7
+ART SYSa NBfA2ya 101 10,1
YdzNI SYSa NBfAz2ya 129 12,8
»%SY3lLtSa NBfA2YyaA 122 12,2
[ Fd3FrtSa NBfA2ya 147 14,7
Y 2 Ldn 1002 | 100,0




18 30AOEOOEOEaO ECI AAO 11 06006 I AO (
t TUo2dzyl NBI dzft nuzaup NS;[MI@BIMF&WCH’@IRCD AlYIA TN
Yy2USAludz agludAaduAalz YTNoedzyl 1 wn nRdzZ ANJ f A
tabulu.
[ A )/QUSAIUdZ éUI-U)\éUAéIE YTNb’deYI “[u’anZZ A
NBT dzft Gnd LJN‘EOS)ﬁUQaGfHZN‘dzla)ZuﬁBZ)wizfIé I GGASOo0:
YTNbadzyl {un-RIN® OSRa&@l & N 2 DI ND n i o6 dzd
t TUoc2dzyYll NBIl dzft Gnudz adloAaudgAaina lunt
0l NJ dp 2 @I NBn U oddz
t N2 OSy
fAa |
alk Rt Respondentiskaits [ N ] =
(%)
PPy 50 | 75 | 100 | 200 [ 300 | 400 | 500 | 600 | 700 | 800 | 900 | 1000 | 1100 | 1200 | 1500 | 2000
1 vai 99 28 | 2219 14|11 1009080707 06| 06 0.6 0.5 0.5 0.4
2 vai 98 39 [ 3227 19|16 141211 10] 10] 09| o9 0.8 0.8 0.7 0.6
4 vai 96 54 | 45 | 38| 27 [ 22| 19 | 1.7 [ 16 | 15| 14 | 13| 12 1.2 1.1 1.0 0.9
6 vai 94 66 | 5.4 | 47| 33| 27| 23 20 19| 18] 17 16| 15 1.4 1.3 1.2 1.0
8 vai 92 75| 61| 533831 2724222019 18] 17 1.6 1.5 1.4 1.2
10 vai 90 83| 68 [ 59| 42|34 292624222020 19 1.8 1.7 15 13
12 vai 88 90 | 74| 64| a5 |37 32 29[ 26| 24 23] 21 20 1.9 1.8 1.6 1.4
15 vai 85 99 [ 80| 70| 50|40 3531|2026 25] 23] 22 2.1 2.0 1.8 1.6
18 vai 82 107 87 | 75| 53| 44| 38 [ 34|30 29] 27] 25| 24 2.3 2.2 1.9 1.7
20 vai 80 1121 91| 78| 55 [ 45 39 [ 35| 32| 30] 28] 26| 25 2.4 2.3 2.0 1.8
22 vai 78 115 94 [ 81| 57| 47| 41 36| 33| 31]20] 27| 26 2.5 2.4 2.1 1.8
25 vai 75 120 98 | 85 [ 60 [ 49| 42 [ 38 35| 3230 28] 27 2.6 25 2.2 1.9
28 vai 72 125|102 88| 62 [ 51| 44 [ 39| 36| 33] 31] 20| 28 2.7 2.5 2.3 2.0
30 vai 70 127|104 90 [ 64 [ 52| 45 [ 40 37| 34 ] 32]30] 28 2.7 2.6 2.3 2.0
32 vai 68 129106 91| 65 [ 53| 46 [ 41| 37 [ 35] 32] 31| 29 2.8 2.6 2.4 2.1
35 vai 65 132]108] 94| 66 [ 54| 47 42 38|35 ]33] 31] 30 2.8 2.7 2.4 2.1
40 vai 60 136|111 96 | 68 [ 55| 48 [ 43 [ 39| 36| 34| 32| 30 2.9 2.8 2.5 2.2
45 vai 55 138|113 98 | 69 [ 56 | 49 | 44 | 40| 37| 35| 33| 31 2.9 2.8 2.5 2.2
50 vai 50 139|113 98 [ 69 [ 57| 49| 44 4037 ]35]33] 31 3.0 2.8 25 2.2
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El ektroni sko pakal pojumu | ietogana

ot TRT22 ¢ YTyYySOdz tlAln 2So61nRdza SftS]TGONRY
G ANn1 1n OSGdzNI ncuRIElF ad Darz n NI & ykR IWSEdz
nezin, kas ir gpakalpojumi.

0 2SGNhY LASTORFwnY 2S00 ywmM: NBaLRyRSyiddz N
(elD) kartes, ne€J- NI {1 adt {IFNISa GFA GANIdzntn LI N
FoA y2 YAYTUlI2ASY N 1 ASYENDSAGH: {BNES | D
paraksts.

o Aptuvenil 402 NBALRYRSYyGdz 61T m>03% {dz2NHz NwOoon )
LIASGSA1dzOA Ny StS{TONRByYyAailn LINIF{1Tadl ASa

o £ ANHzya I|LWildzeni(i2> (dz2NJz NovOoon ANIOSLS5
St STONRYA&ln LINFX{Ladl ASaLiTeadz YAYS86e¥wl | (dz
NE&LRYRSyilGdzd Yn ynillYFIA&d o0ASOn]l VYAyYyTOal
St STGNRYAEAlNn GART OMPROD

o *FANh]l 1n LlzaS opw:0 Niadksia Kars yWdidizn £ t dzBXz
paraksts un/vai elD karte ar-leJ- NI {1 adF AS&aLgyadz AN Al Yl
St STUNRYA&A1A LI NI{aloldz R21dzYSyildz ASaidnkF
F LIGF dz2n (2 3 -JdANIHA N0 o P Inipafekeds GivaiID dem &rieA & S
LI NI 1adlr ASawyedzzs SEtSTONRYyA&alA LINF{1alGodl
A LI ODlf Roold22%.yS 1 2YSNEIYUGASY

o DFYRNbT nkp @Aadz FLXilFdeni2 NBaALRYRSYI(dz
LI 1 F € LI2a2dzydza Ay G SNIAS lemdy | £A4 & 0dZNHO nNB ayLZ2NHRX
grtaida oF AN OdRCRIoyanaz>S AN a20Ant 2 LI T €1

o xFANh]l 1n OAGdza @AbB{1&GaLI2 &dzy dd OBISHERR YIRS Y
LJ2 NIivwwi.ladvijalvLJA SS21 Y24a LI 1 FfLl22dzYdzA OomMmE:OI ]
RFcidz ASayAS3aolyla ASalLlfedz xlfada ASETY
aAadTYn O0d:0 @
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| nf ormUt 0ba par wakblmjumsiemv a i pagval dobu e

o

Val

+Aa40AS0On]1 LI N ASaLTanyY pakddojyniug tespadidentia G a
dzl TAYl y2 NIRASYS RNIdzZAASYIZ LITAEnY 06ops
| AGldz GA&6ASONn] AT YIyd2iGd2 A yimRdadv®iod & | ¢
LI 1 fLl2a2dzydz ayASRIi T2l o6@Ftada @A LI OOl
NBl1EtnYl AYOGSNYySin 6um:00®

I'NJ AYF2N¥nOA2Eka LI N-LWQ t & (108 2 d&HAAS Y LI-LONVGS: (i
FLIYASNAYnidlF wmkp NBEA&LR YyRSYNIIZ OER0@2 5N L2
G2 1dz2NR dzZ a{Fdlz 1+ Ay T2 Nakapojdngem nadd NJ ¢
LIASS2FYlF LASGASTIYn FLl2Yn 6o0d@: 0@

b2 TNILT220s OA]l ondAalA AN RIFOnRA- AYyT2
LI 1 F f L2 2dzYAS SO PNIAT QzBMdenal g TYdzaA ASaLirel
LI NJ LISNB2yla ayAasS3adz2 RIEGdz FLJAGNDRSA RNER
LI 1t Ll22dzYdz AT LIAf RS & A SNULR A2 &R NeH- oA okl YUIkyTiiA
LI f oRT 00l @A ABPSINARY ddzf GnNDA 21 fan GA SaGr
FLN FELROFYlFa OSYGNhzI q@RaAy2RNPDODANVSG A¥TA2
aF ETYdzOA @ART22 @GTNILT2dzYdz nZu a&ailftn y2
Y2OTNITadzYg XA adp@z3pGn 2 i 2¥n APRANIBOOL R |
NBaLR2YyRSY(GA y20TNIT2dzOA NB{1fnYdz NI} RAZ2 dz
AYGSNYySiano

b2alMASR20FrAa @FANh]ldzya NBALRYyRSyilGdz oy @
A ESYOFYFA @A AYF2N¥nOA2l & YRIRAEHASA ALSIN
OPASRONE NHzyA @FA LI FYOSURFG2NHz0 D ¢A A
GASYYTNI @A AL YyRNbT GASYYTNE (IR AN ySLIA

sts un -pakjaviapg adjobmiu enov Ur t Uj ums

+ T NJi JpakalpbjurBu uncitud Sa LIT@az II DS aLIR2yYRSY(IA OAA
NE&AdzNEdz O0f Al 2 ¢PodzRLA 0o b § i ladgldd dzyyd2z w
gral Synilaly yx@ Hlh 0Ad&dinYl &/ YR al gTYdzaA
bSRIFdzZRT T S8SYn{ 0n3Imo0-pakilpcuhiRuyl BASS/EILAT 20T NUIIAT 232
2S01dz2Nh tFAln dzy @GASiUno®

PLIGFdz21 & 3FAGn GAT1 Y2 &pakalpdrui Ned Praghbtér a G a

{ O2NB oO0bt {0d =+I| Ppakaipajumdziet PINOWEr ScdrRec201®z g&la
RSOSYONb ANImMoX (1 F& AN LRI AdGoda NhRoilGnea
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JankJA SOASOFYFAA @lrtada @A LI OGLFfRool & LI
0StST2ydz k LI LI &ddzz 3ILYy FNb StS{TGNBYASZ
LINA ST ONR{dz LI {FfLIR22dzYASY 1t ni xeSpgrilenty  LJI
(25%) izmantoja-pakalpojumus.

Ad0ASOnl YAYTGlFA& ASYSatazr (nRTu NBaLR
St S¥2ydz k LI LI &addzz o6Ack ASaLigfel LISNa
ASainRS&a RINDBAYASTASYIZ 1A A& OhRokikZHD A
ayAS3dzOA ydr (2 NBALRYRSYyGdzZ {(dz2NR Al OTf
telefonu vai pa pastu.

¢AS NBALRYRSY (AT 11 dzNIR 2HdiY@FEE PadEQOA Y2 A aA
3+t @Sy2a ASyYSaftdza al @gF A Al gmaudsAlakydg) (23
Oy d:z 03 1 n -LINpl FlJd @ddzEdzy | FISNI AT YIFyad2d n NLI
[ nAGA y2aldzld GASydz @rtada @A LI OBt R
al gSYid StS1TONRBYA&ATAZT FLIIlId2nliASOOA{dHA SO
12Ydzynt2a Yllanea2dzydza ommM:0®
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p8 ! DOAOEAO OAUOI 6a0O COAEEOEAEO A
9f STUNRYA&12 LI TlFELIR2dzYdz t ASG20F ylI

z

1.2 A Wna LITRT22 ¢ YTYSOdz t+FAln Salrd AT YlIyhz2:

Vai pédéjo 6 ménesu laika ir izmantojis jebkadus elektroniskos
pakalpojumus?

mJa ®mNé mNezing, kas ir e-pakalpojumi  m Grati pateikt

.nlT SY @GAaiA NBaLRYRSYUGAT bl wmn

2+ A Whadz NovOoon ANDOOD

Vai Jasu riciba ir...

| Elektroniska identifikacijas
(eID) karte

B E-paraksta karte vai virtualais
e-paraksts

1 Abi no iepriek$ minétajiem
B Nav neviens no minétajiem
rikiem

B Grati pateikt

.n1SY @Aair NBALRYRSYGAT brwmnnn

14
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pu
(0p))
[N

3.4 AT LIASAI12GA88 St S1TGNBYA&LF2FA A
A Sa LT 2@ dK

y

Vai, piesakoties elektroniskajaiidentifikacijas (elD) kartei, pieteica
ari elektroniska parakstaiespéju?

MJa ®WNé mGruti pateikt

2%

ni SY GGAS NBAaLRYRSY (A Ikadird8BmoNdsighesgondentiedd. SL 5 | |

nd W ySSald LASGISAOAE St S{TGNRyAaln LI NI
Lo{t?WH al!{ ! Lw" Y!{ ! ¢.L[59({

lemesli, kadél nav pieteikta elektroniska parakstaiespéja
86%
15%

— ] R
Nebijainforméts Nezina, ko ar Neuzticas Stiespéjanav  Griti pateikt
par sadu iespéju  elektronisko darbam nepieciesama

parakstuiesakt elektroniska
vide

nT SY GAS NBALRYRSYGAZT 1 dzNHzJ NG Qosoin ANSBEIOTSS |TH
ir 2,7% no visiem respondentiem.
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56 A S&FG AT YIyid22Ad | nRdz y2 AYSHLITE MoK St §-

Vai ir izmantojis kadu no minétajam elektroniskajamiespéjam?
%

Elektroniski parakstita dokumenta

nosatidana iestadei vai paSvaldibai 22

Elektroniski parakstita dokumenta
nosatidana komersantam

Ir izmantojis abas minétas e-iespéjas 12

Nav izmantojis nevienu no minétajam e-

. 22
iespéjam

Gruti pateikt 8

nT SY GAS NBALR yLR SN AS 1] dENHXENKED ofblaNdDouiedr& & S

LI NI} 1 &adG A BaditYpehdafisiedn fespendentiem.

6.

I+

FA WhEHGEREAR O f Ada AL SldbYBl ARGSHMYS in 1 n
LO{t?WHal{ +£!Lw' Y!{ 1 ¢.L[59{

Jomas, kurasir izmantoti valsts vai pasvaldibu e-pakalpojumi

Vides aizsardziba | 0%
Tiesibu aizsardziba, personas statuss, patérétaju
o M 3%
tiesibas
Cits M 3%
Komercdarbiba 5%
Veseliba 5%
Dzivesvieta, nekustamais fpasums geodézija,
e 7%
kartografija
Socialie pakalpojumi 11%

Grati pateikt / NA / nelietoja — 77%

nT SY GA&A NBALRYRSYUGAT brmnnanuT ASaWITalYFa @G Al
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7.2 A wna Sarid ATYlyid22ia tpakRpzamiey 2A VE SNy @6 0 &
[ ART dzZ y2NHRASGHS 1 dzNHz
Lo{t?WHa!{ ! Lw" Y!{ ! ¢.L[59({

lzmantotie valsts un pasvaldibu e-pakalpojumiinterneta

Vietvardu datu baze majaslapa http://vietvardi.lgia.gov.lv
Digitala bibliotéka bérniem majaslapa www.lasamkoks.lv

Majaslapa www.kulturaskarte.lv pieejamie e-pakalpojumi

Latvijas Nacionalas bibliotekas e-pakalpojumi majaslapa
http://periodika.Indb.lv

Elektroniska pieteikSanas studijam portala www.latvija.lv

Valsts policijas registréto notikumu statistika (noziegumu karte)
portala www._latvija.lv

Cits
Elektroniska iesnieguma nositidana iestadei portala

www.latvija.lv

Informacijas apskatisana par veikto maksajumu valsts budzeta
www.kase.gov.lv

Sava TpaSuma deklaréto personu parbaude elektroniski portala
www.latvija.lv

Savu veselibas datu parbaude elektroniski portala
www.latvija.lv
Valsts socialas apdro3inasanas agenturas e-pakalpojumi portala
www_latvija.lv

Dzivesvietas deklaréSana elektroniski portala www.latvija.lv

Elektroniska datu iesniegsana Valsts ienémumu dienesta

0,
Elektroniskas deklarésanas sistéema 9%

Portala www.latvija.lv pieejamie e-pakalpojumi 10%
Nevienu 62%
Gruti pateikt 14%

nT SY OA&A NBALRYRSYGAT brmannuT ASELIT2IYI& O Al

17



LYF2NNXTO000!

8.b 2

LI NJ @pbkblgojiirdiend | A

1nRASY AYyF2N¥nOA2Il &
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Gruti pateikt

Dzirdéja radio, tatu ne no reklamas
Dzirdéja reklamu radio

Portala www.solipasolim.lv

Uzzinaja televizija, tatu ne no reklamas
Redzéja reklamu televizija

Cits

Seminara, konference

Citur interneta, tacu ne no reklamas

Redzeja reklamu interneta

Pakalpojuma sniedzéja (valsts/ padvaldibas iestades)
majaslapa

Portala www.latvija.lv
Valsts/pasvaldibas iestade

No radiem, draugiem, pazinam

Informacijas avoti, no kuriem uzzinaja par iespéju izmantot
e-pakalpojumus

4%

1%

Y
Wl 3%
3%

)

Y GAS
NJy Sin

> -
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T blrunpT
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A NJ A-pakalpojuing 2 dzO A
IHeS @ALITL@D), Ras IB24%rto Vididm Felspbndeéntiem A
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9.+ A3 WnadzZZNhiX Ay F2NY#@IDASIK LIRCNIYEISEYa dh NI ddxk S1IS120
I LJ22 YnK

Vai informacija par valsts un pasvaldibu e-pakalpojumiem ir
pieejama pietiekama apjoma?

HJ3 HENé M Groti pateikt

.nl SY @GA&A NBaLRYyRSYUGAT blwmnnw
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Plasaka informacija par manis sniegto datu apstrades dro$thu

Norades par turpmako ricibu péc e-pakalpojuma izpildes

Radu, draugu, pazinu, kas e-iespéjas jau izmantojudi, ieteikums, palidziba
vai piemers
Klatienes konsultacijas iestade vai iestades klientu apkalpo3anas centra,
kas nodrodina pakalpojumu

Specialista palidziba, uzsakot izmantot e-iespéjas
Informacija iestades, kas nodro3ina pakalpojumu, majaslapa

Portals www.latvija.lv

Plasas informacijas kampanas vairakos plassazinas ldzek|os (televizija,
radio, internet3, vides reklama) vienlaikus

Portals www.solipasolim.lv

Drukati metodiskie un informacijas materiali

Video pamacibas

Klatienes seminari, konferences, apmacibas

Reklama televizija

Reklamkarogi / banneri interneta

Reklama radio

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
nTSY GAar NEALSAEOIY (2% | INENJdz STNI TedzydsT albAdGa &dn
AVF2NNMnOACE A wPRLiRy BIWEd 2afYR IOt 0 2dzydz GTNI Tadzyk 3INR ST
NET dzf Gnidz GF odz | &
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Vai valsts un pasvaldibas pakalpojumu sanemsanaivai informacijas
ieguvei par tiem médzat izmantot mobilas ierices (viedtalruni vai
plansetdatoru)?

H J3, vienmer vai gandriz
vienmer, kad ir
nepiecieSama 5ada
informacija

m J3, daireiz, kad ir
nepiecieSama 5ada
informacija

B Nekad nav izmantojis

nT SY @GA&A NBaLRYyRSYUGAT blwmnnw
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Resursu (laika, naudas) ietauptjums

Pieejamiba jebkura laika un vieta

Vizuala pievilciba

Saprotamiba un lietoSanas ertums

1,00 2,00

3,00 4,00

5,00
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Vai izmantotie valsts un pa3valdibu e-pakalpojumiir atvieglojusi
formalitasu kartosanuvalsts un pasvaldibas iestadés?

m [r atvieglojusi

W Nav atvieglojusi

m Nav bijusi vajadziba kartot
formalitates valsts un
pasvaldibu iestadés

m Gruti pateikt
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Valsts un pasvaldibu e-pakalpojumuieteikSana citiem
Net Promoter Score

Virzitaji

44%

Neitralie
25% Vi dUj 41
7.6 punkti
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Augstaka

Nepabeigta augstaka

Videja speciala

Arodizglitiba

Vidéja

NPS péc izglitibas

Pamatizglitiba
,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
Pamatizgliti Videja Arodizglitib Vld(-%j_a_ Nepab(flg_ta Augstaka
ba a speciala | augstaka
M Veicinataji| 38,9% 40,9% 57,1% 37,8% 44,8% 48,9%
L1 Pasivie 38,9% 21,5% 14,3% 32,3% 27,6% 21,4%
H Noliedzgji 22,2% 37,6% 28,6% 29,9% 27,6% 29,8%
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Virs Ls 1000

Ls 801—Ls 1000

Ls 701—Ls 800

Ls 601—Ls 700

Ls 501 Ls 600

Ls 401 - Ls 500

Ls 301 - Ls 400

Ls 201 - Ls 300

Ls 101 - Ls 200

NPS péc ienakumiem

26,4% |

Lidz Ls 100 45,5%
,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
Lidz Ls |Ls 101 -|Ls 201 -|Ls 301 -|Ls 401 - |Ls 501 —|Ls 601 —|Ls 701 —|Ls 801—| Virs Ls
100 | Ls 200 | Ls 300 | Ls 400 | Ls 500 | Ls 600 | Ls 700 | Ls 800 |Ls 1000| 1000
i Veicinataji | 45,5% | 31,4% | 50,0% | 45,8% | 39,6% | 40,3% | 46,9% | 42,9% | 61,1% | 75,0%
LiPasivie 45,5% | 40,0% | 21,4% | 22,9% | 13,2% | 26,4% | 34,7% | 25,7% | 22,2% | 25,0%
H Noliedzeji | 9,1% | 28,6% | 28,6% | 31,3% | 47,2% | 33,3% | 18,4% | 31,4% | 16,7%
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NPS péc tautibas
|

Cita
Krievu
Latviesu
,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
Latviesu Krievu Cita
M Veicinataji 43,5% 45,3% 27,3%
LiPasivie 23,5% 28,0% 36,4%
H Noliedzé&ji 32,9% 26,7% 36,4%
NPS péc dzimuma
Sieviete
Virietis
,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
Virietis Sieviete
id Veicinataji 43,0% 44,2%
LI Pasivie 23,7% 26,9%
H Noliedzeji 33,3% 28,9%
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NPS pec vecuma

55-74 gadi
45 - 54 gadi
35-44 gadi
25-34 gadi
18 - 24 gadi
,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
18-24 gadi | 25-34 gadi 35-44 gadi | 45-54 gadi 55-74 gadi
i Veicinataji 40,6% 54,1% 45,8% 37,8% 38,2%
L1 Pasivie 24,6% 21,2% 27,8% 32,2% 25,2%
H Noliedzgji 34,8% 24,7% 26,4% 30,0% 36,6%
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NPS péc dzivesvietas

| | | |
Lauku teritorija
Cita pilséta 182% | | |
Ventspils
Valmiera 61,5% |
Rezekne 14,3%
Liepaja 28,6%
Jurmala 57,7% |
Jakabpils 66,7% |
Jelgava | 333%|
Daugavpils 31,6%
Riga 20,5%
0% 10,0%  20,0%  30,0% 40,0% 50,0% 600% 70,0% 80,0%  90,0%
Lauku
D Jekabpil . . _ Valmier |Ventspil| Cit -
Riga augav Jelgava SRR Jurmala Liepaja |Rezekne aimier) ventspil) Mta teritorij
pils 5 a 5 pilséta N
i Veicinataji| 52,0% | 21,1% | 41,7% 19,2% | 57,1% 154% | 71,4% | 34,1% | 47,3%
Li Pasivie 20,5% | 31,6% | 33,3% | 66,7% | 57,7% | 28,6% | 14,3% | 61,5% | 143% | 182% | 22,3%
H Noliedz8&ji | 27,5% | 47,4% | 25,0% | 33,3% | 23,1% | 14,3% | 85,7% | 23,1% | 14,3% | 47,7% | 30,4%
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Latgales regions

Zemgales regions

Kurzemes regions

Vidzemes regions

NPS péc regiona

31,4%
Pierigas regions 39,6% |
Riga 19,5% |
,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Riga Pierigas Vidzemes Kurzemes Zemgales Latgales

g regions regions regions regions regions
i Veicinataji 52,7% 31,3% 21,6% 52,6% 60,7% 24,6%
L1 Pasivie 19,5% 39,6% 31,4% 21,1% 27,9% 26,2%
H Noliedzégji 27,8% 29,2% 47,1% 26,3% 11,5% 49,2%

29



Mp ®

[ART dz= y2al dzOASG OASydz Orfada SFAaA LI OO f Roc
lex?2we! L{ W ! ¢' W af

Studijas (pieteik3anas, macibu materiali u.c.)

Valsts vai pasvaldibu pakalpojumi, kurus vélétos sanemt elektroniski

Dzives vietas deklarésana

Ipasuma apdroiinasana

Velésanas

Sociala palidziba

CSDD pakalpojumi (registracija u.c.)
Pensiju uzkrajumi

NVA pakalpojumi

Veselibas aprapes pakalpojumi

VSAA pakalpojumi

Ipasuma (t.sk. zemes) nodoklis

Komunalie maksajumi 11

VID pakalpojumi — 18
Cits | 21

N

1SY GAaA NBALRYRSYGAI 1 dzNR A Niasid18%Gnb VisiedA A S

respondentiem.

Y mitus pakalpojumudlB & L2 Y RSY A YAYT2dzOA o6l GaS@AOt+a | GdoA

RFEGA LI NI a2RnYoodz

OA@GAftatn@2iul I 1Gdz NEfAaiGNnOAC2HA RFGAZ
RFGA LI NI ong@LINR2S|{GASY:
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OAOEA20T1 Az
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e-iesniegums policijai,

AT1E1FARS LAfaTilnz

pasta pakalpojumi,
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16.WI WdzYy a YSLJA§OA SOFYlIA& @lrtadta oI A
(St SF2ydz k LI APAAINdES 3| dgNHz NI 1S4 £ SLpRiandzY |
Ja nepieciefamais valsts vai pasvaldibas pakalpojums bija pieejams

gan klatiené / pa telefonu / pa pastu, gan ari elektroniski, kuru
pakalpojuma sanems3anas veidu izvéléjas

= Dod prieksroku
pakalpojumiem klatiené/ pa
telefonu/ pa pastu

= Dod priekSroku e-
pakalpojumiem, ja tadiir
pieejami

= Nezina, vai pakalpojumi,
kurus ir izmantojis, pieejami
elektroniski

m Grati pateikt

.nTSY @GAaAr NBaLRYyRSYGAT blwmnnn
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