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Autortiesibas

St dokumenta autoru personiskas tiesibas pieder ta izstradatajiem. Dokumenta autoru mantiskas tiesibas
pieder Valsts kancelejai, kurai ir tiesibas izmantot So dokumentu saskana ar Valsts kancelejas un Sabiedriba
ar ierobeZotu atbildibu , Corporate & Public Management Consulting Group” 2010.gada 29.novembri
noslégta liguma Nr. 115 nosacijumiem.

Pielaujama dokumenta iekJautas informacijas citéSana un izmantoSana atvasinatu darbu veidoSanai
ieklaujot atsauci uz So dokumentu.

Dokumenta autori:
B lvars Solovjovs, Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,IS Consulting”, dokumenta izstrades
vaditajs;
®  Maris Sprindzuks, Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu , Corporate & Public Management
Consulting Group”;

B Janis Endzins, Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu ,Corporate & Public Management Consulting
Group”;

®  Una Klapkalne, Sabiedriba ar ierobezZotu atbildibu ,Corporate & Public Management Consulting
Group”;

Normunds Grigus, Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,Metrika”;
Linda Lielvarde, Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,Metrika”;

Ilana Ekbauma, Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,I1S Consulting”;
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Pétijums tiek veikts, un zinojums tiek izstradats ar Eiropas Savienibas Eiropas Sociala fonda un Latvijas valsts
finansialu atbalstu 2007.-2013. gada ES fondu planosanas perioda darbibas programmas ,,Cilvékresursi un
nodarbinatiba” aktivitates ,Administrativo Skérslu samazinasana un publisko pakalpojumu kvalitates
uzlabosana” projekta Nr.1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ,Publisko pakalpojumu sistemas pilnveidosana”
ietvaros.

Par materiala saturu atbild Vides aizsardzibas un regionalas attistiba ministrija. 85 % no projekta finansé
Eiropas Savieniba ar Eiropas Sociala fonda starpniecibu un 15 % Latvijas valsts budZets. Aktivitati administré
Valsts kanceleja sadarbiba ar Sabiedribas integracijas fondu.

Kontaktpersona:

Maris SprindZuks
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Aldksnes iela 5-21, Riga, LV-1045

Tel..  (+371)67 876 811

Fakss: (+371) 67 871 206
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1. levads

1.1. Konteksts

Valsts kanceleja (turpmak — PasQtitajs) ka atbildiga iestade ir uzsakusi Eiropas Sociala fonda projekta Nr.
1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ,,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosana” istenosanu.
Projekta ietvaros organizéta iepirkuma Nr. MK VK 2010/3 ESF ,Publisko pakalpojumu sniegSanas analize,
publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana un apmacibu organizésana" (turpmak — lepirkums) rezultata
Valsts kanceleja 2010.gada 29.novembri noslédza ligumu Nr. 115 (turpmak — Ligums) ar SIA ,Corporate &
Public Management Consulting Group” SIA (turpmak — Izpilditajs) par attiecigu projekta aktivitasu
Istenosanu (turpmak — Projekts).
Saskana Liguma paraudzéto Projekta uzdevuma ,Pilotpakalpojumu izvértéSana un parbidves planu
sagatavosana” ietvaros bija paredzéts veikt sekojoSo piecu pakalpojumu (turpmak — pilotpakalpojumu)
izvértéSanu un parblves planu sagatavosanu:

m  Pakalpojums ,Kadastra informacija mantojuma lietai”*;
Pakalpojumu grupa ,Darbnespéjas lapas sanemsana/slimibas pabalsta pieskirsana”’;
Pakalpojumu grupa ,Bérna piedzimsanas notikums”;

Pakalpojums , Blvatlaujas izsniegSana”;

Pakalpojums ,Reklamas materialu, izkartnu, sludindjumu un citu informativo materialu
izvietoSana publiskas vietas”.

Sis dokuments, kopa ar pievienotajiem pilotpakalpojumu izvértéjuma dokumentiem ir minéta uzdevuma
»Pilotpakalpojumu izvértéSana un parbives planu sagatavosana” pirmais nodevums (otrs nodevums ir
pilotpakalpojumu parbaves plani).

1.2. Dokumenta merkis un pielietojums

St dokumenta mérki ir:

m Sniegt parskatu par Projekta ietvaros veikto piecu pakalpojumu (pilotpakalpojumu)
izveértésSanas rezultatiem;
B |zklastit visparinatus secinajumus, kas izriet no Projekta ietvaros veiktas pakalpojumu
izvértésanas.
Dokumenta izklastitas atzinas izmantojamas ka pamats PPS modela un saistito vadliniju pilnveidoSanai.

1.3. Darbaizpildes pieeja

Pilotpakalpojumu izvértésana un parbidve tiek veikta saskana ar PPS modeli un vadlinijas noteikto
pakalpojumu izvértésanu pieeju (skat. PPS modela 1.pielikumu ,Pakalpojumu parbives vadlinijas un
2.pielikumu. ,Pakalpojumu izvértésanas vadlinijas”). Saskana ar So pieeju pakalpojuma parbive notiek
divos posmos:

® Pakalpojuma izvértésana, kuras ietvaros tiek veikta

o Detalizéta pakalpojumu izpéte un izvértésana no vairaku aspektu viedokla, t.sk.

! Sakotnégji darba uzdevuma bija paredzéta pakalpojuma ,Jauna nekustama ipasuma (kadastra objekta) registracija Nekustama
Tpasuma valsts kadastra informacijas sistema” parblve. Péc VZD lGguma Sis pakalpojums tika nomainits ar pakalpojumu ,Kadastra
informacija mantojuma lietai”.

2 Sakotnéji darba uzdevuma bija paredzéta pakalpojuma , Bezdarbnieka statusa pieskirsana, bezdarbnieku uzskaite, bezdarbnieka
pabalsts” parbive. Péc VSAA liguma $is pakalpojums tika nomainits ar pakalpojumu ,, Darbnespgjas lapas sanemsana/slimibas
pabalsta pieskirsana”
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Pakalpojuma lietderibas (svariguma) izvértéjums (sasaiste ar valsts
attistibas meérkiem un sabiedribas vajadzibam, iesp€ja atteikties no $1
pakalpojumu pilnigas vai daléjas sniegSanas u.c. jautajumi);

Eso$a pakalpojuma sniegS8anas modela (kanalu stratégijas) izvértésana
(t.sk. izvértéjot iespéju atsevisku ar pakalpojumu sniegSanu saistitu
uzdevumu uzticéSanu treSajam personam);

EsoSo sniegSanas procesu efektivitates un IT atbalsta novértéjums;

Pakalpojuma kvalitates un sloga uz sabiedribu izvértéjums no pakalpojuma
sanéméju skata punkta;

Eso$a normativa baze un ar to saistitie jautajumi;

Pakalpojuma izmaksu analize, identificéjot esosa sniegSanas modela
faktiskas izmaksas (saskana ar Pakalpojumu izmaksu noteikSanas metodiku,
PPS modela 5.pielikums);

U.c. jautajumi atkariba no pakalpojuma specifikas.

o Pakalpojuma pilnveido$anas priekslikumu (variantu) formulésana;

® Pakalpojuma parbives plana sagatavosana, kura, kuras ietvaros tiek veikta:

o Pakalpojuma parbives konceptualo priekslikumu formulésana un saskanosanas ar
visam ieinteresétajam pusém visas butiskajas ar pakalpojumu saistitajas jomas
(dimensijas), t.sk.:

Pakalpojuma bdtibas precizésana (t.sk. pakalpojuma apjoma/servisa
[fmena noteikSana);

Pakalpojumu sniegSanas modelis (kanalu stratégija), t.sk. iespéjama
sadarbiba klientu apkalposanas joma un citam institlcijam;

Pakalpojumu sniegSanas procesu uzlabojumi;
NepiecieSamais IT atbalsts;

NepiecieSamas normativo aktu izmainas;
u.c..

o Pakalpojuma parbiives plana sagatavosana:

lepriek$éja soll sagatavoto konceptualo priekslikumu detalizéta
aprakstisana;

Pakalpojumu parbdves izmaksu-ieguvumu izvértéSana - balstoties uz
esosas situacijas sola ietvaros apkopoto informaciju, saskana ar izmaksu-
ieguvumu aprékinasanas metodiku (skat. Pakalpojumu izmaksu-ieguvumu
aprékina metodiku, PPS modela 4.pielikums) tiek veikta piedavata
parbuves risinajuma izmaksu-ieguvumu aprékins;

Parblves plana un laika grafika noteikSana (t.sk. istermina un ilgtermina
parbives scenariju noteiksana);

Katram izvertéjamajam pakalpojumam tika izveidota darba grupa, kura bez konsultantiem piedalijas
VARAM parstavji, pakalpojuma turétaja parstavji un/vai pasvaldibu parstavji (gadijumos, kad pakalpojuma
turétajs ir pasvaldibas vai pasvaldibas ir vai varétu bt iesaistitas pakalpojuma sniegsana), ka ari citu
ieintereséto pusu parstavji (pieméram, notaru padomes parstaviji u.c.).

Pilotpakalpojumu izvértéjuma tika iesaistitas 1.tabula noraditas pasvaldibas.
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1.tabula. Pasvaldibas, kas piedalijas pakalpojumu izvértésanas darba grupas

"Buvatlaujas "Reklamas materialu, "Bérna piedzimSanas Kadastra informacijas ,Slimibas pabalsti”
izsniegsana" izkartpu, sludinajumu notikums" mantojuma lietai

un citu informativo

materialu  izvietoSana

publiskas vietas"

Ogres novads Madonas novads Pasvaldibas Jelgavas pilséta Pasvaldibas
nepiedalijas nepiedalijas

Valmieras pilséta Kuldigas novads

Kekavas novads Rigas pilséta

Pilotpakalpojumu izvértésanas ietvaros konsultanti veica normativo dokumentu izpéti, intervéja
ieintereséto pusu parstavjus, analizéja iestazu iesniegto informaciju (pieméram, par pakalpojuma izmaksam
u.c.), ka artiepazinas ar citu publiski pieejamu informaciju par izvértéjuma tematiku.

Konsultantu darba rezultati, t.sk. izvértéjuma nodevumi tika apspriesti un diskutéti darba grupu sanaksmés
(katram pakalpojumam notika 2-3 darba grupu sanaksmes).

1.4. lerobezZojumi

Attieciba uz So dokumentu minami $adi ierobeZojumi:

B Dokumenta izklastitie secinajumi un vértéjumi atspogulo vienigi konsultantu viedokli, tie
nekada veida formali saskanoti ar Pasatitaju;

B Izmantota metodologija, ka art konsultantu darba uzdevums neparedz péc bitibas izvértét ar
pakalpojumu saistitas funkcijas lietderibu, t.sk. prasibu un reguléjumu pamatotibu, kas tiek
izvirziti klientiem saistiba ar noteiktu darbibu istenoSanu. Pieméram, jautajumi par to, kuros
gadijumos ir piel]aujama vienkarSota buvatjaujas sanemsanas procedira, cik metru attaluma no
cela drikst izvietot reklamas materialus u.c. netika risinati izvértéjumu ietvaros (atseviskos
gadijumos konsultanti pauda viedokli par noteiktiem jautajumiem, tacu tas ir uzskatams par
neobligatu izvértéjuma blakusproduktu).

1.5. Termini un saisinajumi

2.tabula. Termini un saisinajumi

Termins, saisinajums Skaidrojums

EM Ekonomikas ministrija

ESF Eiropas Socialais Fonds

FM FinanSu ministrija

lestade Institlicija, kura darbojas publiskas personas varda un kurai ar normativo aktu

noteikta kompetence valsts parvaldé, pieskirti finansu Iidzekli tas darbibas
TstenoSanai un ir savs personals

Institdcija Organizatoriski patstaviga struktra plasa nozimé, t.sk. iestade, komersants,
biedriba vai nodibinajums

IS Informacijas sistéma

IT Informacijas tehnologijas
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Termins, saisinajums Skaidrojums

Izpilditajs Sabiedriba ar ierobezZotu atbildibu ,Corporate & Public Management Consulting
Group”

KAC Klientu apkalposanas centrs

Klients Fiziska vai juridiska persona, vai personalsabiedriba, kura izmanto vai ir tiesiga

izmantot pakalpojumu.

LM Labklajibas ministrija

LR Latvijas Republika

Pakalpojums (vai iestades Jebkur$ no pakalpojumu veidiem, kura sniegSanu nodrosina iestade (parvaldes
pakalpojums) pakalpojums, saimnieciskais pakalpojums vai starpiestazu pakalpojums)
Pakalpojuma sniedzéjs Institlcija (iestade, privatpersona u.c.), kura saistiba ar pakalpojumu sniegSanu

nodrosina klientu apkalpos$anas, ka ari citus pakalpojumu sniegSanas uzdevumus.
Pakalpojumu sniedzéjs var blt gan pakalpojuma turétajs, gan ari cita institdcija,
kurai pakalpojuma turétajs nodod atsevisku ar pakalpojumu sniegSanu saistitu
uzdevumu izpildi. Tie var bat visi klientu apkalposanas uzdevumi, ka ari atseviski
pakalpojumu nodrosinasanas uzdevumi (pieméram, vienkarsu pakalpojumu izpilde).
Skat. skaidrojumu Error! Reference source not found..sadala.

Pakalpojuma turétajs lestade, kuras kompetencé ir ar pakalpojumu saistitas valsts parvaldes (publiskas)
funkcijas vai uzdevuma nodroSinasana, vai cita persona, kurai delegéts ar
pakalpojumu saistitais parvaldes uzdevums un kuras neatnemams pienakums ir
nodrosinat ari attiecigd publiskd pakalpojuma pieejamibu sabiedribai (skat.
skaidrojumu Error! Reference source not found..sadala)

Pastitajs Valsts kanceleja

Pilotpakalpojumi Pieci pakalpojumi, kuriem Projekta ietvaros ir paredzéts veikt izvértéSanu un
parblves plana sagatavosanu.

PPK Publisko pakalpojumu katalogs portala www.latvija.lv

Projekts lepirkuma Nr. MK VK 2010/3 ESF ,Publisko pakalpojumu snieg$anas analize,
publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana un apmacibu organizésana" ietvaros
Istenojamo aktivitasu kopums

PPS Publisko pakalpojumu sistéma

PPS modelis Nodevuma ,,Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendé&jamais modelis” dala
(pamatdokuments), kura izklastiti jedzieni, konceptuali risinajumi un nostadnes
saistiba ar publisko pakalpojumu sniegSanas un pilnveidosanu nodrosinasanu.

PPS modela vadlinijas Nodevuma ,,Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendé&jamais modelis” dala
(pielikumi), kuros izklastiti piedavata PPS modela piemérosanas vadlinijas un
konkrétas metodikas.

Publiska parvalde Sinonims terminam ,,valsts parvalde” (skat. termina skaidrojumu zemak), kas ietver
gan tieSo parvaldi, gan pasvaldibas un pastarpinato parvaldi

Publisko pakalpojumu Jédzienu, principu, resursu, normativa reguléjuma, uzdevumu, organizatorisko

sistéma struktdru un metodiku kopums, kas nodrosina publisko pakalpojumu sanemsanu
sabiedribai

RAPLM Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu ministrija

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
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Termins, saisinajums

Skaidrojums

VID Valsts lenémumu dienests

VK Valsts kanceleja

VPA Vienas pieturas agentira

VRAA Valsts regionalas attistibas agentira
VSAA Valsts socialas apdrosinasanas agentira
VZD Valsts zemes dienests

M Zemkopibas ministrija
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2.

Pilotpakalpojumu izvertejumu kopsavilkums

Saja dokumenta sadala ir sniegts pilotpakalpojumu izvérté&jumu galveno atzinu iss kopsavilkums. Detalizéta
analize un secinajumi ir izklastTti attieciga pakalpojuma izvértéjuma dokumenta.

2.1.

Pakalpojums , Kadastra informacija mantojuma lietai”

Informadcijas par pakalpojumu

Pakalpojums ,Kadastra informacija mantojuma lietai” ir saistits ar funkciju ,Registré un
aktualizeé datus par kadastra objektiem un subjektiem, adresacijas objektiem, apgritinatajam
teritorijam un to izraisoSiem objektiem”;

Pakalpojuma klienti ir jebkuras personas;

Pakalpojumu sniedz Valsts Zemes dienests, Sobrid pieejams klatiené visos VZD KAC, un pa
pastu;

Pakalpojumu gadijumu skaits gada ~ 8 000;

Pakalpojuma sniegSanas kartibu nosaka svarigakie tiesibu akti:
o Civillikums. Otra dala. Mantojuma tiesibas;
o Nekustama ipasuma valsts kadastra likums;

o Ministru kabineta 2008.gada 4.augusta noteikumu Nr.618 , Par mantojuma registra
un mantojuma lietu vesanu”;

o Ministru kabineta 2009.gada 22.decembra noteikumi Nr.1652 "Nekustama
Tpasuma valsts kadastra informacijas pieprasiSsanas un izsniegSanas kartiba".

Galvends atzinas par esoso situdciju

Pakalpojuma gala sanéméjs ir notars, iedzivotajs ir tikai kurjers;
Pastav iespéja zverinatiem notariem sanemt datus pa taisno no VZD;

Pakalpojuma sniegSanas termini (10 darba dienas) ir parak lieli, t.i. nav pamatoti ar sniegSanas
procesa aktivitatém;

Pakalpojuma sniegSanas process var tikt optimizéts (izslégts arhiva parbaudes posms);
Netiek izmantots elektroniskais (tieSsaistes) pakalpojuma sniegSanas kanals;
Pakalpojums nav érts no klienta viedok|a, rada administrativo slogu;

VZD darbinieku ar Tpasajam kompetencém iesaistiSana pakalpojuma piegadé nav
nepiecieSama.

Pilnveidosanas priekslikumi

Galvenais pakalpojuma pilnveidosanas virziens — elektronizacija, kas nodrosSinas:
o iespéju zvérinatiem notariem ieglt mantojuma lietas veSanai nepiecieSamo
informaciju bez klienta iesaistes;
o iespéju iedzivotajiem novértét mirusas personas mantojuma masu tiessaisteé.

Nav lietderigi nodot izzinas pieprasisanas/sanemsanas nodroSindsanu citai institlcijai
(pasvaldibam);
Jarisina sekojosie jautajumi:

o e-pakalpojuma izveide/nodrosinasana iedzivotajiem;

o datu apmainas saskarnes izveide starp Zvérinato notaru IS un Kadastra IS;
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o pakalpojuma maksas iekaséSanas kanalu paplasinasana (piem. izmantojot interneta
bankas e-pakalpojumu gadijuma) un apmaksas principu korigésanu (pécapmaksa
no notariem iekaséjot maksu no iedzivotajiem).

2.2. Pakalpojums ,Darbnespéjas lapas sanemsana/slimibas pabalsta
pieskirSana”

Informacija par pakalpojumu
B Pakalpojums sastav no 3 atseviskiem pakalpojumiem, veidojot Pakalpojumu grupu:
o Darbnespéjas lapas B sanemsana;
o Darbnespéjas lapas B apstiprinasana;
o Slimibas pabalsta pieprasiS8ana un sanemsana.

m  Pakalpojuma grupas meérkis ir Tstenot valsti noteikto socialas aizsardzibas politiku, nodrosinot
primaro veselibas un socialo aizsardzibu darbnespéjas gadijuma;

B Pakalpojumu grupas klienti ir darba néméji, pasnodarbinatie vai pasnodarbinato laulatie, kas
pievienojusies socialajai apdrosinasanai;
B Llai sanemtu visus pakalpojumu grupa ietilpstosos pakalpojumus, klientam ir nepiecieSams
apmeklét vairakas iestadés:
o arstniecibas iestadi, lai sanemtu Darbnespéjas lapu A,B;
darba deveéju, lai sanemtu Darbnespéjas lapas B apstiprinajumu;
VSAA, lai pieteiktos Slimibas pabalsta sanemsanai;

Valsts Darba Inspekciju, ja darbnespéjas iemesls ir nelaimes gadijums darba;

O O O O

Paula Stradina Kliniskas Universitates slimnicas Aroda un radiacijas medicinas
centru, ja darbnespéjas iemesls ir arodslimiba.

B Pakalpojumu gadijumu skaits gada ir 273,858;

m Darbnespéjas lapas sanemSanu un darbadevéja apstiprinajumu iespéjams sanemt tikai
klatieng, bet Slimibas pabalstu iesp&jams pieprasit klatiené, pa pastu vai e-pastu;
B Pakalpojumu sniegSanu nosaka 7 likumi un 6 MK noteikumi, no kuriem svarigakie ir:
o Likums ,Arstniecibas likums”;
o Likums ,Darba aizsardzibas likums”.
o Likums ,Par maternitates un slimibas apdroSinasanu”;
o Likums ,Par obligato socialo apdrosinasanu pret nelaimes gadijumiem darba un
arodslimibam”;
Likums ,,Par valsts pabalstu izmaksu laika perioda no 2009.gada lidz 2012.gadam”;

Likums ,Par obligato socialo apdrosinasanu pret nelaimes gadijumiem darba un
arodslimibam”.

Galvenads atzinas par esoso situdciju

m  Vairdk nekda 90% gadijumu pakalpojumu sanemsanai tiek izmantots klatienes kanals (kur
iespéjami citi kanali);

m Klienti ka galveno problému pakalpojumu sanemsana identificé tiesi garas rindas un gaidiSanas
laiku iestades;

B Paslaik pakalpojumu grupa ietilpstoSo pakalpojumu sniegSanas izmaksas veido 1.8 milj. latu
gada;

B Pakalpojumu sanemsana ik gadu rada administrativo slogu 3.4 milj. latu apméra, gandriz treso
dalu sastada transporta izmaksas;
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B Pakalpojumu grupa ietilpstoSie pakalpojumi ir pieméroti klientu apkalposanas dalas nodosanai
uz VPA principiem balstitam KAC un elektronisko risinajumu ieviesanai.

Pilnveidosanas priekslikumi
B Galvenais pakalpojumu grupas pilnveidosanas virziens ir pilniga vai daléja elektronizacija;
m  Pakalpojumu grupas pilnveidosanai tiek piedavati 4. parbaves varianti:
o 1.variants. DNL tiek apstiprinata ar elektronisko parakstu un parstita elektroniski;
o 2a.variants. Elektroniskas DNL ievieSana;

o 2b. variants. Informacijas par darba vieta neesoSu darbinieku iesniegSana VID,
izmantojot VID EDS sistému;

o 3. variants. lespéja pieteikties slimibas pabalsta sanemsanai ar e-pakalpojumu;

o 4. variants. Pabalsta pieteikumu un dokumentu iesniegSana péc VPA modela
izveidota KAC.

®  Parbilves variantus paredzéts istenot fazes:
o 1.faze—1.variants;
o 2.faze — 2a. variants vai 2b. variants un uzsakta 4. varianta istenosana;
o 3.faze — 3. variants un pilniba istenots 4. Variants.
B Jaatrisina $adi jautajumi:
o Elektroniskas darbnespéjas lapas ieviesana;
E-pakalpojumu vietnes izveidoSana un uzturésana;
Darba deveéju iespéja apstiprinat elektroniskas darbnespéjas lapas;
Darbnespéju lapu formata maina;
Projekta , E-veseliba Latvija” 1stenoSana;

o O O O O

Personas datu drosiba.

2.3. Pakalpojumu grupa ,,Bérna piedzimsanas notikums”

Informacija par pakalpojumu
m Pakalpojums sastav no 3 atseviSkiem pakalpojumiem un viena saistita pakalpojuma, veidojot
Pakalpojumu grupu:
o Bérna piedzimsanas fakta registracija, dzimSanas apliecibas izsniegSana un attiecigu
zinu sniegSana ledzivotaju registram;

o Bérna piedzimsanas (pasvaldibas) pabalsta pieprasisana un sanemsana;
o Ar bérna piedzimSanu saistTto valsts pabalstu pieprasisana un sanemsana;
o Beérna piedzimSanas fakta registracija JaundzimusSo registra.

B Pakalpojuma grupas mérkis ir sniegt atbalstu gimenei bérna piedzimsanas gadijuma,
nodrosSinot bérna dzimsanas fakta registréSanu, ka art vienreizéjus vai periodiskus pabalstus
gimenei bérna audzinasanai;

B Pakalpojumu grupas klienti ir jaundzimusa vecaks, aizbildnis vai pilnvarota persona;

B Lai sanemtu visus pakalpojumu grupa ietilpstoSos pakalpojumus, klientam ir nepiecieSams
apmeklét vairakas iestades:

o arstniecibas iestadi, lai sanemtu Medicinas apliecibu;

o dzimtsarakstu nodalu, lai registrétu bérnu DzimSanas registra un nodotu
informaciju ledzivotaju registram, sanemtu dzimSanas apliecibu un pieteiktos
pasvaldibas pabalstam (ja tiek izmaksats un tiek nodroSinata Sada iespéja);
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o pasvaldibas socialo dienestu, lai pieteiktos paSvaldibas pabalstam (ja tiek
izmaksats);

o VSAA, lai pieteiktos ar bérna piedzim$anu saistitajiem valsts pabalstiem.

Bérna piedzimSanas fakta registraciju, dzimsanas apliecibas izsniegSanu un attiecigu zinu
sniegSanu ledzivotaju registram iespéjams veikt tikai klatiene, bet ar bérna piedzimsanu saistito
valsts pabalstus iespéjams pieprasit klatien€, pa pastu vai e-pastu;

Pakalpojumu gadijumu skaits gada ir 19,312;
Pakalpojumu sniegSanu nosaka 9 likumi 10 MK noteikumi, no kuriem svarigakie ir:
o Likums ,Arstniecibas likums”;
Likums ,Fizisko personu datu aizsardzibas likums”;
Likums ,Civilstavok|a aktu likums”;
Likums ,Valsts socialo pabalstu likums”;
Likums ,,Par valsts socialo apdrosinasanu”;
Likums ,,Par valsts pabalstu izmaksu laika perioda no 2009.gada Iidz 2012.gadam”;
Likums ,,Darba likums”;

O 0 O O O O O

Likums ,,Par pasvaldibam”.

Galvends atzinas par esoso situdciju

Vairak neka 90% gadijumu pakalpojumu sanemsanai tiek izmantots klatienes kanals (kur
iespéjami citi kanali);

Klienti ka galveno problému pakalpojumu sanemsana identificé tiesi garas rindas un gaidisanas
laiku iestades;

Pakalpojumu sanem3sana gada rada administrativo slogu 240 tukst. latu apmeéra;

Paslaik Pakalpojumu grupa ietilpstoSo pakalpojumu sniegSanas kopéjas izmaksas veido 577
tokst. latu gada;

Pakalpojumu grupa ietilpstosie pakalpojumi ir pieméroti klientu apkalposanas dalas nodosanai
uz VPA principiem balstitam KAC un elektronisko risinajumu ieviesanai;

Atseviskas pasvaldibas jau ieviests vienkarsots VPA princips pakalpojumu sniegSanai (JEkabpill
un Riga — padvaldibas pakalpojumu Vienas pieturas agentira, Erglos, Strenlos, Carnikava,
Dagda, lloksté un Skrunda iesniegSanai VSAA paredzéto dokumentu pienemsana, sakotnéja
parbaude un parsatisana).

Pilnveidosanas priekslikumi

Galvenais pakalpojumu grupas pilnveidosanas virziens ir pilniga vai daléja elektronizacija, ka art
klientu apkalposSanas centru apvienosana;

Pakalpojumu grupas pilnveidoSanai tiek piedavati 3. savstarpéji izslédzosi parblves varianti:
o 1. variants. Ar bérna piedzimsanu saistito pabalstu sanemsana bez pieteikuma;

o 2.variants. Pabalstu pieprasiS$anai un sanemsanai nepiecieSamo dokumentu
pienemsana péc VPA modela izveidota KAC;

o 3. variants. lespéja pieprasit pabalstus ar e-pakalpojumu.
Jaatrisina $adi jautajumi:
o Pasvaldibu vai citas iestades KAC izveide visas pakalpojumu grupas sanemsanai;
ledzivotaju norékinu kontu registrésanas sistémas izveide;
E-pakalpojumu vietnes izveidoSana un uzturésana;
Projekta , E-veseliba Latvija” 1stenosana;

O O O O

Personas datu drosiba.
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2.4.

Pakalpojums , Blivatlaujas izsniegSana”

Informadcijas par pakalpojumu

Pakalpojumu ,Bivatlaujas izsniegSana (no Blvvaldes puses) vai sanemsana (no Pas{titaja
puses)” nodrosina katras pasvaldibas bivvalde, ieprieks veicot bavatlaujas izsniegSanai
iesniegto dokumentu izskatiSanu;

Pakalpojumu regulé 3 likumi, ap 20 MK noteikumi un pasvaldibu normativie akti;
Pakalpojuma , BUvatlaujas izsniegSana” mérka grupa ir visi ekonomiski aktivie iedzivotaji;
Dazadas pasvaldibas Sis pakalpojums var bit gan maksas, gan bezmaksas;
Pakalpojuma sniegSana visbiezak tiek izmantoti sadi kanali:

o Klatienes klientu apkalposana;

o Pakalpojuma sniegSana ar pasta starpniecibu;

Sobrid EM parvaldiba esogas valsts informacijas sistémas tie$a veida neatbalsta pakalpojuma
sniegSanu.

Galvenads atzinas par esoso situdciju

Izpétes gaita tika atklatas Sadas esosa blvniecibas likuma nepilnibas:
o Neparskatamiba;
o Neatbilstiba Administrativa procesa likuma prasibam;
o llgs un sarezgits bivniecibas Iemumu pienemsanas process;
o Bavvaldes un biavniecibas specialistu neskaidra atbildiba;
o Publiskas apsprieSanas neskaidra nozime bivniecib3;

Izpétes gaita tika atklatas ievérojamas atskiribas pasvaldibu starpa pakalpojuma ,Blvatlaujas
izsniegSanas” procesa organizacija_Valmieras pilsétas, Ogres un Kekavas novadu pasvaldibu
blvvaldés;

Izvértéjot pakalpojumu ,Blvniecibas atlaujas izsniegSana”, tika atzimétas virkne nepilnibu
esosaja pakalpojuma organizacija:
o Neparskatams un pakalpojuma sniegS8anu neatbalstoSs esoSais tiesiskais
reguléjums;

o Liels ar blvniecibas procesu saistito procediru skaits;

o Neparskatama procesa solu organizacija;

o Neefektiva, ilga un sareigita IEmumu pienemsana pakalpojuma procesa;

o Nestandartizéts/nevienveidigs pakalpojuma sniegSanas process pasvaldibu starp3;

o Vaja pakalpojuma elektronizacija;

o Valsts centralizétas bivniecibas procesa atbalsta informaciju sistémas neesamiba
(vismaz Iidz 2013. gadam);
NeapmierinoS$a pasvaldibu elektronisko pakalpojumu sniegSanas tehniska baze;
Nepietiekama informacijas sistému attistiba, sadarbspéja un integracija, kas kavé
pakalpojuma kontroli un parraudzibu;

o Apgritinata Klienta izpratne par pakalpojuma sniegSanas procesu;

o Neskaidribas pakalpojuma sniegSanas atskirtlbu dé] vienada tipa projektiem
dazadas pasvaldibas;

o Neefektiva pakalpojuma sniegSana;

o Gritibas bavprojekta saskanosana ar aréjiem sadarbibas partneriem

Pakalpojuma ,Bidvniecibas atlaujas izsniegS8ana” sniegSana ir iespéjams atdalit klientu
apkalposanas (front-office) un pakalpojuma sniegSanai nepiecieSamas pamatfunkcijas (back-
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office). Klientu apkalpo$anas funkcijas nodoSana citas paSvaldibas bdvvaldei (péc vienas
pieturas agentiras principa) ir iespéjama, tapat, ka Klientu apkalposanas pilniga nodosana
(citai iestadei).

B Pakalpojuma izmaksu izvértéjums pamatojas uz LR Ekonomikas ministrija majas lapa esoSo
2008.gada veikto pétijuma ,Administrativo $kér§lu mérisana bivniecibas joma”?, kura ietvaros
tika aprékinats, ka kopéjais gada laika pétijuma izvélétajiem uznéméjiem raditais
administrativais slogs Iidz bivatlaujas sanemsanai bija aptuveni 6.804 milj. LVL gada.

Pilnveidosanas priekslikumi

B Pamatojoties uz likumdosanas analizi, novérst nepilnibas un riska faktorus, kas saistiti ar jauna
»,Buvniecibas likuma” projekta ieviesanu;

B Pakalpojuma klientu apkalposanas funkcijas nodalisana:

o 1l.variants: Pakalpojuma klientu apkalposanas funkcijas nodalisana citu pasvaldibu
bavvaldem (iespéjas nodroSinasana iesniegt/parbaudit blvniecibas ieceres un
blvatlaujas pieteikumu un dokumentus savas pasvaldibas bivvaldé);

o 2.variants: Pakalpojuma klientu apkalpoSanas funkcijas nodoSana pasvaldibu
VPA/KAC centriem (iespé&jas nodrosinasana iesniegt/parbaudit blvniecibas ieceres
un bivatlaujas pieteikumu un dokumentus savas pasvaldibas VPA/KAC centra
(arpus bavvaldes)).

B Bidvprojekta saskanoSanas sloga nonemsana no iedzivotaja:

o 1l.variants: Atbildibas par saskanojumu nodalisana arhitektam/projektétajam
(Likumdosanas izmainu ietvaros iespéjas nodroSinasana parnest bivprojekta
saskanos$anas slogu no iedzivotaja uz arhitektu/projekta izstradataju (lai saskana ar
normativo reguléjumu pats izstradatajs skanotu izstradato projektu ar buvvaldi un
(gadijuma, ja projektu pasita Pasdtitajs), PasOtitajs sanem jau saskanoto
blvprojektu.));

o 2.variants: Blvvaldes parveide par VPA saskanosanai ar sadarbibas partneriem: (1.
iespéja) bivprojekta tehnisko risinGjumu saskanosana un/vai (2. iespéja)
infrastruktiras uzturétaju dokumentu pienemsana/pieteikuma aizpildisana un
atbildes sanemsana par iespéjamo ierikosanu/ierikosanas datumu.

B Pakalpojuma elektronizacija un elektroniska saskanosana

o l.wariants. Elektroniska bavniecibas/bilvatlaujas pieteikSana, izmantojot e-
pakalpojumu (Klients iesniedz pieteikumu elektroniski, apstiprinatu ar elektronisko
parakstu un ierakstitu datu neséja (zibatmina vai CD) un augSupieladé vietné
(www.latvija.lv vai pasvaldibas VPA (un/vai bivvaldes) majas lapa).

o 2.variants. Elektroniska dokumentu saskanosana (Esosa bivprojekta un bivat|aujas
dokumentu saskanoSana péc BIS ievieSanas pilniba aizstata ar elektronisko
dokumentu saskanoSanu (ar vai bez iespéjas iedzivotajam sekot skanosanas gaitai
un sniegt paskaidrojumus/atzinumus)).

B Ar teritoridlo planosanu saistito funkciju (pasvaldibas funkcijas) nodalisana no bilves projekta
vértésana atbilstibas bGvnormativiem (kopfunkcija):

o Péc BIS ievieSanas, kad tiek nodroSinata pieeja valsts kopigajam buvprojektu
registram, batu lietderigi nodalit teritorialas planoSanas funkciju (kura bGtu
pasvaldibas bidvvaldes kompetencé) no blves projekta vértésanas atbilstibas
blvnormativiem (kas bitu centralizéta valsts funkcija ar maksimali standartizétiem
blvprojekta vértésanas kritérijiem).

s”

? pilotprojekta , Administrativo $kérsJu mériana bavniecibas joma” gala zinojums (SIA Baltijas Konsultacijas, 2007. gada 15. decembris)
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2.5.

Pakalpojums ,, Reklamas materialu, izkartnu, sludinajumu un citu
informativo materialu izvietoSana publiskas vietas”

Informadcijas par pakalpojumu

Pakalpojums “Reklamas materialu, izkartnu, sludindgjumu un citu informativo materialu
izvietoSana publiskas vietas” tiek sniegts gadijumos, ja uznémeéjs vai privatpersona vélas izvietot
reklamu, izkartni vai citu informativu materialu publiska vieta attiecigaja pasvaldiba. Reklamas
izvietoSanai ir nepieciesams sanemt pasvaldibas atlauju;

Péc butibas, reklamas pakalpojums ir pakalpojumu grupa, kas ietver reklamas objektu un
vizualas komunikacijas objektu izvietosanu. Atkariba no planota objekta — afisas, sludinajuma,
izkartnes, reklamas objekta, tikla reklamas vai mobilas reklamas, atSkiras pakalpojuma
sniegSanas posmi, nepiecieSamie dokumenti un sanemsanas termini, ka ari administrativais
slogs uz klientu;

Pakalpojuma klients ir fiziska vai juridiska persona;
Pakalpojumu sniedz pasvaldibas Bivvalde;

Pakalpojuma sniegSana primari ir organizéta klatiené un skanoSanas procesa tiek izmantota
elektroniska komunikacija;

Pakalpojuma gadijumu skaits gada ~ 9000;
Svarigakie normativie akti, kas nosaka pakalpojuma sniegSanu ir:
o "Reklamas likums" ("LV", 7 (1918), 10.01.2000.; Zinotajs, 3, 10.02.2000.) [st3jas
speka 24.01.2000.];
o "Par pasvaldibam" ("LV", 61 (192), 24.05.1994.; Zinotajs, 11, 16.06.1994.) [stajas
spéeka 09.06.1994.];
o "Par nodokliem un nodevam" ("LV", 26 (309), 18.02.1995.; Zinotajs, 7, 13.04.1995.)
[stajas speka 01.04.1995.];
o MK noteikumi Nr.480 "Noteikumi par kartibu, kada pasvaldibas var uzlikt
pasvaldibu nodevas" ("LV", 102 (3260), 01.07.2005.) [stajas spéka 02.07.2005.];
o Pasdvaldibu saistosie noteikumi, ko izdod pasvaldibas, nosaka ka likuma delegejuma
piemérojums konkréta pasvaldiba.

Galvenads atzinas par esoso situdciju

Pakalpojuma sanemsanas procesu nosaka pasvaldibu saistoSie noteikumi, tadé| pastav atskirigi
principi un kartiba, kada ievérojama veicot reklamas izvietoSanu dazadas pasvaldibas, kas rada
uznémeéjiem laika un finanSu resursu patérinu, lai apzinatu un izpilditu pasvaldibu atskirigas
prasibas;

Administrativa sloga samazinajums ir iespéjams, ja tiek optimizéts pakalpojuma sniegSanas
process tadéjadi, ja nepiecieSamos saskanojumus saskano pasvaldiba ar attiecigo institdciju vai
notiek principiala atteikS8anas no saskanojumu iesniegSanas, ja reklamas objekta projekts
izpilda normativos aktos noteiktas prasibas;

Ja pakalpojuma sanemsana saistita ar reklamas objekta izvietoSanu ar piesaisti zemei, bGtisks
administrativais slogs un pakalpojuma sanemsanas termina pagarinajums (lidz 3 ménesiem)
rodas, lai veiktu nepiecieSamo procediiru apjomu rakSanas darbu atlaujas sanemsanai;
Pakalpojuma sniegSanas izmaksas pasvaldiba ar zemu vai vidéju pakalpojuma pieprasijumu
palielinasies, ja tiks ieviests pienakumu nodalisanas princips, nodalot reklamas saskanosanu,
nodevu aprékinu un uzraudzibu, kontroli atseviSkos procesos, tadéjadi bls nepiecieSams lielaks
iesaistTto darbinieku skaits, kas veiks procesa solu atsevisku izpildi;
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Klientu apkalpoSanas funkcija ir nodalama no pakalpojuma rezultata sagatavosanas, jo neprasa
specifiskas kompetences pakalpojuma iesnieguma pienemsanas posma un pakalpojuma
rezultata izsniegSanai klientam;

Normativie akti nosaka saskanojuma sanemsanas nepiecieSamibu no VAS “Latvijas valsts celi”,
bet vértéjot So procesa soli no praktiskas izmantoSanas, var secinat, ka saskanojuma procedira
ir formala, ja planota reklamas objekta izvietoSana atbilst normativo aktu prasibam.
Saskanojuma iegliSana sastada bitisku dalu no administrativa sloga pakalpojuma sanéméjam.

Pilnveidosanas priekslikumi

Ar pakalpojuma sniegSanu saistita vienota normativa reguléjuma (MK noteikumu) izveide , kura
vienuviet tiktu noteikta reklamas materialu, ka ari reklamas konstrukciju izvietoSanas prasibas
un saskanojumu sanemsanas procedira. Buvniecibas likuma janosaka reklamas konstrukcijas
definicija un jaieklauj atsauce uz jaunveidojamajiem MK noteikumiem;

Administrativa sloga mazinasana:

o lzskatot iespéju noteiktos gadijumiem attiekties no saskanojumiem vispar
(reklamas izvietotajam pasam uznemoties atbildibu par prasibu ievérosanu);

o Atsakoties no zemes Tpasnieka piekrisanas iesniegsanas (paredzéto tika projekta
iesniedzéja apliecinajumu, ka $ada piekrisanas ir sanemta).

VPA principa izmantosana:

o Vienota iesnieguma iesniegSana Bivvaldé gan reklamas saskanojuma sanemsanai,
gan uzsakot buvniecibas procediru izpildi, ja reklamas objekta izvietoSana saistita
ar nepiecieSamibu veikt objekta izvietoSanu ar piesaisti zemei (vienkarSota
bivniecibas procesa ietvaros);

o Raksanas darbu atlaujas sanemsana reklamas objekta izvieto$anai.
Saskanojumu sanemsanas procediru optimizacija un vienkarSosana:

o Ar VAS “Latvijas valsts celi” (atstajot nepiecieSamibu saskanot reklamas projekti
tikai pie magistraliem celiem arpus apdzivotam vietam, paréjos gadijumos
saskanojumu pilna apjoma veiktu pasvaldiba);

o Ar VKPAI (precizéjot $ada saskanojuma sanemsanas nosacijumus un kartibu).

Pakalpojuma sniegSanas procesu pilnveidosana pasvaldibas limeni (vairaku komunikacijas
kanalu izmantosana, vienota atlaujas forma, pienakumu nodalisanas principa ievérosana u.c.);

Vienotas nodevas aprékinasanas metodikas izstrade un pielietosana.
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3. Visparejie secinajumi

3.1. Pakalpojumu izvértésanas atzinas

Saja sadala ir sniegtas atseviskas visparinatas atzinas, kas izriet no pakalpojumu izvért&jumiem.

Pakalpojumu sniegSanas izvertésana ir griti noskirama no publiskas funkcijas bitibas
izvertésanas

Ka tika minéts ieprieks, atbilstoSi Projekta mérkim un izmantotajai pakalpojumu izvértéSanas metodikai,
darba ietvaros tika vertéti un mekléti risinajumi problémam, kas saistiti ar pakalpojumu sniegSanas mode)a
optimizésanu, neméginot péc butibas vertét attiecigo publisko funkciju un no tas izrietoSo prasibu
pamatotibu. Pieméram, jau minétie jautajumi par vienas vai otras saskanoSanas procediras piemérosanu
noteiktiem blvniecibas veidiem, atsevisku prasibas piemérosanu (kas ir uzskatama par vienkarsu reklamas
neséju, kuram nav nepiecieSami saskanojumi) un prasibu parametru vértibas (pieméram, kada dzilima
raksanas darbiem ir nepiecieSama inZenierkomunikaciju turétaju saskanojumi) utml.

Darba gaita pieradijas, ka ir Joti griti Sos jautajumus nodalit (pieméram, probléma ,vai klienta ieceréto
darbibu saskanot pirms realizacijas vai izvirzit precizas prasibas/normativus un kontrolét tikai faktisko
neatbilstibu” ir procediras vai funkcijas realizacijas batibas jautajums?) Tadéjadi atseviskas darba grupas
(pieméram, reklamu saskanosanas pakalpojuma darba grupa) tika pausts viedoklis, ka nepiecieSams izvertét
attiecigo tému daudz plasaka tvéruma, t.i. izvértéjot attiecigas funkcijas istenoSanu péc batibas. Diemzél
sadu izpéti konsultanti nevaréja veikt, nemot véra, ka gan darba uzdevuma ierobezojumus, gan konsultantu
kompetences neatbilstibu Sim uzdevumam (iesaistitie konsultanti ir nevis nozares eksperti, bet gan
organizaciju darbibas/pakalpojumu pilnveidosanas eksperti).

Rekomendacija. Viens no risinajumiem b0tu precizét izvértéjuma metodiku ar mérki nodalit nozares
politikas, funkcijas batibas problematiku no pakalpojumu sniegSanas problematikas (tas ir iespéjams, kaut
ari prasa detalizétu kritériju izstradei). Otrs risindjums bltu neméginat to dalit. AtbilstosSi Sai pieejai
pakalpojumu pilnveidoSanas problematika tiktu risinata reizé ar saistitas funkcijas un nozares politikas
problematiku. Lai to nodroSinatu izvértéSana bitu noteikti jaiesaista ari nozares eksperti, kuri bGtu
kompetenti attiecigaja nozarée, ka ari japaredz lielaks darba apjoms $ada kompleksa izvértéjuma veik$anai.

Loti daZddas viena pakalpojuma izpausmes dazadds pasvaldibas

Blvatlaujas sanemsanas, ka art reklamas saskanosanas pakalpojumu analize trijas pasvaldibas apliecinaja
to, ka kartiba katra pasvaldiba ir atsSkiriga. Pieméram, ja viena pasvaldiba visi blvniecibas saskanojumi ir bez
maksas, tad cita pasvaldiba ir izvérsts cenradis, atbilstosi kuram tiek rékinata katra saskanojuma izmaksas
(atkaritba no bives platibas u.c. parametriem). Lai ari Sada kartiba atbilst esoSajam normativajam
reguléjumam (un izriet no pasvaldibu ,brivibas”, realizéjot autonomas funkcijas), no klientu viedokla Sada
kartiba nav uzskatama par normalu.

Rekomendacija. Viens no pasvaldibas pakalpojumu pilnveidoSanas virzieniem batu pakalpojumu unifikacija,
izvirzot vienotas prasibas to sniegSana, kas bitu pozitivi gan no klientu viedok|a, gan |autu izmantot
vienotus vai koplietotus risinajumus.

leguvumi rodas no starppakalpojumu (pakalpojumu grupas) optimizésanas

Vairaku pilotpakalpojumu izvértésana (darba nespéjas lapas, reklamu saskanosana, bérna piedzimsanas
notikums) paradija, ka ieguvumi rodas tad, ja tiek pilnveidoti saistitie pakalpojumu kopuma (nevis katrs
atseviski). Tas apliecina viena no PPS modela ievieSanas mérkiem — samazinat barjeras resoru starpa un
veicinat sadarbibu valsts parvaldé — pamatotibu.

Rekomendacija. Pakalpojumu parbilive ir planojama un veicama nevis atseviskam pakalpojumam, bet
saistitai pakalpojumu grupai.
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Sloga samazinasana ir biezi saistita ar izmaksu palielinGjumu

Sakotnéjie pakalpojumu pilnveidosanas ieguvumu/izmaksu apréekini paradija, ka sloga samazinasana ir biezi
saistita ar izmaksu palielinasanu pakalpojuma turétajam.

Rekomendacija. Pakalpojumu parbives plana sagatavosanas laika ir javeic precizi sloga/izmaksu aprékini,
ka arT javeic izmaksu-ieguvumu modeléSana nosakot optimalo.

Uz mazu pakalpojumu apjomu klientu apkalposanas un pakalpojumu izpildes nodalisana faktiski
palielina izmaksas

Viena no PPS modell izklastitaj pamatnostadném ir klientu apkalpoSanas un pakalpojumu izpildes
nodalisana. Analizéjot, pieméram, reklamas saskano$anas pakalpojumu nodrosinasanu maza pasvaldib3,
kur pakalpojumu gadijumu skaits ir dazi pakalpojumi gada un tos nodrosina viens specialists (paraléli citiem
uzdevumiem), nakas secinat, ka klientu apkalpoSanas un pakalpojumu izpildes nodalisana palielinatu
kopéjas izmaksas. Tas nozimé, ka klientu apkalposanas un pakalpojuma nodrosinasanas nodalisana ir
lietderiga tikai sakot ar noteiktu mérogu.

Rekomendacija. Klientu pakalposanas un pakalpojuma nodaliSanas principa piemérosana nav
absolutizéjama, katrs konkréts gadijums ir javérte atseviski.

3.2. PPS modela vadliniju un metodikas izmantosana

Saja sadala ir sniegti secinajumi par PPS mode|a ietvaros sagatavoto vadliniju praktisko izmantojamibu.

Nav pieejami dati administrativa sloga un izmaksu aprékiniem; nepiecieSamo datu un raditaju
sistematiska mérisana ir prieksnoteikums pamatotu parbives priekslikumu istenosanai

Lai arT administrativa sloga un izmaksu noteikS8anas metodikas ir plasi izmantotas un aprobétas gan Latvija,
gan pasaulé, pilotpakalpojumu izvértéSana bija zinamas problémas ar to piemérosanu, jo konsultantiem
daudzos gadijumos nebija pieejama aprékiniem nepieciesama informacija. Ipasi tas sakams par
administrativa sloga aprékinasanu, kur nepieciesama informacija ieglistama, veicot klientu aptaujas (vai
vislabak hronometrazas) par klienta darbibam saistiba ar pakalpojumu sanemsanu, ka ari jaanalizé
izmaksas, kas rodas no reguléjumiem, ko valsts ir attiecinajusi attieciba uz noteiktu darbibu veiksanu.
Diemzél iznemot VSAA, kur bija pieejams cita projekta ietvaros veiktais pétijums, citos gadijumos $ada
informacija nebija pieejama. Tapéc konsultanti veica administrativd sloga aprékinu, balstoties uz
realistiskiem, tacu empiriski un statistiski nepamatotiem pienémumiem, kas ir pietiekami, lai modelétu un
vértétu dazadu kanalu izmantos$anas ieguvumus, tacu nevar tikt uzskatiti par ticamu administrativa sloga
vértéjumu. Diemzél ST probléma nebija atrisinama, jo konsultantu darba uzdevuma sadu aptauju veiksana
nebija paredzéta.

Attieciba uz pakalpojumu sniegSanas izmaksu aprékiniem jaatzime, ka, iznemot VSAA un VZD, citiem
daltbniekiem nebija preciza informacija par pakalpojumu sniegSanas izmaksam.

Rekomendacija. Pakalpojumu turétajiem ka prioritaru uzdevumu vajadzétu veikt gan regularas klientu
aptaujas, kuras cita starpa dotu nepiecieSamo informaciju administrativa sloga aprékiniem, gan ieviest
vadibas gramatvedibas uzskaiti (t.sk. veicot izmaksu attiecinaSanu uz pakalpojumu sniegSanas procesiem),
kas lautu veikt precizus pakalpojumu sniegSanas izmaksu aprékinus.

Pakalpojumu skaitliskas izvértésanas metodika/forma detalizétaja pakalpojumu izvértésana
nebija noderiga

Lai veiktu Projekta paredzéto visu pakalpojumu izvértésanu ar meérki identificét iespéjamos pilnveidojumus,
PPS modela izstrades ietvaros tika izstradata pakalpojumu izvértésanas vadlinijas (PPS modela 3.pielikums),
kas paredz pakalpojumu novértésanu no dazadu aspektu viedokla un attiecigu skaitlisku vértéjumu
pieskirsanu, balstoties uz kuram varétu péc noteiktiem algoritmiem varétu tikt identificéti pakalpojumi,
kuru pilnveidosanu batu javeic ka prioritars pirmam kartam.
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Pilotprojektu izvértéSanas ietvaros pieci pilotpakalpojumi tika izvértéti péc Sis metodikas. No S§is
izvértéSanas var secinat, ka

B Detalizéta pakalpojumu izvértésana Sada pieeja 1pasu labumu nedeva (pakalpojuma aspekta
novertésana péc noteiktas skalas norada uz eksistéjoSu problemu/iespéju, tacu neatspogulo
konkrétas problémas detalas, kas ir bitiskas iespéjamo pilnveidojumu noteikSanai);

m Uz piecu pakalpojumu bazes skaitlisko pakalpojumu izvértéSanas metodiku neizdevas pilna
meéra notestét, tas butu iespéjams tikai vértéjot lielaku lielakas pakalpojumu kopu.

Rekomendacijas.

1. Detalizétaja pakalpojumu izvértésana (kas ir pamats konkrétu pakalpojuma parblvei) nav
rekomendéjama metodikas izmantos$ana, kas balstitas uz skaitlisku vértéjuma skalu. Uz skaitlisku skalu
izmantoSanu bazétas metodikas vairak ir noderigas pakalpojumu kopas izvértésana. Konkréta
pakalpojuma izvérté%ana ir veicama, novértéjot pakalpojumu no noteiktu aspektu viedokla. Sadas
izvértésanas rezultats ir atspogulojams ka saturisku spriedums/viedoklis tekstuala dokumenta (nevis ka
skaitlisks vértéjums tabula).

2. Secinajumi par skaitliskas izvértésanas metodikas piemeérojamibu ir izdarami péc visu pakalpojumu
izvértésanas.

Pakalpojuma lietderibas/svariguma izvértésana piemérojamibu griti novértét izvértéjot tikai
piecus pakalpojums

Pilotprojektu ietvaros tika veikts ari pakalpojuma svariguma izvértéjums atbilstoSi PPS modelt un vadlinijas
piedavatajai pieejai, kura ir diskutéjama un tapéc bltu nepiecieSama tas pielietojamibas parbaude praksé.
Diemzel jasaka, tikai piecu pakalpojumi nav pietiekams apjoms, lai varétu izdarit galigos secinajumus par Sis
pieejas lietderibu.

Rekomendacija. Svariguma noteikSanas pieeja ir jatesté veicot pakalpojumu kopas izvértéjumu (vértéjot
visus pakalpojumus). Balstoties uz visu pakalpojumu izvértéjumu varés izdarit attiecigus secinajumus, ka ari
pilnveidot piedavato svariguma noteikSanas pieeju.

3.3. Pakalpojumu pilnveidoSanas jautajumi

Saja sadala ir sniegts atsevisku pilotpakalpojumu laikd konstatéto saistito problémjautdjumu izklasts, kas
saistits par pakalpojumu pilnveidosanu.

Pakalpojumu elektronizacija un saistitds procesu izmainas var kardindli izmainit situdciju,
mazinot nepiecieSsamibu klientu apkalposanas uzdevumu nodosanai citam institiiciiGm un
vienota KAC tikla izveidei

Viens secinajumiem, kas izriet faktiski no visu pakalpojumu izvértésanas, ir pakalpojumu elektronizacijas
nozime iespéjamaja pakalpojumu parbavé. Pakalpojumu sniegSanas elektronizacija, kas Jauj pakalpojumu
pieprasisanu/piegadi veikt attali, kardinali maina gan klienta értibas, administrativo slogu, gan ari |auj
batiski samazinat pakalpojumu turétaja izmaksas. Faktiski pakalpojumu elektronizacija dazkart padara
nelietderigu klientu apkalposanas nodosanu citam institlcijam un kaut kada zina mazina nepiecieSamibu
veidot vienotu KAC tiklu valsti. Uzskatams piemérs, Sim secinajumam ir pakalpojuma ,Kadastra izzina
mantojuma lietai” izvértésana. Ja sakotnéja hipotéze bija, ka $is izzinas klienti varétu pieprasit un sanemt
pasvaldibas, tad péc izpétes darba grupa nonaca pie secinajuma, ka tas nav lietderigi, jo pakalpojuma
elektronizacija un sadarbiba ar notariem péc bitibas maina situaciju un padara $is izzinas nevajadzigas.
Jaatzist, ka pakalpojumu elektronizacija bieZi prasa butiskus ieguldijumus, ka ari valstij janodrosina
pakalpojumu pieejamiba ari klientiem, kuri nav gatavi izmantot elektroniskos kanalus, tapéc paraléli
elektronizacijai ir jaizskata arT citi pakalpojumu pilnveidoSanas risinajumi

Rekomendacija. Pakalpojumu elektronizacija ir jaizskata ka pirma pakalpojumu parbives iespéja (nevis
klientu apkalpoSanas nodosana vienotam pasvaldibam vai vienotam KAC tiklam
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Datu bazu publiska ticamiba — biitisks prieksnoteikums pakalpojumu elektronizacijai

Kadastra izzinas pilotprojekta laika tika konstatéta jau zinama probléma par datu bazu informacijas
(konkréti, kadastra registra) publisko ticamibu, kas sareZgi gan klienta, gan pakalpojuma turétaja procesus
(pieméram, VZD, nespéjot 100% garantét datu bazes informacijas ticamibu, noteiktos gadijumos veic
manualu papira dokumentu parbaudi).

Rekomendacija. ST probléma ir risinama gan iestades limeni (veicot datu kvalitites uzlabo3anas
pasakumus), gan art valsts limen ar attiecigu normativu reguléjumu.

Palavibas principa (uzticeSands klientiem, pienemot, ka tie ievéros noteiktds prasibas)
piemérosana - biitisks ieguvumu avots

Blvatlaujas sanemsanas pakalpojums uzskatami izgaismoja fundamentalu problémjautajumu par to vai ir
lietderigi térét nozimigus publiskos resursus un uzlikt slogu klientiem tikai tapéc, lai veiktu pirmskontroli
visam klienta darbibam, ka arT atkartoti parbaudit profesionalu veikto darbu. Lai art Sis jautajums ir tiesi
saistits ar nozares problematiku un funkcijas izvértéSanu péc bdtibas (kur galvenais vards ir nozares
specialistiem), tomér konsultantu viedoklis, ka ir nepiecieSams $is situacijas vértét péc batibas. Neveicot vai
mazinot prasibu atbilstibas pirmskontroli ir iespéja loti batiski samazinat gan izmaksas, gan administrativo
slogu (pieméram, ja ir noteikti skaidri normativi, kur un ko drikst blvét, varblt var palauties, ka
klients/projektétajs pats uznemsies atbildibu par $o normativu ievéroSanu un pasvaldiba veiktu tikai
péckontroli; tapat blvvaldes specialistiem iespéjams nav nepiecieSams parbaudit konstrukciju stipribas
aprékinus, jo tiesi projektétajam, nevis pasvaldibai ir jauznemas atbildiba par to pareizibu).

Rekomendacija. Jomas ar lielu saskanoSanas un pirmskontroles darbibu Tpatsvaru (pieméram, bivnieciba,
reklamas u.c.) nozares specialistiem ir péc batibas jaizvérté valsts loma un metodes, ka nodrosinat noteiktu
sabiedribas interesém atbilstoSu prasibu ievérosanu lielaku atbildibu uzticot pasiem klientiem un nozares
profesionaliem.
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