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St dokumenta autoru personiskas tiesibas pieder ta izstradatajiem. Dokumenta autoru mantiskas tiesibas
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uzlabosana” projekta Nr.1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosana”
ietvaros.
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1. levads

1.1. Konteksts

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (turpmak — Pasttitajs) ka atbildiga iestade isteno
Eiropas Sociala fonda projektu Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ,Publisko pakalpojumu sistémas
pilnveidosana”.

Projekta ietvaros organizéta iepirkuma Nr. MK VK 2010/3 ESF ,Publisko pakalpojumu sniegSanas analize,
publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana un apmacibu organizésana" (turpmak — lepirkums) rezultata
Valsts kanceleja 2010.gada 29.novembri noslédza ligumu Nr. 115 ar SIA ,,Corporate & Public Management
Consulting Group” SIA (turpmak — Izpilditajs) par attiecigu projekta aktivitasu TstenoSanu (turpmak —
Projekts).

Sis dokuments ir Projekta ietvaros paredzéta uzdevuma ,Pilotpakalpojumu izvérté$ana un rekomendaciju
sagatavos$ana $o pakalpojumu parbivei” viens no nodevumiem.

Dokuments ietvers pakalpojuma , Kadastra informacija mantojuma lietai” parbuves planu.

1.2. Dokumenta meérkis un pielietojums

St dokumenta mérki ir:
m Piedavat konsultantu sagatavotos pakalpojuma ,Kadastra informacija mantojuma lietai”
parbaves risinajumus;
B Pamatot pakalpojuma parbuves lietderibu.

Sis dokuments kalpos par pamatu attiecigo pakalpojumu parbiives Tstenosanai, ko veiks pakalpojumu
turéetaji.

1.3. Dokumenta sagatavosSanas pieeja

Pakalpojumu grupas izvértésanas un parbives plana izstradei tika izveidota darba grupa, kuras sastava tika
ieklauti pakalpojumu sniegSana ieintereséto pusu parstaviji.

Tika organizetas atseviSkas intervijas ar katras ieinteresétas puses parstavjiem, ka ari divas darba grupas
sapulces:

B 2011. gada 28. aprili ar mérki apspriest konsultantu sagatavotus pakalpojuma parbives
priekslikumu variantus un izvéléties parbives variantu realizacijai;

m 2011. gada 8. augusta ar meérki pienemt lemumu par turpmakam pakalpojuma parbuaves
varianta realizacijas aktivitatem.

Darba grupas dalibnieki un ieintereséto pusu parstaviji ir:

Vards, uzvards lestade
1. Vija Pizica Latvijas Zvérinatu notaru padome
2. Vitalijs Bogdans Latvijas Zvérinatu notaru padome
3. Liga Jurjeva Valsts Zemes Dienests
4. Dzintra Svarca Tieslietu ministrija
5. Inga Gedrovica-Juraga Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

1.4. lerobezojumi

Attieciba uz So dokumentu ir minami $adi ierobezojumi:
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m Visi dokumenta minétie secinajumi, atzinas, aprékini un priekslikumi balstas tikai un vienigi uz
publiski pieejamo vai iesaistito pusu sniegto informaciju;

B lesaistito pusu sniegta informacija ir tas sniedzeju atbildiba, Izpilditajs neparbauda sniegtas
informacijas patiesumu;

® Pakalpojumu sniegSanas izmaksu un administrativa sloga aprékini balstiti uz konsultantu
pienémumiem un iestazu parstavju sniegto informaciju, un tie ir aprakstiti konkrétaja sadala.

B zpildTtajs nav atbildigs par dokumenta sniegto parbives rekomendaciju variantu Isteno$anu.

1.5. Termini un saisinajumi

Termins, saisinajums
Csp

DVI

ES

IS

IT

Izpilditajs, konsultants
KAC

LR

LZN

MK

Pasutitajs

PPS

Projekts

PVN
VARAM
VK

VPA
VRAA

VZD

1.tabula. Termini un saisinajumi
Skaidrojums
Centrala statistikas parvalde
Datu valsts inspekcija
Eiropas Savieniba
Informacijas sistéma
Informacijas tehnologijas
Corporate & Public Management Consulting Group SIA
Klientu apkalpoSanas centrs
Latvijas Republika
Latvijas zverinats notars
Ministru kabinets
Valsts kanceleja

Publisko pakalpojumu sistéma

lepirkuma Nr. MK VK 2010/3 ESF ,,Publisko pakalpojumu sniegsanas analize,

publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana un apmacibu organizésana" ietvaros

Tstenojamo aktivitasu kopums

Pievienotas vértibas nodoklis

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
Valsts kanceleja

Vienas pieturas agentira

Valsts regionalas attistibas agentira

Valsts zemes dienests
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2. Esosas situacijas izvertéjums
2.1. Informacija par pakalpojumu

Pakalpojuma butibas apraksts

Pakalpojuma ietvaros VZD péc pieprasijuma sagatavo un izsniedz klientam Nekustama i1paSuma valsts
kadastra informacijas sistémas (kadastra IS) datus (kadastra datus) mantojuma lietas kartoSanai.
Pieprasamo informaciju klients iesniedz zvérinatam notaram mantojuma masas noveéertésanai situacija, kad
kadastra subjekts ir miris.

Maksa

Pakalpojums ,Kadastra informacija mantojuma lietai” ir maksas pakalpojums. Pakalpojuma maksa un
maksajuma koeficienti ir noteikti MK 2006.gada 14.februara noteikumos Nr.147 "Noteikumi par Valsts
zemes dienesta sniegto maksas pakalpojumu cenradi".

Atkariba no Tpasuma skaita izsniedzamas informacijas apjoma, pakalpojuma maksa ir Sada:
B par1ipasSumu-5.00 LVL;
B par 2 ipasumiem - 9.50 LVL,;
B par 3 un vairak ipaSumiem - 14.00 LVL.

Standarta pakalpojuma sniegSanas termins ir 10 darba dienas, rékinot no maksajuma sanemsanas briza. Par
pakalpojumu sniegSanu 1saka termina (atrak) pieméro maksajuma koeficientus:

B maksajuma koeficients 2, ja pakalpojumu sniedz divas reizes 1saka termina;

B maksajuma koeficients 5, ja pakalpojumu sniedz piecas reizes isaka termina.

Esosie pakalpojumu sniegsSanas kanali
Pakalpojuma sniegSana tiek izmantoti $adi kanali:

m klatienes klientu apkalposana. Informacijas pieprasiSana un/vai izsniegsana notiek klatiene VzZD
KAC;

B pakalpojuma sniegSana ar pasta starpniecibu.

Teritoriala pieejamiba
Pakalpojums klatienes sanemsanai ir pieejams visos VZD KAC. VZD ir 27 KAC:
B Rigas regionala nodala- 4
m  Kurzemes regionala nodala - 5
m Vidzemes regionala nodala- 8
m Latgales regionala nodala - 5
B Zemgales regionala nodala - 5

Tapat pakalpojumu ir iespéjams pieteikt pie zvérinatiem notariem un pakalpojuma rezultatu sanemt, vai
nosutot izzinu pa pastu VZD, vai klientam ierodoties VZD.

Pakalpojuma sanéméji(klienti) un to segmentdcija

Klients ir jebkura persona (gan fiziska, gan juridiska). Vidéji pakalpojuma sniegSanas apjomi ménesi
(pamatojoties uz VZD uzkrato statistiku no 2011.gada no janvara lidz aprilim) ar regionalo sadalijumu, ir
sadi:

Rigas regionala nodala — 285;

Kurzemes regionala nodala — 80;

Vidzemes regionala nodala — 80;

Latgales regionala nodala — 130;
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B Zemgales regionala nodala — 70.

Videjais sniegto pakalpojumu skaits ménesr ir 650.

2.2.

Galvenas atzinas par esoso situaciju

Izvértéjot esosa pakalpojuma sniegSanas modeli un principus, var secinat, ka:

m  Sobrid galvenais pakalpojuma gala sanéméjs ir zvérinats notars, kuram mantojuma lietas

vesanas procesa ir nepiecieSams tiesisks apstiprinajums mirusas personas nekustama Tpasuma
sastavam un vertibai. Klients ir tikai starpnieks, ka pastnieks.

ST briza pakalpojuma kanalu stratégija nav elastiga un draudziga klientam. Klients péc batibas
veic kurjera funkcijas starp VZD un zvérinatu notaru, kas visbiezak ir galvenais ST pakalpojuma
rezultata sanémeéjs. Tapat, vertéjot administrativo slogu uz sabiedribu, var secinat, ka gada
griezuma pakalpojuma administrativais slogs ir ~ LVL 129 843,00. Lielaka administrativa sloga
proporcija veidojas no laika patérina klienta noklGSanai lidz iestadei, lai varétu pieteikt
pakalpojumu, ka ari sanemt ta rezultatu.

Pakalpojums tiek sniegts, izmantojot divus kanalus: klatienes kanalu un pasta (korespondences)
kanalu. Analizéjot pakalpojuma értumu, var secinat, ka pakalpojuma pieteikSana pa pastu
nereti klientam var bt vél sareZgitaka neka personiga ierasanas VZD KAC. Vértéjot
pakalpojuma atbilstibu esoSiem kanaliem, var secinat, ka vairak tas ir piemérots klatienes
kanalam. Savukart pasta kanals atbrivo klientu no nepiecieSamibas ierasties KAC, tacu rada
papildus izdevumus, parsitot véstules un apmaksajot ierakstito véstulu sanemsanu, ka ari
pagarina pakalpojuma sniegSanas laiku.

Pakalpojums tiek veidots, pamatojoties uz jau esoSiem datiem kadastra IS, apkopojot
informaciju vajadziga apjoma un forma. Nemot véra Sos faktus var secinat, ka pakalpojums var
tikt nodots izpildei citam institicijam, vai tikt pilniba elektronizéts.
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3. Pakalpojuma parbuves pamatnostadnes

3.1. Parbuves merki

Lai nodroSinatu ertaku pakalpojuma rezultata sanemsanu un veicinatu efektivaku sadarbibu starp VZD un
zvérinatiem notariem, tika pienemts [emums veikt pakalpojuma parbavi.
Galvenie pakalpojuma parbdves mérki ir:

B Nodrosinat atraku pakalpojuma rezultata sanemsanu;

®  Administrativo izmaksu samazinasana;

B Administrativa sloga sabiedribai samazinasana, sanemot pakalpojumu.

3.2. Pakalpojuma parbuves pamatprincipi

Svarigakie pakalpojuma parbives aspekti:

B Zvérinatiem notariem pakalpojums bls pieejams tieSsaistes rezZima. Pieeja pakalpojumam tiks
nodrosinata, izveidojot datu apmainas saskarni, savienojot esoSo Zvérinato notaru IS un
Kadastra IS;

m Pakalpojumu informativiem nollkiem var sanemt klients pats, izmantojot elektronisko
pakalpojuma pieteikSanas un sanemsanas kanalu - portalu www.latvija.lv. Tapat klients var
uzticét pakalpojuma pieteikSanu un rezultata sanemsanu zvérinatam notaram;

B Pakalpojums tiek apmaksats, izmantojot interneta bankas pakalpojumus gadijuma, ja klients
pats sanem pakalpojumu elektroniska forma;

B Gadijumos, kad pakalpojumu piesaka zvérinats notars mantojuma lietas ietvaros, pakalpojuma
apmaksu nodrosina zvérinats notars, kur$ talak nodroSina savstarpéjus norékinus ar klientu
mantojuma lietas ietvaros.
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4. Pakalpojuma parbuves risinajumu apraksts

4.1. Parbuves scenariju parskats un izvértéjums

Veicot sakotnéju esosa pakalpojuma sniegSanas procesa analizi un izvértéjumu, kopa ar pakalpojuma
sniegsana iesaistitajam pusém tika panakts lemums par viena no alternativajiem scenarijiem virzisanu uz
talako pakalpojuma parbuaves procesu. Talak ir sniegts nakotnes pakalpojuma sniegSanas modela apraksts.

4.2. Pakalpojuma elektronizacija

Pakalpojuma apjoma/servisa limena izmainas

Nakotnes pakalpojuma sniegSana paredz pakalpojuma rezultata sanemsanu elektroniska veida. Mainot
pakalpojuma sniegSanas kanalu nav paredzams un sagaidamas pakalpojuma apjoma izmainas.

Nakotnes pakalpojuma sniegsanas modelis (kandlu stratégija)

Nakotné paredzéts, ka pakalpojums tiek sniegts, izmantojot dazadus kanalus. ligtermina perspektiva ir
planota pilna pareja uz pakalpojuma sniegSanu, izmantojot elektroniskus kanalus. Parejas perioda
pakalpojuma sanemsana joprojam buls iespéjama, izmantojot klatienes kanalu.

B Klientu segmentacija. Nemot véra pakalpojuma specifiku un to, ka pakalpojuma sanemsana
nav atkariga no klienta brivas izvéles (klientam nepiecieSams izmantot pakalpojumu, lai varétu
sanemt mantojuma apliecibu), ka arT pakalpojuma izmantoSanas biezumu, detalizétu
pakalpojuma klientu segmentaciju veikt nav nepiecieSams.

B Pakalpojuma sniegSanas kanalu komplekts. Nakotné pakalpojums tiks sniegts, izmantojot tris
dazadus kanalus:

o Elektroniskais kanals. Pakalpojums pieejams visiem iedzivotajiem caur
www.latvija.lv. lespéja pieteikt pakalpojumu elektroniski, ka ari sanemt
pakalpojuma rezultatu. levieSanas termins: lidz 2012.gada beigam;

o Klatienes kanals. Parejas perioda tiks saglabata iespéja sanemt pakalpojumu tapat
ka Iidz Sim, piesakot to VZD KAC un rezultatu sanemot vélak, atkartoti ierodoties
péc pakalpojuma rezultata, vai sanemot to pa pastu. levieSot VPA principu
pakalpojumu pieteikSsanas un rezultata sanemsanas procesos, var tikt izskatita
iespéja konkréto pakalpojumu nodod VPA,;

o Pakalpojuma sanem3ana pie zvérinata notara. Saja gadijuma iedzivotajs nav
pakalpojuma sanéméjs. Pakalpojums tiek pieteikts mantojuma lietas ietvaros ar
zvérinata notara starpniecibu, un pakalpojuma sanéméjs ir zvérinats notars. Saja
gadijuma sadarbiba notiek Kadastra IS un Zvérinatu notaru IS [imenl. leviesanas
termins: lidz 2012.gada beigam.

Nakotné, pilnveidojot elektronisko pakalpojumu sanemsanas kanalu, ir planots nodroSinat
pakalpojumu sniegSanu caur elektronisko kanalu pilna apmeéra, izmantojot www.latvija.lv, gan
iespéju pieteikt pakalpojumu pie zvérinata notara.

Nakotnes pakalpojuma sniegSanas un parvaldibas procesi

Katram pakalpojuma sniegSanas kanalam atbilst savs pakalpojuma sniegSanas process. No klienta viedokla
var izdalit sekojosus nakotnes pakalpojuma sniegSanas procesu galvenos solus katram pakalpojuma
sniegSanas kanalam:

m  Elektroniskam kanalam:
o E-pakalpojuma izvéle un lietotaja autentifikacija portala www.latvija.lv;
o Pakalpojuma apmaksa, izmantojot portala apmaksas risinajumu;
o Mirusas personas datu ievade e-pakalpojuma attieciga forma;
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o Pieprasitas kadastra informacijas sanemsana uz ekrana / izdrukas veida.
® Pakalpojuma sanemsanai pie zvérinata notara:

o Pakalpojuma pieteikSana (piem., mantojuma lietas ietvaros) un apmaksa pie
ZVeérinata notara;

o Mirusas personas datu ievade Notaru IS;
o Pieprasitas kadastra informacijas sanemsana Notaru IS.
Dokumenta pielikuma ir pievienotas nakotnes pakalpojumu sniegSanas shémas katram kanalam:
m E-pakalpojuma izmantosana (1.pielikums);

B Pakalpojuma sanemsana pie zvérinata notara (2.pielikums).

Organizatoriskds un persondla izmainas

Istermina izmainas

B Pakalpojuma parbidve paredz, ka, elektronizéjot pakalpojumu, VZD pakapeniski var parskatit
esosSus procesus, kas nodroSina ST pakalpojuma sniegSanu. Nemot véra nakotnes procesu,
pakalpojumu izpildé tiks samazinats iekSéjo resursu izmantoSanas apjoms procesa
administrésanai (pakalpojuma registrésanai, datu sagatavosSanai, pakalpojuma izpildes
kontrolei un pakalpojuma izsniegSanai). Paredzéts, ka sakotnéja perioda VZD personala
noslodzes samazinajums bis minimals, jo parejas perioda tiks saglabata iespéja pakalpojumu
pieteikt un sanemt tapat ka Iidz Sim, VZD KAC.

Vidéja termina izmainas

m Kadastra inZeniera un arhiva darbinieku noslodzes samazinajums. Lidz ar pakalpojuma
elektronizaciju ir paredzéts samazinat gan kadastra inZeniera, gan VZD arhiva darbinieku
noslodzi konkréta pakalpojuma sniegSana. Lai varétu precizi novértét darbinieku noslodzes
samazinajumu, ir nepiecieSams vértét elektroniska pakalpojuma izmantoS$anas intensitati ilgaka
laika perioda.

m KAC darbinieku noslodzes samazinajums. VZD var nodot konkréta pakalpojuma izpildi VPA,
lidz ar tas darbibas ieviedanu. Sada gadijuma tiks samazinata VZD KAC darbinieku noslodze.
Pienemot, ka vidéji KAC darbinieks patéré 15 minttes konkréta pakalpojuma sniegSana, var
prognozét, ka kopuma KAC darbinieku slodze var tikt samazinata viena cilvekménesa apjoma
meénesa ietvaros (pienemot, ka vidéji ménesi tiek sniegti 650 pakalpojumi).

Nepieciesamais IT atbalsts
Lai nodrosinatu nakotnes pakalpojuma sniegSanu atbilstosi aprakstitajiem pakalpojuma sniegSanas
procesiem, nepiecieSams veikt sekojosas izmainas saistitajas informacijas sistémas:
B VZD uzturamaja Kadastra IS izmainas nav nepiecieSamas, jo datu apmainai nepiecieSamas
timekla pakalpes (web services) ir jau izveidotas VZD pusé;
®m  NotarulS:
o Datu apmainas saskarnes izveide ar Kadastra IS informacijas sanemsanai par
kadastra objektiem mantojumu lietai. Saskarne tiks realizéta ka timekla pakalpe
(web service) un nodrosSinas iespéju Notaru IS sanemt kadastra informaciju
mantojuma lietai.
B E-pakalpojuma izveide portala www.latvija.lv — uz eso$a pakalpojuma ,Mani dati kadastra”
bazes
o Esosa e-pakalpojuma papildinasana ar iespéju ievadit mekléjama subjekta
(mirusas personas) datus un e-pakalpojuma izmantoSanas apmaksas
funkcionalitati.
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Nepieciesamas normativo aktu izmainas

Normativais akts

NepiecieSamas izmainas

Administrativa procesa likums

Izmainas nav nepiecieSamas.

Civillikums. Otra dalJa. Mantojuma . S

L Izmainas nav nepiecieSamas.
tiesibas

Nekustama 1paSuma valsts kadastra . S
likurms Izmainas nav nepiecieSamas.

Ministru kabineta 2006.gada 14.februara
noteikumi Nr.147 "Noteikumi par Valsts
zemes dienesta sniegto maksas
pakalpojumu cenradi"

Noradit pakalpojuma cenu, kas piemérojama par informacijas
sanemsanu elektroniska veida (e-pakalpojums), ar zvérinata notara
starpniecibu un klatiené VZD KACa.

Ministru kabineta 2006.gada 30.maija
noteikumi Nr. 439 “Valsts zemes dienesta
nolikums”

Izmainas nav nepiecieSamas.

Ministru kabineta 2008.gada 4.augusta
noteikumu Nr.618 ,Noteikumi par
mantojuma registra un mantojuma lietu
vesanu”

Noteikumu VI. dalas 31.punkts nosaka "Ja mantojamas mantas sastava
ir nekustamais 1pasums, mantojuma lietai pievieno Valsts zemes
dienesta izsniegtu izzinu par fpasuma kadastralo vértibu un mezaudzes
vertibu". Jagroza punkts paredzot, ka mantojuma lietai pievieno Valsts
zemes dienesta izsniegtu izzinu par Tpasuma kadastralo vértibu un
meZaudzes vértibu vai So datu izdruku no Kadastra informacijas
sistémas, noradot uz izdrukas tas veikSsanas gadu, ménesi un dienu.

Ministru kabineta 201l.gada 11.jdlija
noteikumi Nr.20 ,Valsts zemes dienesta
sniegto maksas pakalpojumu samaksas
kartiba”

Izmainas nav nepiecieSamas. Ja dati tiks izsniegti pasam klientiem, MK
noteikumu nosacijumi attieciba uz pakalpojumu samaksas veikSanas
kartibu nemainisies. Ja dati tiks sniegti zvérinatiem notariem,
izmantojot tieSsaisti ar notaru IS, tiks slégts ligums. MK noteikumu
18.punkts paredz, ka VZD ir tiesigs liguma vienoties par citu
maksasanas kartibu. Attieciba uz norékinu veidiem, izmainas ari nav
nepiecieSamas, jo Sobrid MK noteikumi paredz, ka rékins uzskatams
par samaksatu, kad MK noteiktaja kartiba maksajums ir atzits par
sanemtu valsts budZeta. Tas nozimé, ka Ministru kabinets nosaka
apmaksas veidus - 12.10.2010. MK noteikumi Nr.972 "Noteikumi par
kartibu, ka veicami maksajumi valsts budzZeta un tie atzistami par
sanemtiem, un prasibam tieSsaistes maksajumu pakalpojumu
izmantosanai norékinos ar valsts budzetu".

Ministru kabineta 2009.gada
22.decembra noteikumi Nr.1652
"Nekustama 1pasuma valsts kadastra
informacijas pieprasisanas un

izsniegSanas kartiba"

81 zinojuma tapganas bridi VZD virza MK noteikumu grozijumus, kuros
bls ieklauts jauns izsniedzamo datu standarts - informacijas
mantojuma lietas karto$anai. Sis standarts noteiks izsniedzamo datu
apjomu. lzstradats MK noteikumu projekts, ar kuru tiks parizdoti MK
noteikumi Nr.1652. Tapat planots, ka MK noteikumu projekts stasies
spéeka ar 01.11.2011. Citas izmainas nav nepiecieSamas.

Notariata likums

Izmainas nav nepiecieSamas.

EIROPAS SAVIENIBA



Kadastra informacija mantojuma lietai. Pakalpojuma parbuves plans

5. lIzmaksu ieguvumu novértéjums

5.1. lzveértésanas pieeja un pienémumi

Lai izvertétu pakalpojuma parbuves finansu ieguvumus, tika veikts pakalpojuma parbaves izmaksu aprékins.
Nemot véra pakalpojuma klatienes apjoma samazinajumu, tika veikts apréekins par iespéjamiem finansu un
ekonomiskiem ieguvumiem.

leguvumu aprékins tika balstits uz Sadu formulu: (viena pakalpojuma sniegSanas pasizmaksa x faktiskais
(vésturiskais) klatienes pakalpojumu skaits gada) — (viena pakalpojuma sniegSanas paSizmaksa x planotais
pakalpojumu skaits gada).

Tabula Nr. 1. Viena pakalpojuma pasizmaksa (LVL)1

lzmaksas uz vienu

Izmaksu postenis .
pakalpojumu

VZD personala izmaksu samazinasana (KAC darbinieks) 0,231
VZD personala izmaksu samazinasana (Kadastra inZenieris) 0,99
VZD personala izmaksu samazinasana (Apkalpojosais personals (arhivars)) 0,385
VZD personala izmaksu samazinasana (IT, personalvadiba utt.) 0,22
VZD personala izmaksu samazinasana (Darbu vaditajs (Biroja vaditajs)) 0,34
VZD personala izmaksu samazinasana (procesa un metodiska vadiba)) 0,18
VSAOI 0,51
Uzturésana (telpas; remonti; apkure) 1,88
Administrativais slogs 0,92

Administrativa sloga aprékina ir nemts par pamatu Centralas statistikas parvaldes dati par vidéjas stundas
darba devéja izmaksam nodarbinot darbinieku. Tiek izdarits pienémumes, ka viena klatienes pakalpojuma
sanemsanai klients kopuma téré tris stundas. Nemot véra vienas stundas izmaksas, tika iegitas
administrativa sloga izmaksas uz vienu pakalpojumu.
Lai veiktu finansu ieguvumu aprekinu, tika izdariti pienémumi gan par klatienes pakalpojuma apjomu
samazinasanos , gan par atsevisku darbinieku noslodzes samazinajumu attieciba uz klatienes pakalpojuma
nodrosinasanu (Tabula Nr. 3).

Tabula Nr. 2. Pienémumi par pakalpojuma apjoma samazinajumu

2012 2013 2014 2015 2016
Samazinajums (%) 20% 90% 90% 100% 100%
Sniegto klatienes pakalpojumu skaits 6480 810 810 0 0

(gada)

Tabula Nr. 3. Pienémumi par noslodzes apjomu samazinajumiem (%)

2012 2013 2014 2015 2016
VZD !:)e:rsonala izmaksu samazinasana (KAC 20% 100% 100% 100% 100%
darbinieks)
VZD personala izmaksu samazinasana (Kadastra
0, 0, 0, 0, 0,
inzenieris) 20% 80% 80% 100% 100%

'vzD sniegta informacija
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Kadastra informacija mantojuma lietai. Pakalpojuma parbives plans

2012 2013 2014 2015 2016
VZD personala izmaksu samazinasana . . . \ .
(Apkalpojosais personals (arhivars)) 30% 80% 95% 5% 5%
VZD personala izmaksu samazinasana (IT,

0, 0, 0, 0, 0,

personalvadiba utt.) 0% 0% 0% 0% 0%
VZD personala izmaksu samazinasana (Darbu . . . . .
vaditajs (Biroja vaditajs)) 30% 70% 80% 80% 80%
VZD personala izmaksu samazinasana (procesa
un metodiska vadiba)) 30% 70% 80% 0% 90%
Darba devéja VSAOI uz vienu pakalpojumu 22% 67% 73% 78% 78%
Uzturésana (telpas; remonti; apkure) 20% 50% 80% 80% 80%
Administrativais slogs 20% 90% 90% 100% 100%

5.2. FinansSuieguvumi

Zemak tabula ir sniegts finansu ieguvumu aprékins.

Tabula Nr. 4. Finansu un ekonomiskas atdeves apréekins (LVL)

leguvumi/lzmaksas levieSana 2012 2013 2014 2015 2016
Klientu administrativa sloga samazinasanas 0 1490 6707 6707 7452 7452
Kopa ekonomiskie ieguvumi 1490 6 707 6 707 7452 7452
VZD personala izmaksu samazinasana (KAC 0 374 1871 1871 1871 1871
darbinieks)

VZD personala izmaksu samazinasana (Kadastra 0 1604 6415 6415 8019 8019
inZenieris)

VZD personala izmaksu samazinasana 0 936 2495 2963 2963 2963
(Apkalpojosais personals (arhivars))

VZD personala izmaksu samazinasana (IT, 0 0 0 0 0 0
personalvadiba utt.)

VZD personala izmaksu samazinasana (Darbu 0 826 1928 2203 2203 2203
vaditajs (Biroja vaditajs))

VZD personala izmaksu samazinasana (procesa un 0 437 1021 1166 1312 1312
metodiska vadiba)

Uzturésana (telpas; remonti; apkure) 0 3046 7614 12182 12182 12182
Darba deveja VSAOI 913 2808 3054 3264 3264
Kopa finansu ieguvumi 0 8135 24152 29855 31815 31815

VZD pakalpojuma sniegSanas procesu izmainas 0 0 0 0 0 0
Kopa Pakalpojuma ieviesSanas izmaksas 0 0 0 0 0 0
levieSanas izmaksas 0 0 0 0 0 0
Saskarnes izveide Notaru IS (LZNP) 10 000 0 0 0 0 0
E-pakalpojuma izveide (VRAA) 5000 0 0 0 0 0
Investiciju izmaksas kopa 15 000 0 0 0 0 0
Kopa visas izmaksas 15 000 0 0 0 0 0
Neto naudas plisma -15 000 9626 30858 36561 39267 39267
Diskonta likme 10%
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Kadastra informacija mantojuma lietai. Pakalpojuma parbuves plans

Periods 0 1 2 3 4 5
Neto naudas pliisma (nemot véra diskonta likmi) -15 000 8751 25503 27469 26820 24382
Ekonomisko neto pasreizéja vértiba (ENPV) 97 924
Ekonomiska iekséja pelnas norma (FRR) 130%

Neskatoties uz salidzinoSi augstam pakalpojuma elektronizéSanas ievieSanas izmaksam, veértéjot
pakalpojuma apjoma izmainu dinamiku nakamajos gados, kopéja finansu atdeve ir pozitiva.

Lai palielinatu finansu atdeves apjomu, ir nepiecieSams péc iespéjas atrak uzsakt pakalpojuma
elektronizésanas nodrosinasanu, lai jau 2012. gada tiktu nodrosinata péc iespéjas atraka klatiené sniegto
pakalpojumu apjomu samazinasana.

5.3. Ekonomiskie ieguvumi

Nemot véra pakalpojuma apjoma samazinajumu, arl sabiedribas administrativais slogs tiks samazinats.
Konkréta pakalpojuma elektronizacija piecu gadu perioda uz administrativa sloga samazinajuma rékina laus
ietaupit vidéji LVL ~6 700 katru gadu.

5.4. Socialie ieguvumi

Pakalpojuma parblve nakotné sniegs ne tikai finansu un ekonomiskos ieguvumus, bet tai noteikti bas ari
socialie ieguvumi. Ka galvenos var minét:

B Pakalpojuma sniegSanas atrums. Nemot véra pakalpojuma elektronizaciju, turpmak iedzivotaji
varés sanemt pakalpojumu atrak neka lidz Sim, kas kopuma var veicinat un paatrinat
mantojuma lietas kartosanas atrumu.

m Pakalpojuma pieejamiba. Pakalpojuma pieteikSanai un rezultata sanemsanai turpmak nebus
nepiecieSams ierasties klatiené KAC, lidz ar to iedzivotajiem pakalpojums k|Ust pieejams caur e-
pakalpojumu portalu, vai uz vietas pie zvérinata notara, kartojot mantojuma lietu.

m Pakalpojuma cena. Lidz ar mazaku iestazu darbinieku iesaistiSanos pakalpojuma sniegSana,
nakotné samazinasies art pakalpojuma cena, ko iedzivotajs samaksa par pakalpojuma rezultata
sanemsanu.
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Kadastra informacija mantojuma lietai. Pakalpojuma parbuves plans

6. Istenosana

6.1. Plans

Lai 1stenotu augstak aprakstito pakalpojuma parbuves risinajumu, ir nepiecieSams Istenot aktivitates sadas
jomas:
m Tiestbu aktu izmainas. Tiesibu aktu izmainu batiba ir izsniedzamas informacijas ,,elektroniska”
veida definésana esoso ,izzinu” vieta;

B Pakalpojuma snieg$anas iek$éjo procesu pilnveidosana / optimizacija. Tiks samazinats iekséjo
resursu izmantoSanas apjoms procesa administrésanai (pakalpojuma registrésanai, datu
sagatavosanai, pakalpojuma izpildes kontrolei un pakalpojuma izsniegsanai);

m IS pilnveido$ana un datu apmainas saskarnu izveide. Sis jomas aktivitates paredz:

o lzveidot datu apmainas saskarni starp Notaru IS un Kadastra IS pieprasijumu
nosatisanai un kadastra informacijas sanemsanai;

o E-pakalpojuma izveidi un izvietoSanu www.latvija.lv portala.

Visas pakalpojuma parbives aktivitates ir 1stenojamas 2011.-2012.gados, paredzot, ka, sakot ar 2012.gada
1.augustu tiks izveidots tehniskais risinajums pakalpojuma sanemsanai ar zvérinata notara starpniecibu, un
pakalpojuma sniegSana tiks nodrosinata péc jauna, Saja dokumenta aprakstita procesa.

Savukart, sakot ar 2013.gada 1.janvari péc e-pakalpojuma izveides un tiesibu aktu izmainu apstiprinasanas,
pakalpojuma parbuves plans tiks ieviests pilniba.

Detalizéts pakalpojuma parbives plans ir aprakstits 3. Pielikuma.
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Kadastra informacija mantojuma lietai. Pakalpojuma parbuves plans

1.pielikums. E-pakalpojuma izmantosanas procesa

shema

E-pakalpojuma izmantoSana

Pakalpojuma pieteicéjs

1. Ir vélme
novertét
mantojuma
masu

2. Autentificéjas
portala www.latvija.lv
un izvélas e-
pakalpojumu

www.latvija.lv ‘

4

3. levada
parbaudamas
(mirudas) personas
kodu

—>< www.latvija.lv <>4—< ledz.registrs <>

4 Parbaudama
persona ir
mirusi?

Ja

v

5. Pakalpojuma
Ne—p sanemsanas
atteikums

6. Pakalpojuma
apmaksa

www.latvija.lv ‘

8. Pakalpojuma
Ne—p sanemsanas
atteikums

9. Sanem pieprasito
informaciju

4—< www.latvija.lv <>—< Kadastra IS <>

10. beigas
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Kadastra informacija mantojuma lietai. Pakalpojuma parbuves plans

2.pielikums. Pakalpojuma sniegSana ar zvérinata notara

starpniecibu, procesa shema

Pakalpojuma sniegSana ar zvérinata notara starpniecibu

Pakalpojuma

pieteicajs Latvijas zvérinats notars

1. Uzsakta
mantojuma lieta
vai ir vélme
novertét

3. Aizpilda
—»| pieprasijuma ‘
datus
4. Parbauda O
vai ir persona —}‘ Notaru IS ‘ H PMLP IR
ir mirusi

2. Pieteic kadastra

informacijas
sanemsanu
- Persona ity | aﬁéﬁtct;'al?n 1o, bei
mirusi? pakalpojuma . beigas
sniegSanu

7. Pieprasa
Kadastra Notaru IS Kadastra IS
datus

8. Ipasuma
objekti ir?

9. Veic pakalpojuma
apmaksu aE

Nav 10. beigas

0. Vail
mantojuma
lieta?

12. l1zdruka un
izsniedz izdruku
klientam

11. Sagatavo izdruku

un pievieno i
. — . Notaru IS
informaciju mantojumu

lietai

Kadastra dati
izdrukas veida
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3.pielikums. Pakalpojuma parbuves plans

EIROPAS SAVIENIBA

Aktivitate Realizétajs Laika periods Potencialas Isteno3anas metode
izmaksas’
Tiestbu aktu izmainas VZD, LZNP 2011.g. septembris - n/a’ VZD un LZNP ieksgjie resursi
2012.g. februaris
Izmainu sagatavosana VZD, LZNP 2011.g. septembris - | n/a VZD un LZNP ieksg&jie resursi
2011.g. novembris
Saskanosana (iekséja un ar iesaistitam | VZD, LZNP 2011.g. novembris n/a VZD un LZNP ieksgjie resursi
iestadém) 2012.g. februaris
Izmainu virzisana uz MK VZD, LZNP 2012.g. marts n/a VZD un LZNP iek3gjie resursi
VZD iekSéjo resursu izmantoSanas apjoma | VZD 2012.g. augusts n/a VZD iekségjie resursi
samazinajums procesa administrésanai 2012.g. decembris
LZNP IS nepiecieSamo izmainu novértéjums un | LZNP 2011.g. septembris n/a LZNP ieksgjie resursi
specificésana 2011.g. decembris
Notaru IS izmainu ievieSana un datu apmainas | LZNP 2012.g. janvaris 10 000 LZNP ieksgjie resursi
saskarnes izveide 2012.g. jalijs
E-pakalpojuma projektéjums un izveide VRAA | VRAA 2012.g marts — 2012.g. | 5000 ESF finansétais projekts
projekta ,,Fizisko un juridisko personu darba vietas decembris
izveide” ietvaros

> Tiek uzskaititas tikai aréjo resursu izmaksas. Ja aktivitate tiek 1stenota ar esoSiem resursiem (t.sk. cilvékresursiem), tiek uzskatits, ka 1 aktivitate nerada papildus izmaksas

3 . . — . . = . . v
n/a —izmaksas ir nebdtiskas vai nav attiecinamas (piem., iek$&jas)



