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KOMISIJAS LEMUMS
(2009. gada 30. novembris),

ar ko groza Lemumu 2007/116/EK, izveidojot papildu rezervétos numurus, kas sakas ar “116”

(izzinots ar dokumenta numuru C(2009) 9425)

(Dokuments attiecas uz EEZ)

(2009/884/EK)

EIROPAS KOPIENU KOMISJJA,
nemot véra Eiropas Kopienas dibinasanas ligumu,

nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes 2002. gada
7. marta Direktivu 2002/21/EK par kopégjiem reglamentgjosiem
noteikumiem attieciba uz elektronisko komunikaciju tikliem un
pakalpojumiem (pamatdirektiva) (!) un jo ipasi tas 10. panta
4. punktu,

ta ka:

(1)  Ar Komisijas Lémumu 2007/116/EK () tas valsts
numuru sérijas, kas sakas ar “116”, ir rezervétas saskar)o-
tajiem numuriem, kuri paredzéti saskanotajiem pakalpo-
jumiem ar socialo vértibu. Minéta lémuma pielikuma ir
saraksts ar konkrétiem §is sérijas numuriem un pakalpo-
jumiem, kam katrs no Siem numuriem ir rezervéts.
Izmainas minétaja saraksta var veikt saskana ar Direktivas
2002/21[EK 22. panta 3. punkta minéto procediru.

(2)  Divi pakalpojumi — palidzibas linija noziegumu upuriem
un nesteidzamas mediciniskas palidzibas dienests — ir
pakalpojumi ar socialo vértibu, kuriem var pieskirt saska-
notos numurus. So iemeslu dé] jaatjaunina Lémums
2007/116/EK un japievieno papildu rezervétie numuri.
Nesteidzamas mediciniskas palidzibas dienesta numurs
nav paredzéts tam, lai aizstatu numuru 112 vai valsts
neatlickamas palidzibas dienestu numurus.

() OV L 108, 24.4.2002., 33. Ipp.
() OV L 49, 17.2.2007., 30. Ipp.

(3)  Tade] attiecigi ir jagroza Lémums 2007/116/EK.

(4 Saja lemuma paredzétie pasikumi ir saskana ar Komuni-
kaciju komitejas atzinumu,

IR PIENEMUSI SO LEMUMU.

1. pants
Lémuma 2007/116/EK pielikumu aizstaj ar $a lémuma pieli-
kumu.

2. pants

Dalibvalstis veic visus nepiecieSsamos pasakumus, lai nodroginatu
to, ka no 2010. gada 15. aprila kompetentais nacionalais regu-
lators var pieskirt numurus, kas saraksta ieklauti ar $o lemumu.

3. pants

Sis 1émums ir adreséts dalibvalstim.

Brisele, 2009. gada 30. novembri

Komisijas varda —
Komisijas locekle
Viviane REDING
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PIELIKUMS

Numuri, kas rezervéti saskanotajiem pakalpojumiem ar sociilo vértibu

Numurs

Pakalpojums, kuram numurs ir rezervéts

Ar tiestbam izmantot $o numuru saistitie konkrétie
nosacijumi

116 000

Pakalpojuma nosaukums
Palidzibas dienests pazudusu bérnu meklésanai

Apraksts

Sis dienests: a) pienem zvanus par pazudugiem
bérniem un nodod 3o informaciju policijai;

b) sniedz padomu un atbalstu personam, kas ir
atbildigas par pazuduso bérnu; ¢) sniedz atbalstu
izmeklésana.

Pakalpojums pieejams nepartraukti (t. i., visa valstl
24 stundas diennakti, 7 dienas nedéla).

116 006

Pakalpojuma nosaukums
Palidzibas linija noziegumu upuriem

Apraksts

Sis dienests sniedz emocionalu atbalstu nozie-
gumu upuriem, ka arT informaciju par tiesibam un
iespéjam tas izmantot un veérsties attiecigajas
organizacijas. Jo ipasi tas sniedz informaciju:

a) par vietgjo policiju un kriminalprocesiem; b) par
iespéjam sanemt kompensaciju un apdrosinasanas
jautdjumiem. Tas ari sniedz atbalstu noziegumu
upuriem atbilstosu citu palidzibas avotu
meklé&sana.

Ja pakalpojums nav pieejams nepartraukti (t. i., visa
valsti 24 stundas diennakti, 7 dienas nedéla), ta
sniedz&jam janodrosina, ka informacija par pakal-
pojuma pieejamibu ir sabiedribai viegli atrodama un
ka laika, kad pakalpojums nav pieejams, zvanitajs
tiek informéts, kad tas atkal biis pieejams.

116 111

Pakalpojuma nosaukums
Bérnu uzticibas talrunis

Apraksts

Sis dienests sniedz palidzibu bérniem, kam vaja-
dziga apriipe un aizsardziba, un informé vinus par
palidzibas organizacijam un pieejamiem resursiem;
tas dod iesp&ju bérniem izteikt savas riipes, runat
par jautajumiem, kas tos tiesi skar, un sazinaties ar
kadu krizes situacija.

Ja pakalpojums nav pieejams nepartraukti (t. i., visa
valsti 24 stundas diennakti, 7 dienas nedéla), ta
sniedz&jam janodrosina, ka informacija par pakal-
pojuma pieejamibu ir sabiedribai viegli atrodama un
ka laika, kad pakalpojums nav pieejams, zvanitajs
tiek informéts, kad tas atkal biis pieejams.

116 117

Pakalpojuma nosaukums
Nesteidzamas mediciniskas palidzibas dienests

Apraksts

Sis dienests steidzamos, bet ne dzivibu apdrau-
dosos gadijumos (it pasi, bet ne tikai arpus ierasta
darba laika, nedéJas nogalé un svétku dienas)
zvanitdju novirza uz attiecigo medicinas dienestu.
Tas savieno zvanitaju ar kvalificétu un apmacitu
zvanu operatoru vai zvanitaju tiesi savieno ar
praktizgjosu arstu vai klinicistu.

Ja pakalpojums nav pieejams nepartraukti (t. i., visa
valsti 24 stundas diennakti, 7 dienas nedéla), ta
sniedz&jam janodrosina, ka informacija par pakal-
pojuma pieejamibu ir sabiedribai viegli atrodama un
ka laika, kad pakalpojums nav pieejams, zvanitajs
tiek informéts, kad tas atkal biis pieejams.

116 123

Pakalpojuma nosaukums
Emocionala atbalsta dienests

Apraksts

Sis dienests sniedz zvanitdjam iesp&ju baudit
patiesas cilvécigas attiecibas un zvanitaju bez
nosodijuma uzklausa. Tas sniedz emocionalu
atbalstu zvanitajiem, kuri jutas vientuli, kuriem ir
psihologiska krize vai kuri doma par pasnavibu.

Ja pakalpojums nav pieejams nepartraukti (t. i., visa
valsti 24 stundas diennakti, 7 dienas nedéla), ta
sniedz&jam janodrosina, ka informacija par pakal-
pojuma pieejamibu ir sabiedribai viegli atrodama un
ka laika, kad pakalpojums nav pieejams, zvanitajs
tiek informéts, kad tas atkal bis pieejams.




