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1. Saisinajumi un skaidrojumi

Skaidrojumi

Autentifikacija Procedlra, kas nodrodina pakalpojumu sanémeéja
identitates parbaudi e-pakalpojumu nodroSino$aja sistéma.

Autorizacija Procedira, ar kuru pakalpojuma sanéméjam tiek pieskirtas

pilnvaras un resursi pieprasit un sanemt noteiktus e-
pakalpojumus e-pakalpojumus nodrosinoSaja sistéma.

e-pakalpojums

pakalpojums, kura sniegS8anas veids nodroSina visa
pakalpojuma vai atseviSku ta sniegSanai nepiecieSamo

posmu (solu) izpildi attalinatd (neklatienes) veida,
izmantojot informacijas tehnologiju un komunikacijas
[Tdzek|us.

Pakalpojumu
kanals

pieteik§anas

Pakalpojuma pieteikSanas kanals ir vide, kur tiek veikts
pakalpojums, pieméram, pasa pakalpojuma pieprasiSana,
nepiecieSamo dokumentu iesniegSana, komunikacija ar
pakalpojumu sniedzoSo iestadi.

Pakalpojumu piegades kanals

Pakalpojumu piegades kanals ir vide, kur klientam tiek
piegadats pakalpojuma rezultats, pieméram, izsufiti
dokumenti, sniegta atbilde.

Publiskais pakalpojums

Publiskas parvaldes iestades sniegts pakalpojums.

Kontaktu Centrs

Institdcija, kur pa telefonu iesp&jams sanemt informaciju par
valsts un pasvaldibu iestdzu darbibu un dazadu jautajumu
risindSanas kartibu, izteikt ierosindjumus un pretenzijas
valsts un pasvaldibu sniegto pakalpojumu pilnveidoSanai,
pieteikt dazadus pakalpojumus.

Uzzinu Centrs

Institdcija, kur pa telefonu iespé&jams sanemt dazada satura
uzzinu informaciju (pieméram, 1188).

Saisinajumi

CSDD Celu satiksmes droSibas direkcija

FTP File Transfer Protocol

FM Finan3u ministrija

EDS VID Elektroniska deklaréSanas sistéma

eEVAK Elektroniskas Eiropas veselibas apdrosinaSanas kartes

HTML Hypertext Markup Language,

leM lekslietu ministrija

leR ledzivotaju registrs

IS Informacijas sistéma

IT Informacijas tehnologijas

IKT Informacijas un komunikaciju tehnologijas

IUMEPLS Ipadu uzdevumu ministra elektroniskas parvaldes lietas
sekretariats

KAC Klientu apkalpo$anas centrs




LDVS Liepajas dokumentu vadibas sistéma

MMS Multimedia messaging service

NVA Nodarbinatibas valsts agentdra

LGIA Latvijas geotelpiskas informacijas agenttra

LP Latvijas Pasts

LR Latvijas Republika

LTAB Latvijas transporta apdroSinataju birojs

PMLP Pilsontbas un migracijas lietu parvalde

PVIS Pasvaldibu vienota informacijas sistéma

SAIS Socialas apdrosinasanas informacijas sistéma
SM Satiksmes ministrija

SMS Short message service

SLV Servisa limena vieno$anas

UR Uznémumu registrs

USPS Uzticams Sertifikacijas Pakalpojumu Sniedzéjs
VDEAVK Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
VID Valsts ienémumu dienests

VIS Valsts informacijas sistémas

VISI Valsts informacijas sistému integrators

VK Valsts kase

VM Veselibas ministrija

VOAVA Veselibas obligatas apdrosinasanas valsts agentira
VSAA Valsts socialas apdro$inasanas agentira
WAP Wireless application protocol

ZVA Za|u valsts agenttra




2. Dokumenta meérkis un darbibas sféra

2002. gada 11. septembrT akceptéta ,Latvijas e-parvaldes koncepcija”. Taja Latvijas
valdiba par prioritaru uzdevumu (misiju) izvirzijusi valsts parvaldes modernizacijas
jeb e-parvaldes izveides programmas TistenoSanu, kas balstita uz Informacijas
tehnologiju iespé&ju un e-biznesam raksturigo darbibas principu izmanto$anu valsts
parvaldé, nodroSinot valsts parvaldes pakalpojumu kvalitates un efektivitates
uzlaboSanu, ka art sabiedribas l[ildzdalibas palielinasanu valsts parvaldé.

Ar e-parvaldi Saja dokumenta tiek saprasta publiska parvalde, kas tiek realizéta
izmantojot IKT.

ST dokumenta mérkis ir definét e-parvaldes arhitektras galvenos elementus attieciba
uz e-parvaldes nodroSinatajiem pakalpojumiem.

Dokumenta meérkauditorija ir valsts un pa$valdibu darbinieki, kas atbildigi par
e-parvaldes attistiSanu konkrétaja nozare vai instittcija.

Dokumentam ir rekomendéjoss raksturs.

Dokumenta pirma nodala ietver dokumenta izmantotos saisinajumus un jédzienu
skaidrojumus.

Oftra nodala apraksta dokumenta mérki, darbibas sféru un mérkauditoriju.

Dokumenta tre$a nodala apraksta e-parvaldes arhitektlras elementus, analizéjot
esoS$o situaciju, problemas un aprakstot konsultantu ieteiktos istermina un ilgtermina
arhitektdras attistibas variantus. Nodalas kopsavilkuma sniegta rekomendé&jama IKT
arhitekttira e-parvaldei kopuma. TreSas nodalas ieteikumi ir piemérojami visas
nozarés, tade| pie katras nozares tie specifiski netiek ieklauti.

Ceturta nodala apraksta specifisko nozaru informaciju attieciba uz eso$o situaciju
IKT joma nozarés, eso$ajam problémam un ieteicamajam specifiskajam aktivitatém,
kas batu jarealizé attiecigaja nozareé.



3. E-parvalde

3.1. Pakalpojumu pieteik§anas un piegades kanali
3.1.1. Esosa situacija

Ar pakalpojuma pieteikSanas kanalu Saja dokumenta tiek saprasta vide, kur tiek
veikts pakalpojums, pieméram, paSa pakalpojuma pieprasidana, nepiecieSamo
dokumentu iesniegSana, komunikacija ar pakalpojumu sniedzoSo iestadi. Ar
pakalpojuma piegades kanalu $aja dokumenta tiek saprasta vide, kur klientam tiek
piegadats pakalpojuma rezultats, pieméram, izsutiti dokumenti, sniegta atbilde.

Valsts un pasSvaldibu institicijas paSlaik ka pakalpojumu pieteikSanas kanalus
izmanto:

= TikSanos ar klientu klatiené;

= Valsts un paSvaldibu institiciju portalus (ierobezots skaits sanemamo
e-pakalpojumu, galvenokart, pieejama informacija par pakalpojumiem);

= Kontaktu centrs (Ventspils paSvaldiba ir uzsakti pilotpakalpojumi, kur ka
pieteikSanas kanals tiek izmantots kontaktu centrs);

= Talrunis (galvenokart, informacija par pakalpojumiem);
= Sdtijumus pa pastu.

No pakalpojumu pieteikS8anas kanaliem visvairak tiek izmantota tikSanas ar klientu
klatieneé. Ka alternativus pakalpojumu pieteikSanas kanalus var minét kontaktu centru
Ventspils pasvaldiba un valsts un pasvaldibu institlciju portalus.

Savukart, ka pakalpojumu piegades kanalus izmanto:
» Tik8anos ar klientu klatieng;
» Sdtjumus pa pastu;
= Valsts un pasSvaldibu institlciju portalus (ierobezots skaits sanemamo e-
pakalpojumu);
* e — pastu;
» Balss parraides kanalu (pieméram, CSDD izzinas pa talruni).
= SMS (pieméram, CSDD izzinas izmantojot SMS).

3.1.2. Identificétas problémas

Analizéjot paSreiz pieejamos pakalpojumu pieteikS§8anas un piegades kanalus, ir
konstatétas 8adas galvenas problémas:

= Valstt nav definéta dazadu pakalpojumu pieteikS8anas kanalu savstarpéja
sadarbiba, pieméram, vai visi kanali izmantos vienus un tos pasus atbalsta
rikus, vai bis iesp€jams ,pariet” no viena pakalpojuma pieteikSanas kanala uz
citu pakalpojuma izpildes laika, kas var izraisit situaciju, ka pakalpojumu
pieteikSanas un piegades kanali netiek efektivi izmantoti;

= Nav definéta katram pakalpojumam iespéjamo pieteikSanas kanalu kopa, bez
ka nav iespéjams efektivi attistit e-pakalpojumu;

= Nav noteikts veids, kada tiek registréts pakalpojuma sanems$anas fakts
gadijumos, kad tiek izmantoti neklatienes pakalpojumu piegades kanali, lldz ar
to nav iespéjams parbaudit, vai pakalpojums ir veiksmigi sanemts;



= Nav noteikts, vai alternativu e-pakalpojumu pieprasijuma/piegades kanalu
izmantoSanas veicinaSana varétu samazinat garantétos pakalpojumu izpildes
terminus, tada veida uzlabojot pakalpojumu pieejamibu;

= Pasreiz valsts un pasvaldibu iestaddes veido savas Interneta majas lapas un
portalus, bet ne visas Interneta majas lapas ir veidotas péc vienadiem
principiem, Iidz ar to lietotajs ne vienmér var vienkarsi orientéties 3ajas lapas
un atrast nepiecieSamo informaciju. Tapat ne visas majas lapas ir pieejamas
no vienota Latvijas saiSu portala www.latvija.lv;

= DaZadojot alternativus pakalpojumu pieteikSanas kanalus, nav skaidri noteikts
atbildibas sadalijums starp pakalpojuma Tpasnieku un pakalpojuma sniegSanas
infrastruktiras nodroSinataju, kas var izraisit situaciju, ka problému gadijuma
nav iespéjams noteikt atbildigo, kam probléma janovérs;

= Nav nodefinéti pakalpojumu SLV, kas noteiktu piegades laikus, pielaujamo
atteikumu daudzumu, reakcijas laikus problému gadijuma, Idz ar to nav
garantéts pakalpojuma servisa limenis;

= Nav analizéta iespéja noteikt oficialo e-pastu, ka arT td& noteikS8anas un
deklaréSanas principus, I1dz ar to e-pasta ka kanala izmanto3ana ir apgratinata;

= Nav analizéta iespéja izveidot visiem valsts iedzivotajiem noteiktas e-pasta
adreses, kuru uzturéSanu nodroSinatu valsts un kuras varétu izmantot, e-
pakalpojumu sanem$anai, l[dz ar to e-pasta ka kanala izmantoSana ir
apgratinata.

3.1.3. Nakotnes arhitektiira

3.1.3.1. Istermina nakotnes arhitektiira

Nakotné pakalpojumu snieg8anai un piegadei ieteicams samazinat klatienes tikSanas
apjomu ar klientu un palielinat alternativo pakalpojumu pieteikS8anas un piegades
kanalu apjomu, ta ka klatienes kanals prasa lielaku laika ieguldijumu no pakalpojuma
sanémeja puses, ka arT iespéjams, lielakus cilvékresursus no pakalpojuma sniedzé&ja
puses. Bez tam janem véra, ka neklatienes kanalu izmanto$ana rada lielaku
neatkaribu no konkrétas pakalpojuma sanéméja atrasanas vietas.

Ka vél vienu bitisku nakotnes pakalpojumu pieteikSanas un piegades kanalu jamin
Klientu apkalpoSanas centrus (KAC). Tas bdtu universals klientu apkalpo$anas
punkts, kura ir pieejams maksimali plass spektrs pakalpojumu (pieméram, VSAA
pakalpojumi, deklaraciju iesnieg$ana VID, dzivesvietu registracijas, pieteikumi par
majas registraciju zemesgramata, bivatlaujas pieprasiSana, datu precizéSana IleR).

KAC darbtbu batu jaatbalsta specialai programmatdrai, ar kuru strada KAC
darbinieks (operators), kur$ klatiené vai pa telefonu apkalpo klientu; klients noteiktos
brizos sevi identificg, iesniedz nepiecieSamos dokumentus un zinas par sevi.

Ka pakalpojumu pieteikS8anas kanalus nakotné varétu izmantot:
= Portalus un elektronisko pastu:

- Latvijas valsts saiSu portalu www.latvija.lv, kurd var pieteikt
pakalpojumu. Valsts portals paredzéts ka centrals e-pakalpojumu pieejas
punkts, kas nodroSina pieeju pie dazadu nozaru e-pakalpojumiem, valsts
portala planots nodroSinat iedzivotajam portdla lietotdja kontu, kas
nodroSinatu lietotajam arT e-pasta pakalpojumus un nodroSinatu droSu e-
pakalpojumu piegades kanalu;

- Valsts un paSvaldibu institlciju portalus, kuros var pieteikt
pakalpojumui;



- Institlicijas oficiali noradita e-pasta adrese, uz kuru var nosutit
pieprasijumus péc pakalpojumiem vai informaciju par tiem;

= Balss parraides kanalu:
- Kontaktu centrus;
- Uzzinu centrus;
- Institlcijas oficiali noradtto talruni;
= SMS, MMS;
= Digitalo televiziju, kura var pieprasit informaciju par pakalpojumiem;

» Tik8anos ar klientu klatiené (t.sk. Klientu Apkalpo$ansa Centros. Seit batiski,
ka vairakas nozarés, piemérams, tieslietu nozaré un pasvaldibas ir paredzéts
veidot Sadus Klientu ApkalpoSanas Centrus, tadé| to funkcijas batu jakoording);

= Sdtijumus pa pastu.
Ka pakalpojumu piegades kanalus nakotné varétu izmantot:
= Portalus un elektronisko pastu:
- Latvojas valsts saiSu portalu www.latvija.lv, kura sanemt pakalpojumu;
- Valsts un pasvaldibu institliciju portalus, kuros sanemt pakalpojumui;

- ledzivotdja  noradito  (atseviSskos  gadijumos  var  izskatit
nepiecieSamibu péc e-pasta adreses oficialas deklaréSanas) e-pasta
adresi, uz kuru var nosuatit informaciju, elektroniskus dokumentus,
parakstitus ar droSu elektronisko parakstu;

» Pastu, pa kuru uz iedzivotaja deklaréto adresi var nosatit papira dokumentus;
= Sertificétus pakalpojumu sniedz€jus, pieméram, kurjerus;

» SMS, MMS - informativo pakalpojumu iegisanai;

= Digitalo televiziju — informativo pakalpojumu iegiSanai;

» Balss parraides kanalu — informativo pakalpojumu iegtisanai;

» Klatieni— t.i., tikS§anos valsts un pasvaldibu institicija un Klientu Apkalpo$ansa
Centros. Seit batiski, ka vairdkas nozarés, piemérams, tieslietu nozaré un
padvaldibas ir paredzéts veidot $adus Klientu Apkalposanas Centrus, tade| to
funkcijas butu jakoordiné.

Katram no pakalpojumu pieteikSanas kanaliem ir savas priekSrocibas un trakumi, kuri
ir janem vera izvéloties, kuru kanalu izmantot konkrétaja gadijuma.

PriekSrocibas Trakumi

Portali* un elektroniskais pasts

» Pakalpojumu pieejamibu neierobezo | = Ne visiem pakalpojumu sanéméjiem ir
vieta un laiks; atbilstosas zinasanas par IKT, Iidz ar to var
= Caur &1 veida kanaliem sniegto bdt apgritinata pakalpojumu sanemsana;
pakalpojumu izpildi ir iespéjams | = Ne visiem pakalpojumu sanémejiem ir
vienkarsak automatizet; pieejami tehnologiskie [dzekl|i pakalpojumu
» lespéjams samazinat pakalpojuma sanems$anai;
sanems$anai nepiecie$amo laiku; = Tuvakajos gados bis iespéjama tikai
= Atbrivojas un samazinas cilvékresursi, pakapeniska §1 kanala attistiba, ta ka ir

! Attiecas uz visiem portaliem, gan valsts, gan pasvaldibu un institaciju




PriekSrocibas

kas nepiecieSami, lai shiegtu

nepiecieS§amo informaciju par

pakalpojumu un uzsaktu pakalpojuma

izpildes procesu, ka ar veiktu ta piegadi;
Samazinas izmaksas.

Latvijas valsts saiSu portals www.latvija.lv

Visi e-pakalpojumi (vismaz informacija
par tiem) ir pieejama viena portala;

Ir pieejama vienota autentifikacija;

Ir pieejama vienota norékinu sistéma;

Ir pieejama vienota e-pakalpojumu
izpildes platforma;

Visparéjas izmainas, kas attiecas uz

visiem pakalpojumiem, ir vienkarsak
realizéjamas;
Izstradato pakalpojumu dalas var

izmantot citos pakalpojumos;
Pakalpojuma izpildes formas var ieklaut

visas nepiecieSamas informacijas

vientbas no dazadam VIS, Kkuras ir

jasniedz pakalpojuma sanéméjam, lai
varétu uzsakt pakalpojuma izpildi.

Valsts un pasvaldibu institciju portals

= Pakalpojuma sanémeé&jam ir pieejami

tikai attiecigd pakalpojuma sniedzéja
pakalpojumi, [Tdz ar to nav japatéré laiks
mekléSanai;

Pakalpojuma sniedzé&js var vienkarSak
veikt izmainas savos pakalpojumos;

Pakalpojuma izpildes formas var ieklaut
visas nepiecieSamas informacijas
vienibas, kuras ir jasniedz pakalpojuma
sanémejam, lai varétu uzsakt
pakalpojuma izpildi.

NepiecieSami  salidzinosi minimali
ieguldijumi pakalpojumu kanala izstrade
un uzturésana;

Pakalpojuma néméjiem, kas ikdiena
izmanto e-pastu ka komunikacijas ITdzekli
8adas pakalpojuma pieteikSanas kanals
ir erti izmantojams.

Institdcijas/Personas oficiali noradita e-pasta

Trakumi
nepiecieSams izveidot atbilstosu
programmnodroSinajumu, proceddras un

veikt izmainas valsts parvaldes procesos;
Caur 81 veida kanaliem nebils iesp&jams
sniegt dazadus pakalpojumus, kas saisttti,
pieméram, ar socialo jautajumu risinasanu.
Risku izraisa datu apjoms un kvalitate, jo
vésturiskie dati var nebat pieejami.

Lai pakalpojums izpilditos $aja vide, tam ir

jabat  izstradatam, izmantojot  noteiktu
tehnologiju un standartus;
Pasreiz ir virkne e-pakalpojumu, kas ir

izstradati pirms portala izveides, Iidz ar to, lai
tie bdtu izpildami caur So kanalu, tie badtu

japarveido;

Pakalpojuma sanémeéjam ir japarmeklé liels
daudzums informacijas, lai atrastu sev
nepiecieSamo pakalpojumu;

Parslodze, ja ne riip€jas par veiktspéju.

Vieni un tie pa8i pakalpojumi var tikt
izstradati vairakkart;

Ir jaizstradd atseviSka autentifikacijas
sistéma;

Ir jaizstrada atseviSka norékinu sistéma;

Ja pakalpojuma sniedzéjs precizi nezina
pakalpojuma atraSanas vietu, tad vipam ir
javeic  plasa informacias meklésana
Interneta.

adrese

Pakalpojuma pieprasijums var tikt iesadtits
nestrukturéta apraksta, [idz ar to, to var bat
grati automatiski apstradat;

Pakalpojuma sanéméjs var nebit informéts
par pieprasijuma nesanemsanu;

Pakalpojuma sanéméjs var nenoradit visus
datus, kas nepiecieSami pakalpojuma izpildes
uzsakSanai;

Pakalpojuma sanéméju var bit neiesp&jami
autentificét;

Pakalpojuma sanémeéjs
norékinu sistému;

lespéjamas problémas ar datu kvalitati, kas
rada nepiecieSamibu papildus komunikacijai
ar klientu, lai precizétu datus.

Pakalpojuma sniedzéjam var

nevar izmantot

bat grati

parbaudit pakalpojuma sanems$anas faktu.
Balss parraides kanals
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Prieksrocibas ‘ Trikumi

= Ir pladi pieejams un pazistams | = Pakalpojuma sanéméjs nevar nodot papira
pakalpojumu sanémé&jiem; vai elektroniska forma esosu informaciju, kas

= LietoSanai nav nepiecieSamas varétu bit nepiecieSama pakalpojuma
zinasanas par IKT, tapéc to var izmantot izpildes uzsaksanai;
arm personu grupas, kuram nav $adu | = Var bdt gratibas ar pakalpojuma sanémeéja
zinasanu; autentifikaciju;

» Ir iespéjams atrak iegat informaciju arT | = Ja pakalpojuma sanéméjam ir jasniedz
par tiem jautdjumiem, kas rodas sarunas plaSa informacija, kas nepiecieSama

gaitg; pakalpojuma izpildes uzsak3anai, varétu
» Pakalpojuma sanémé&jam ir iespéja rasties gratibas tas kvalitativa sanems$ana
pieteikt pakalpojumu pat tad, ja sakotnégji (balss parraides kanals nav uzskatams par
vinam nav precizas zinasanas par to, pasu piemérotako datu sanems$anas kanalu
kadu tiesi pakalpojumu batu no datu kvalitates viedok|a);
nepiecieSams izvéléties. = Pakalpojuma sniedzéjs nevar izsniegt
dokumentus.

Kontaktu centri

= Erti izmantojams, ja nav zinams talruna | = Nav tiea komunikacija ar pakalpojuma
numurs, uz kuru zvanot var iegut sniedzéju;

nepiecieSamo informaciju; = Ja probléma nav atrisinama uzreiz, tad
= Viens kontaktu centrs var apkalpot jaiesaista citi piegades kanali;

vairakas institdcijas; = Nav iespéjams autentificét pakalpojuma
= Pieejamiba nodrosinata visu diennakti; sanémeéju.

= Operatori labi parzina noteikto
pakalpojuma jomu.

Uzzinu centri

= Erti izmantojams, ja nav zinams talruna | = Nav tieSa komunikacija ar pakalpojuma
numurs, uz kuru zvanot var iegut shiedzéju;

nepiecieSamo informaciju vai nav Tsti | = Pieejama tikai vispariga informacija par
precizi zinams, kads pakalpojums pakalpojumu, nevar risinat problémas.
nepiecieSams; = Nav iespéjams autentificét pakalpojuma
= Viens uzzinu centrs var apkalpot sanémeéju.

vairakas institlcijas;

» Pieejamiba nodrosSinata visu diennakti.
InstitGcijas oficiali noradttais talrunis

» TieSa komunikacija ar pakalpojuma | = Pakalpojuma sniedzéjs var nebat

shiedzéju; sasniedzams.
» Var iegdt informaciju, kas precizé | = Nav iesp&jams autentificet pakalpojuma
neskaidros jautajumus. sanémeju;

= Neiiecieéami relativi lieli cilvékresursi.

= Pakalpojuma sanéméjam var bat | = NepiecieSams zinat talruna numuru, uz kuru
mazakas izmaksas par pakalpojuma var satit SMS vai MMS;

pieteikSanu; = Sdtamajai informacija ir jabat Tsai un
= Var nosutit pakalpojuma pieprasijumu precizai;

tad, ja pakalpojuma sanéméjs nav | = Atbilde var tikt nesanemta uzreiz, nav
pieejams. iespéjams  parliecinaties  par  atbildes
sanems$anu;

= Kamér nav ieviests SIM kartes ar
autentifikacijas sertifikatiem, ir identifikacijas
problémas.

Digitala televizija ‘

» Pieejams plaS8s informativo un | = Digitdlas TV abonentu skaits ir ierobezots, it
izglitojoso pakalpojumu klasts; Tpasi regionos;

= Var tikt izmantoti multimediji. » NepiecieSams atbilstoss tehniskais

nodroSingjums, lai varétu izmantot Sos
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PriekSrocibas Trakumi

.| pakalpojumus.

TikSanas ar klientu klatiené

= TieSa komunikacija ar pakalpojuma | = Resursietilpigs process gan no pakalpojumu

sniedzéju; snhiedz€ja, gan sanémeéja puses;

= Var iegidt informaciju, kas precizé | = Papira forma un mutiski iesniegta
neskaidros jautajumus; informacija ir jaapstrada otrreiz, ievadot to
= Var iesniegt dokumentus papira sistéma.

formata;

» Vienkarsa personas autentifikacija;

= Pierasts pakalpojuma sniedzéjiem;

= Erts pakalpojumiem, kur pirms to
izpildes uzsak3anas ir nepiecieSams
cilvéka lemums

Satijums pa pastu

= Pierasts neklatienes pakalpojumu | = Papira forma iesniegta informacija ir
pieteikSanas kanals; jaapstrada otrreiz, ievadot to sistéma;

= Spéka ir normativie akti, kas nosaka, ka | = Ja pakalpojuma sanéméjs nav noradijis
pakalpojuma sniedzéjam ir jaatbild uz precizu informaciju, var bt nepiecieSama

pieprasijumu, kas sanemts pa pastu; veikt vairakkartéju saraksti, visu jautajumu
= Nav nepiecieSams tehniskais noskaidroSanai;

nodroSinajums; » Sdtljums pa pastu var aizpemt vairakas
* Nav nepiecieSams droSs e-paraksts; dienas, I1dz tas sasniedz adresatu.

= Var veikt kontroli, vai pieprasijums ir
sasniedzis adresatu.

lerosindtd pakalpojumu pieteikS8anas un piegades kanalu nakotnes arhitektira
attélota zemak esos$aja attéla (skat. Attéls Nr. 1).

Pakalpojuma pieteik$anas kanali ‘ ‘ Pakalpojuma piegades kanali ‘

Portali un e-pasts | oo Baltss

Portali un e-pasts (valsts (valsts portals, | oo pojumy || STIUMS PR || iatiene | parraides || DA

portals, \ﬂsl\lﬂ?\i;j portali, e- '"Sf‘{:;‘l:s P':)"a"‘ sniedzaji pastu kanals v
pasts) i

Balss parraides Kiatiene (t.sk.

kanali (Kontaktu o Satijums pa Klentu
centri, Uzzinu centri, || Dgitala TV pastu Apkalposanas

institaciju talruni) Centros

~ Datu sanemsana [} 4
Datu pieprasijums
P i ! Datu pleprasuum Datu sanemsana

Valsts informacijas sistému integrators (VISI), Nozaru lntegratorl

ieklaujot padvaldibu sniegtos e-pakalpojumus
(xml shémas, e-pakalpojuma apraksti, IS servisi, e-pakalpojumu \ntegrators a Inlegralors 2 Imegralcrs 3
katalogs)

Datu pieprasijums un sanemsana Datu apmama Datu apmama
v

Datu centri

E-pakalpojumu vienots standarts

E-pakalpojumus nodro$ino$as informacijas sistémas un registri

S Valsts informacijas sistémas un registri E

Attéls Nr. 1

atbalsta centri, Vienas pieturas agentira

Klientu apkalpo$anas centri, Pasvaldibu kompetences centri, Pasvaldibu IT
Koncepcijas saistiba ar e-parvaldi un citi politikas planosanas dokumenti

Saistiba ar pakalpojumu pieteikSanas un piegades kanaliem, ir jarisina $adi
jautajumi:

» Nakotné nepiecieSams definét katram pakalpojumam iesp&jamos pieteikSanas
kanalus un atSkiribas, kas attiecinamas uz katru no kanaliem, pieméram,
izpildes laiks, izmaksas, papildus veicamas aktivitates. Ka arT nepiecieSamibas
gadijuma jadefiné pakalpojumu pieteikS8anas kanalu sadarbibas iespéjas.
Sadai informacijai batu jabit pieejamai pakalpojuma sanéméjiem, kas viniem
lautu izvéléties piemérotdko (no laika un resursu viedokla) pakalpojuma
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sanems$anas veidu. E-pakalpojumiem, kas tiek realizéti, izmantojot VISI
platformu, 81 informacija tiks registréta VISI publiskaja pakalpojumu kataloga.

Katram pakalpojumam jabut definétiem vismaz Sadiem elementiem: meérkis,
sniedz€js, sanémeéjs, normativa baze, servisa limenis (pieejamiba, izpildes
laiks), izmantotas sistémas.

Janosaka, ka visiem paSvaldibas un valsts institGciju sniegtajiem
pakalpojumiem (vismaz informativa limen1) ir jabat pieejamiem caur Latvijas
valsts saiSu portalu www.latvija.lv.

Batu jadefineé un jastandartizé pakalpojumu procesi atbilstoSi katra
pakalpojumu pieteikSanas kanala specifikai.

NepiecieSams definét kartibu, kada pakalpojuma sniedzéja sistémas, tiek
registréts pakalpojuma pieteik§anas un piegades fakts gadijumos, kad tiek
izmantots neklatienes piegades kanals, pieméram VISI platforma (e-
pakalpojumiem, kas tiek realizéti, izmantojot VISI platformu, tas tiks aprakstits
elektronizacijas pland). Sada gadijjuma bitu janosaka, ka vienlidz ar
pakalpojuma piegadi pakalpojuma sanémeéjam tiek nosuitits attieciga fakta
pieradijums uz pakalpojuma sniedzéja attiecigo sistému, pieméram, lietvedibas
sistému.

Tajos gadijumos, kad pakalpojuma sniegSana notiks, izmantojot kadu no
neklatienes kanaliem, kas paatrinatu pakalpojuma sniegSanu (pieméram,
informacijas atlasiS8ana no kadas VIS caur portalu), batu javeic attiecigas
izmainas normativajos dokumentos, nosakot Tsakus pakalpojumu izpildes
terminus, tadejadi veicinot neklatienes kanalu popularitati pakalpojumu
sanéméju vida.

Attistot vienu no pakalpojumu pieteikS8anas un piegades kanaliem - valsts un
padvaldibu portalus, janodroSina, ka visi portali tiek veidoti péc vienotiem
principiem.

Valsts un pa$valdibu portdliem badtu jabut pieejamiem, izmantojot dazadas
pieejas, pieméram, WAP, dators, tehnologijai jabat neatkarigai no
operétajsistéemas un parlikprogrammas.

Izmantojot neklatienes pakalpojumu pieteikSanas kanalus, nepiecieSams
definét attiecibas un savstarpéjas atbildibas starp pakalpojuma Tpasnieku un
pakalpojuma infrastruktiras nodroSinataju. Ir janoslédz servisa Iimena
vienoSanas (SLV) starp sadarbiba iesaistitajam pusém, kas noteiktu atbildibas,
piendkumus un reakcijas laikus.

NepiecieSams noteikt kartibu, kada institlicijas definé oficialo e-pasta adresi,
kuru var izmantot pakalpojuma sanéméji informacijas pieprasiSanai,
pakalpojumu pieteikS8anai u.c. pieprasijumiem. E-pasta adresei buatu jabat
pieejamai ldz1gi ka parastajai adresei.

Lai izmantotu e-pastu ka pakalpojumu piegades kanalu, pirmkart, ir janodrosina
pakalpojuma sanéméja apstiprinatas e-pasta adreses pieejamiba pakalpojuma
sniedzéjam. Viena no iesp&jam ir e-pasta adreses deklaracija ldzigi ka
iedzivotaja adreses deklaracija, savukart, uznémumiem e-pasta adrese butu
janorada Iidzigi kd uznémuma juridiska adrese. Otra iespé€ja ir, ka pakalpojuma
sanémeéjs, pieprasot pakalpojumu, norada e-pasta adresi, uz kuru vélésies
sanemt visu ar pakalpojumu saistito informaciju.

Janosaka, vai e-pasta adrese fiziskai personai var bat tikai privata adrese, vai
art var tikt izmantota tas organizacijas, kura fiziska persona strada, pieskirta e-
pasta adrese.
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= Janosaka, kura sistéma (-as) tiks uzturétas oficialas pakalpojumu sanéméju e-
pasta adreses un kura institlicija bads atbildiga par 8o procesu, ja tiks izvéléts
iepriek$ aprakstitais variants par e-pasta adreses deklaraciju.

= Defingjot e-pakalpojumu, batu janosaka e-pakalpojuma svarigums un, atkariba
no 81 pakalpojuma svariguma, janosaka, vai pakalpojuma sanems$anas fakts ir
jaapstiprina un, ja sanems$anas fakts nav savlaicigi apstiprinats, tad javeic
atkartota Pakalpojuma piegade izmantojot ar pakalpojuma sanémeéju ieprieks
norunato piegades kanalu.

= [zmantojot e-pasta adresi ka pakalpojuma pieteikSanas kanalu, ir nepiecieSams
definét kartibu, kada tiek apstiprinats e-pasta sanemsanas fakts un kada tiek
apstradats sanemtais e-pasts (registréts lietvediba, nodots talakai izskatiSanai
u.t.t.).

= Attieciba uz balss parraides kanala izmantoSanu butu nepiecieSams apzinat
jau esosas iniciativas kontaktu centru un uzzinu centru izmantoSana publiskaja
un privataja sektora, tadejadi novérsot situaciju, ka tiek realizét vairaki l1dzigi
uzzinu/kontaktu centru projekti dazadas nozarés.

Izmantojot jau esoSo pakalpojumu piegades kanalu — pastu, ir jarisina
jautajums par nedeklarétajam dzives vietam, jo ne visi iedzivotaji ir deklargjusi
savas dzives vietas, turklat dala no deklarétajam dzives vietam nav atjaunotas
péc to izmainidanas. Bez tam ir janem véra, ka pakalpojumus var sanemt ne
tikai Latvijas iedzivotaji, bet art arvalstu pilsoni, kuriem var bat vai nu Tslaiciga
pakalpojumu piegades adrese Latvijas teritorija vai arm patstaviga piegades
adrese arpus Latvijas. Lidz ar to, kad tiek sanemts pakalpojuma pieteikums,
pakalpojuma sniedz€jam butu japarliecinas, vai gadijuma, ja piegade bls caur
pastu, vai bls zinama adrese un, ja nebls, tad jau pakalpojuma pieteikSanas
bridi pieprasit 3o adreses informaciju.

= Ja pakalpojumu piegadei tiek izmantoti sertificéti pakalpojumu sniedzéji,
pieméram, kurjeri, ir nepiecieSams definét sertifikacijas kritérijus un kartibu, kas
lautu parliecinaties, ka piegades pakalpojuma sniedzéjs ievéros nepiecieSamos
piegades terminus, konfidencialitdti, nepiecieSams atrunat nestandarta
situacijas, pieméram, ka rikoties, kad pakalpojuma sanéméjs nav
sashiedzams.

» Lidzigi ka ar pakalpojumu pieteikS§anas kanalu mijiedarbibu ir nepiecieSams
noteikt art pakalpojumu piegades kanalu mijiedarbibu, piemé&ram, gadijumos,
kad netiek sanemts apstiprindjums par pakalpojuma sanems$anu, izmantojot e-
pastu, ir jasp€j nodrosinat pakalpojuma piegadi, izmantojot pastu vai kurjeru.

3.1.3.2. ligtermina nakotnes arhitektira

lesp&jama ilgtermina nakotnes arhitektira attiecibad uz pakalpojumu pieteikSanas un
piegades kanaliem attélota zemak esoSaja attéla (skat. Attéls Nr. 2).
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Pakalpojuma pieteikSanas kana

Pakalpojuma piegades kanali

Balss parraides
kanali (Kontaktu
centri, Uzzinu centri,
institaciju talruni)

Kiatiene (t.sk.
Klentu
Apkalposanas
Centros

Siijums

Digitala TV epas

Portali un e-pasts (valsts
portals, institaciju portali, e-

Portali un e-pasts
(valsts portals,
institaciju portali,

Sertifcati
pakalpojumu
sniedzeji

Satijums pa
pastu

pasts) e-pasts)

Klatiene

Baltss
parraides

Digitala
p v
kanals

\;Datu pieprasijum:

S ’—Datu sanemsan:

ot

(xml shémas, e-pakalpoj

uma apraksti, IS servisi, e-pakalpojumu katalogs)

Valsts informacijas sistému integrators (VISI), ieklaujot pasvaldibu sniegtos e-pakalpojumus

Datu pieprasijums un sanemsana
v

Datu centri

E-pakalpojumus nodro$ino$as informacijas sistémas un registri

atbalsta centri, Vienas pieturas agenttra
E-pakalpojumu vienots standarts

——

Valsts informacijas sistémas un registri

—

Klientu apkalpos$anas centri, Pasvaldibu kompetences centri, Pagvaldibu IT

‘ Koncepcijas saistiba ar e-parvaldi un citi politikas planosanas dokumenti ‘

Attéls Nr. 2

Batiskas atSkirtbas no Tstermina nakotnes arhitekturas:

E-pakalpojumi tiek pieprastti un sniegti tikai cauri VISI platformu, bet netiek

izmantoti nozaru integratori (pieteikSanas un piegades kanali nav atskirigi);

pieprasisanai un piegad

ei.

llgtermina jatiecas uz lielaku neklatienes kanalu izmantoSanu pakalpojumu

Istermina un ilgtermina nakotnes arhitektdru salidzinajums ietverts tabula.

Risinajums

PriekSrocibas

Trakumi

E-pakalpojumi tiek sniegti gan
caur VISI, gan nozares
integratoriem (Tstermina
nakotnes arhitektdra)

Vienkarsaka nozaru
specifisko datu formatu
apstrade, jo ta notiek,
izmantojot esoSus nozaru
integratorus.

Neefektivaka resursu
izmantoSana, jo nozaru
integratoru pamata arhitektdra ir
[ldziga, tapéc tiek izstradatas
analogiskas platformas

Risks, ka e-pakalpojumi, kas
izmantos daZadus integratorus,
tiks izstradati, balstoties uz
dazadiem standartiem, ka art
var bat dazadas viena standarta

interpretacijas, un bas
nepiecieSams veidot dazadu
integratoru integracijas
mehanismus;

Sarezgita starpinstitdciju

pakalpojumu realizacijas
arhitektdra, jo ir jaintegré liels
skaits sistému. Apgratinatas un
ilgas izmainu veikSanas
proceddras (izmainas javeic
vairakas sistémas paraléli).

E-pakalpojumi tiek pieprastti
un sniegti tikai caur VISI
platformu (ilgtermina nakotnes
arhitektdra)

Vienota e-pakalpojumu
izpildes platforma;

Visi e-pakalpojumi tiek
bavéti, izmantojot kopigus
standartus.

Pilntba centralizéta arhitektira
prasitu koncentrét vienviet lielus
tehniskos un cilvéku resursus;

Izmantojot tikai VISI, pastav
risks, ka t& darbibas stabilitate
un pieejamiba ir kritiska visiem
e-pakalpojumiem.
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3.2. Autentifikacija un autorizacija
3.2.1. Esosa situacija

Skatoties no e-pakalpojumu viedok|a, autentifikaciju var definét ka proceddru, kas
nodroSina pakalpojumu sanémeéja identitates parbaudi e-pakalpojumu nodroSinoSaja
sistéema. Savukart, autorizacija ir procedura, ar kuru pakalpojuma sanémeéjam tiek
pieSkirtas pilnvaras un resursi pieprasit un sanemt noteiktus e-pakalpojumus
nodrosino$aja sistema.

Atkaritba no elektronizacijas limena e-pakalpojumiem var bdt un var nebat
nepiecieama autentifikdcija un autorizacija. Atbilstosi TUMEPLS izstradatajam
dokumentam ,Pakalpojumu apraksta standarts un metodika ta aizpildisanai” tiek
izdaliti Cetri autentifikacijas veidi:

0 — pakalpojumu sniedz jebkuram klientam, autentifikacija netiek veikta (piemérojams
transakcijam, kur klienta identitatei nav nozimes);

1 — pakalpojumu sanems3anai var izmantot deklarétu personas identitati, nosaucot
vardu un uzvardu vai nosaukumu un parstavja vardu un uzvardu privato tiesibu
juridiskai personai (klients deklaré savu identitati (faktisko vai elektronisko), tacu ta
netiek apliecinata);

2 — apliecinata identitate (klienta mijiedarbiba ar iestadi, kuras ietvaros klients
noteikta veida apliecina savu identitati (faktisko vai elektronisko));

3 — kvalificéti apliecinata identitate (klienta mijiedarbiba ar iestadi, kuras ietvaros
klients apliecina savu identitati vai tiesibas Tpasa veida (ar tre3o pusu apliecinajumu
palidzibu)).

Pasreiz 2. un 3. autentifikacijas lTmena e-pakalpojumu sanéméju autentifikacijai tiek
izmantotas $adas pieejas:

= Noslégts ligums par e-pakalpojumu nodroSinosas sistémas izmantoSanu un uz
ta pamata pieskirts lietotaja vards un parole, pieméram, VK E-kase, VID EDS,
Zemesgramatas IS;

= Bankas autentifikacijas mehanismu izmantoSana, pieméram, Hanzanet
izmantoSana piekluvei UR datu bazem, VSAA iemaksu datiem,
Zemesgramatas IS;

= VISI autentifikdcijas un autorizacijas mehanisms, kas izmanto LP izdoto
viedkarti ar taja ieklauto autentifikacijas sertifikatu. VISI serviss ,DroSibas
talonu serviss”, sadarbojoties ar LP servisu, autentificé lietotaju. VISI nav
atseviSks autorizacijas mehanisms, kas iepriek$ registrétiem lietotajiem
noteiktu pieejas tiesibas, jo autorizacija tiek iestradata pasa pakalpojuma
biznesa logika, kas, pieméram, nozimé, ka iedzivotajs var pieprasit informaciju
vai citu pakalpojumu saistiba ar savu TpaSumu, informaciju par sevi vai publiski
pieejamu informaciju. L1dzigi ir realizét izzinu e-pakalpojums CSDD.

E-pakalpojumu sanéméju autorizacija tiek nodroSinata katra sistéma, kura sniedz
e-pakalpojumus atseviski, izmantojot lietotaju tiesibu pieskirSanas mehanismus.

Savukart, e-pakalpojumu sniedzéju autentifikacijai un autorizacijai tiek izmantotas
Sadas pieejas:
= Gadijumos, kad visas pakalpojuma sniegSanai nepiecieSamas informacijas
sistémas ir instittcijas iekSiené:
- Lietotaja vards un parole ir katrai informacijas sistemai atseviski un
katrs sistémas lietotajs ir fiziska persona, kas var piek|at visai sistemai;
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- Lietotaja vards un parole ir katrai informacijas sistemai atseviski un
katrs sistémas lietotajs ir fiziska persona, lietotajs atkariba no lomas
pieklist vai nu visai sistémai, vai tikai tas noteiktam funkcijam un datu
masiviem;

- Lietotaja vards un parole ir katrai informacijas sistémai atseviski, bet
viens sistémas lietotajs var apvienot vairakas fiziskas personas (atbilst
lietotaju grupai), kas var pieklat visai sistémai, t.i., ar vienu un to pasu
lietotdja vardu strada vairakas fiziskas personas. Sada pieeja nav
ieteicama, jo Saja gadijuma sistému auditacijas pieraksti nesniedz precizu
informaciju par personas veiktajam darbibam sistéma3;

Lietotaja vards un parole ir katrai informacijas sistémai atseviski, bet
viens sistémas lietotajs var apvienot vairakas fiziskas personas (atbilst
lietotaju grupai), t.i., ar vienu un to pasu lietotaja vardu strada vairakas
fiziskas personas. Lietotajs atkariba no lomas piek|ust vai nu visai sistémai,
vai tikai tds noteiktam funkcijam un datu masiviem. Sada pieeja nav
ieteicama, jo Saja gadijuma sistému auditacijas pieraksti nesniedz precizu
informaciju par personas veiktajam darbibam sistéma;

- Visam institicijas informacijas sistémam ir vienota lietotaju vadibas
sistéma, kas ieklauj pieejas tiesibu registru un atkariba no lietotdja lomas
tiek nodroSinata piekluve vienai vai otrai informéacijas sistémai vai tas
noteiktam funkcijam un datu masiviem;

Gadijumos, kad dala no pakalpojuma sniegSanai nepiecieSamajam
informacijas sistémam ir arpus institlcijas un ir nodroSinata institlcijas
informacijas sistému integracija ar aréjam sistémam:
- PriekSnoteikums informacijas ieguvei no argéjas institlcijas
informacijas sistémas ir noslégta starpresoru vienoSanas (divpuséja vai
vairakpuse€ja);

- Katram aréjas sistémas lietotajam ir lietotaja vards un parole piek|uvei
noteiktai aréjas institdcijas informacijas sistemai;
- Katram lietotajam ir lietotdja vards un parole un loma piekluvei

noteiktam aréjas institlcijas informacijas sistémas funkcijam un datu
masiviem;

- Instithcijai ir viens lietotaja vards, parole, kuru var izmantot noteikti
institGcijas darbinieki piekluvei noteiktai ar€jas institlcijas informacijas
sistémai;

- Institlcijai ir viens lietotaja vards, parole un loma, kuru var izmantot
noteikti institGcijas darbinieki piekluvei noteiktdam aréjas institlcijas
informacijas sistémas funkcijam un datu masiviem

- lepriekSminétajos gadijumos papildus parolei un augstaka droSibas
lfmena nodrosina8anai var izmantot kodu kartes vai kodu kalkulatorus.

Gadijumos, kad pakalpojuma sniegSanai tiek izmantots VISI autentifikacijas un
autorizacijas mehanisms, kas registrétos sistémas lietotajus — e-pakalpojumu
sniedz€jus un VISI administratorus - autentificé, izmantojot lietotaja vardu un
paroli vai LP viedkarti, un autoriz€, balstoties uz lomu, kas péc pakalpojuma
sniedze€ja institdcijas pieprasijuma definéta VISI Lietotaju un lietotaju grupu
parvaldibas modull, un kas tiek pieskirta, balstoties uz iestades darbinieka
amatu un darba pienakumiem.
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Ka jau minéts iepriek$, svarigs aspekts e-pakalpojumu sniegSana ir e-pakalpojumu
izpildei nepiecieSamas informacijas iegliSana no valsts informacijas sistémam.
Pasreiz Sis jautajums tiek risinats, izmantojot $adas pieejas:

Piekluve VIS tiek nodroSinata izmantojot pakalpojuma sniedzéja sistému,
turklat attieciga VIS ir pakalpojuma sniedzéja parzina. VIS tiek autentificéts
pakalpojuma sanéméjs. Ja pakalpojuma snieg3anai ir nepiecieSami to
informacijas sistému dati, kuras ir pakalpojumu sniedzéja parzina, tad
pakalpojuma sanéméjs tiek autentificets pakalpojuma sniedzéja sistéma, kas
nodroSina piek|uvi visai nepiecieSamajai informacijai, pieméram, VID EDS.
Sadas arhitektiras shému skat. Attéls Nr. 3;

Pakalpojuma
T sniedzéja portals
v —
Pakalpojuma sniedzé&ja v
Informacijas Sistema | —
Autentifikacijas —
™ informacia | — ¥ — Autentifikacijas i
— informacija —
IS autentifikacija ¢ edzivotajs
un autorizacijas A —
modulis Servera [
puses skripti
v Formas

Attéls Nr. 3

Piekluve VIS tiek nodro$inata, izmantojot pakalpojuma sniedzéja sistému,
pakalpojumam nepiecieSamas gan pakalpojuma sniedzéja VIS, gan aréjas VIS.
Aréjas VIS tiek autentificéts pakalpojuma sniedzgjs. Ja pakalpojuma
snieg8anai ir nepiecieSami citu institiciju informacijas sistému dati, kurus
sanem pakalpojuma sniedzéjs, pamatojoties uz noslégto starpresoru
vienoSanos ar attiecigajiem informacijas sistému parziniem, un izmanto Sos
datus e-pakalpojuma sniegSana, tad Sada gadijuma argja sistéma, balstoties
uz lietotaja vardu un paroli, tiek autentificéts pakalpojuma sniedzejs (paslaik
vajadziga atseviSka autentifikacija aréjas institlcijas 1S, tomér nakotné batu
janodroSina, ka papildus autentifikdcija tam nav nepiecieSama, t.i.
autentifikacijas informacija tiek parnesta no pakalpojuma sniedz&ja IS).
Savukart e-pakalpojuma sanéméjam, autentificéjoties pakalpojuma sniedzéja
sistéma, ir pieejama visa nepiecieSama informacija, pieméram, Rigas domes
pieSkirtais bérna piedzim$anas pabalsts sadarbibd ar VSAA. Sadas
arhitekttiras shemu skat. Attéls Nr. 4.
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Citas instittcijas

Informacijas Sistéma
Pakalpojuma sniedzéja
institcijas darbinieka

—_ autentifikacijasInformacija

IS autentifikacija
un autorizacijas
modulis

Pakalpojuma sniedzé&ja
Informacijas Sistéma

IS autentifikacija

un autorizacijas Pakalpojuma

modulis q = —
Autentifikacias sniedzéja portals
\ informacija
Autentifikacijas Y=
informacija
Citas institticijas o i— [ Autentifikacijas
Informacijas Sistéma —ADbatm V= informacija ——

) \ Agtentifilﬁé(l:.ijasi g edzivotajs

IS autentifikacija o \ informacija Servera A '—:

un autorizacijas Autentifikacijas puses skripti
Formas

modulis informacija;

Pakalpojuma sniedzé&ja
Institacijas darbinieks

Attéls Nr. 4

= Piekluve VIS tiek nodrosinata, izmantojot VISI, pakalpojumam nepiecieSamas
gan pakalpojuma sniedzéja VIS, gan aréjas VIS. Argjas VIS tiek autentificéts
pakalpojuma sanéméjs. Ja pakalpojuma sniegSanai ir nepiecieSami citu
institlciju informacijas sistému dati, kurus sanem pakalpojuma sniedzéja
sistéma, pamatojoties uz pakalpojuma sanémeéja autentifikaciju un autorizaciju
pakalpojuma sniedz€ja sistéma, tad pakalpojuma sanemeéjs tiek autentificéts
un autorizéts argja sistéma, balstoties uz VISI nodroSinato autentifikaciju un
autorizaciju. Sadas arhitektiras shému skat. Attéls Nr. 5.

USPS
sertifikatu

Pakalpojuma sniedzéja

Informacijas Sistéma (e
IS autentifikacija \ -
un autorizacijas Pakalpojuma
T VISI sniedzgja portals
Autentifikacijas
informacija |ZE]' —
N Autentifikacijas —
informacija
DroSibas talonu ~ —
— I -
serviss v Agtentlﬁliac_:_uas
informacija
'Autentifikacijas == al— edzivotajs
Citas institicijas informacija — Servera =
Informacijas Sistéma puses skripti
lietojumi
IS autentifikacija
un autorizacijas

modulis

Attéls Nr. 5
3.2.2. Identificétas problémas

Analizéjot paSreiz izmantotas autentifikacijas un autorizacijas pieejas, ir konstatétas
8adas galvenas problémas:

= Lietotaju autentifikacijai un autorizacijai maz tiek izmantotas LP viedkartes, kas
ieklauj autentifikacijas un droSa e - paraksta sertifikatus, kas |autu pakalpojuma
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sanémeéjam izvairities no specialu lhgumu slégSanas ar pakalpojumu
shiedzé&jiem un vairaku lietotaju vardu un parolu uzturédanas. Paslaik valsti
Tstenotie pilotprojekti attieciba uz LP viedkartes izmantoSanu, kas ir publiski
pieejami:
- Pieslédzoties Hansabankas internetbankai Hanzanet iespé&jams veikt
autentifikaciju, izmantojot LP viedkarti;

- CSDD majas lapa klientam ir iespéjams uzzinat informaciju par
automasinam, kas registrétas uz vina varda , savu soda punktu skaitu;

Tadejadi pastav risks, ka LP viedkartes autentifikacijai tiks ieviestas parak Ieni.

Nav atrisinats jautajums par lietotaju autentifikacijas datu nodoSanu no vienas
informacijas sistémas citai, pieméram, gadijumos, kad viena pakalpojuma
sniegSanai ir nepiecieSamas vairaku institiciju informacijas sistémas, lietotajam
var bit sevi vairakas reizes jaautentificé pakalpojuma izpildes gaita.

Paslaik nav skaidrs, cik ilga laikd Latvija varétu tikt ieviests elektroniskas
Eiropas veselibas apdroSinasanas kartes, kas bis autentifikacijas Idzeklis
veselibas apripes nozares sistémas. lepriek§ minétais fakts var radit
aizkaveésSanos veselibas nozares elektronisko pakalpojumu autentifikacijas
ievieSana.

Paslaik nav viennozimigi definéts, cik ilga laikd varétu tikt ieviestas (un vai
vispar tiks ieviestas) elektroniskas identifikacijas kartes, kas varétu tikt
izmantotas ka autentifikacijas lidzeklis jebkura nozaré. Tas izraisa risku, ka
varétu bt nepiecieSamiba mainit izstradatos autentifikacijas mehanismus.

Dazadu autentifikacijas mehanismu (LP viedkarte, Eiropas veselibas
apdroSinasanas kartes, lietotaja vards un parole atseviSkas informacijas
sisttmas un nozares integratoros) paraléla izmanto$ana sarezgis iespéju
nodroSinat lietotdja autentifikacijas nodoSanu no vienas informacijas
sistémas/viena integratora otrai informacijas sistémail/integratoram to
integracijas gadijuma.

VISI lietotaju, kas ir iestazu darbinieki, t.i., pakalpojumu sniedzgji,
autentifikacija jarisina $ada probléma — darbiniekam, partraucot darba
attiecibas, savlaicigi jabloké lietotaja konts VISI, ka arT gadijumos, kad tiek
mainits amats, savlaicigi jamaina loma sistéma.

VISI lietotaju un lietotaju grupu modulim ir paredzéts viens kopigs
administrators, tomér, lai nodroSinatu laicigu lietotaju tiesibu aktualizé$anu,
bdtu velams, ka katras iestades administrators var aktualizét savas iestades
darbinieku pieejas tiesibas.

VISI nav planota situacija, ka viens cilvéks var butu vairaku iestazu darbinieks,
l1dz ar to Sada autentifikacija nebds iesp&jama.

VISI lietotaju pieejas tiesibas ir planotas e-pakalpojumu un servisu limenr,
nevis datu limeni, bet ir gadijumi, kad tiesibas nepiecieSams definét datu
[Tmen, t.i., pieméram pasvaldiba var iegt informaciju no VSAA informacijas
sistémas tikai par konkrétds pasvaldibas iedzivotdjiem. Sadas tiesibas tad
japrogrammeé servisu lTment, t.i. biznesa logika.

Attieciba uz elektronisko dokumentu parakstiS8anu, konstatéta probléma, ka
elektronisko laika zimogu var pievienot, tikai izmantojot LP izstradato
Elektroniskas parakstiSanas programmatiru, tadejadi paSreiz nav iespéjams
pievienot laika zimogu elektroniska pasta véstulem, kas var apgritinat e-pasta
ka pakalpojumu sanems$anas un piegades kanala izmantoS$anu.
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LP viedkarSu sanemsana no pieteikuma briza var ilgt 2 — 3 nedélas, kas
pazemina iedzivotaju motivaciju autentifikacijai izmantot viedkartes.

Valsts iestdZu darbiniekiem paSiem ir jaiesniedz pieprasijums LP viedkartes
sanemsanai, tadejadi potenciali radot iespéju, ka pieprasijuma tiks noradita
nepreciza informacija (pieméram, nepareiza elektroniska pasta adrese vai
autentifikacijas sertifikata publiskoSanas iespéja), kas varétu traucét izmantot
dazadus e-pakalpojumus (pieméram parakstit elektroniskas pasta véstules, vai
autorizéties sistéma, kura pieprasa sertifikatu publiskoSanu).

Lai iegUtu LP viedkarti, iedzivotajiem pasreiz ir jamaksa salidzinosi liela summa
attieciba pret pieejamiem e-pakalpojumiem, kas pazemina iedzivotaju
motivaciju autentifikacijai izmantot viedkartes.

DroSa elektroniskd paraksta izmantoSanu atbalsto§a funkcionalitite nav
integréta vairuma valsts un pasvaldibu informacijas sisttmas un procesos, tada
veida samazinot e-paraksta izmantoSanas iespéjas.

Parsvara valsts un privata sektora informacijas sistémas, kur autentifikacija tiek
veikta, izmantojot elektroniskos sertifikatus, netiek izmantoti LP viedkartes ar
taja esoso sertifikatu, bet gan lietoti pasu izstradati vai jau gatavi treSo pusu
risingjumi, tadejadi palielinot risku, ka nebls iespéjams ieviest vienotu
autentifikacijas mehanismu.

LikumdoS8ana autentifikacijas sertifikats nav noteikts ka autentificéSanas
[1dzeklis.

3.2.3. Nakotnes arhitektiira

3.2.3.1. Istermina nakotnes arhitektiira

Nakotnes arhitektira paredzéti vairaki veidi pakalpojumu sanéméju autentifikacijai:

LP viedkarte;
Elektroniska identifikacijas karte;

Lietotaja vards un parole. Bitu nepiecieSams péc iesp&€jas samazinat lietotaja
varda un paroles izmantoSanu e-pakalpojumu sniegSanas sistémas, veicinot
pladak izmantotu elektronisko autentifikacijas sertifikatu ievieSanu, tada veida
samazinot risku, ka e-pakalpojumu snieg3anas sisttma nevar nodot
autentifikacijas datus citam sisttmam un integratoriem. Bitu péc iesp€jas
jasamazina situacijas, kad pakalpojuma sanéméjam ar pakalpojuma sniedzé&ju
ir jaslédz savstarpéjs ligums, lai nodrosinatu pieeju e-pakalpojumiem;

Uzticamu treSo puSu, pieméram, banku autentifikacijas mehanismu

izmantoSana (lietotdja vards, parole un kods no kodu kartinas vai kodu
kalkulatora);

Mobilo talrunu SIM karsu autentifikacija;

leteicams autentifikacijas sertifikatu izmantoSanu paplasinat art uz citiem
Eiropas Savienibas uzticamo Sertifikacijas pakalpojumu sniedz€&ju izsniegtiem
autentifikacijas sertifikatiem.

Nakotnes arhitekttra paredzéti vairaki veidi pakalpojumu sniedzéju autentifikacijai:

Gadijumos, kad visas pakalpojuma sniegSanai nepiecieSamas informacijas
sistémas ir institlcijas parzina:
- Lietotaja vards un parole;

- Elektroniska identifikacijas karte;

21



- LP viedkarte (LP viedkartes autentifikacijas sertifikats jaapstiprina

normativajos aktos);

= Gadijumos, kad dala no

pakalpojuma

sniegSanai nepiecieSamajam

informacijas sistémam nav institicijas parzina un piekluve Sim sistémam tiek
nodroSinata, izmantojot VISI autentifikacijas un autorizacijas mehanismu, kas
registrétos sistémas lietotajus autentificetu un autorizétu, izmantojot LP
viedkarti vai uzticamu treSo pusu autentifikacijas mehanismus;

» Gadijumos, kad dala no

pakalpojuma

snieg8anai nepiecieSamajam

informacijas sistémam ir arpus institlcijas un piekluve Sim sistemam tiek
nodroSinata, izmantojot nozares integratora autentifikacijas un autorizacijas
mehanismu, kas registrétos sistémas lietotdjus autentificétu un autorizétu,
izmantojot LP viedkarti vai arT lietotaja vardu un paroli.

Katram no autentifikacijas un autorizacijas veidiem ir savas priekSrocibas un trakumi,
kuri ir janem veéra, izvéloties, kuru autentifikacijas un autorizacijas veidu izmantot

konkrétaja gadijuma.

Prieksrocibas

LP viedkarte

= Drosaka divu faktoru autentifikacija
(nepiecieSama karte — fizisks objekts un
informacija — PIN kods);

= Karti iesp€jams izmantot art

parakstiSanai.

Elektroniska identifikacijas karte

elektroniskai dokumentu

= Drosaka divu faktoru autentifikacija
(nepiecieSama karte — fizisks objekts un
informacija — PIN kods);

= Karti bd0tu iespéjams izmantot arl
elektroniskai dokumentu parakstiSanai;
= Karti botu iesp&jams izmantot ka

identifikacijas dokumentu;

= Bitu paredzéts karté ieklaut pirmajai
mediciniskajai palidzibai kritisko
informaciju (asinsgrupu, nepielaujamos
medikamentus, alergiskumu).

Lietotaja vards un parole ‘

= Relativi letaka implementacija, buvéejot
sistemu;
= Bezmaksas pieejamiba lietotajam;

= Relativi ilga IidzSingja lietoSanas
pieredze, tehnologija pierastaka
lietotajiem.

= Relativi ilga IidzSingja lietoSanas
pieredze, tehnologija pierastaka
lietotajiem;

» Augstaks drosibas lImenis ka lietotaja
vardam un parolei, jo papildus tiek lietoti
droSibas kodi;

» lespéjams atri aptvert jau aktivi e-

pakalpojumus izmantojoSu auditoriju.
Mobilo SIM karsu autentifikacija

» Drosaka divu faktoru autentifikacija

lasTtajs.

lasTtajs.

paroli;

lietotaja vardus.

Trakumi

Papildus izmaksas lietotajiem;
NepiecieSama papildus iekarta — viedkarSu

Papildus izmaksas lietotajiem;
NepiecieSama papildus iekarta — viedkarsu

Relativi zemaks drosibas [Tmenis;

Lietotdjam nepiecieSams regulari mainit

Jarisina probléma, ka nodroSinat unikalus

Ne visi potencialie lietotaji ir komercbanku
klienti;

Jabut sadarbibas Iigumiem ar visam valsts
komercbankam.

Ne visi potencialie lietotaji ir mobilo telefonu
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PriekSrocibas Trakumi

(nepiecieSama SIM karte — fizisks objekts lietotaiji.
un informacija — PIN kods);

» lespéjama autentifikacija, izmantojot
mobilo telefonu.

Nakotné integratoros lietotaju autentifikacija péc iespéjas bdtu janodrodina,
izmantojot $adus popularakos autentifikacijas veidus: LP izsniegtos autentifikacijas
sertifikatus (tie var bat ieklauti pasreizéjas LP viedkartés, ka art mobilo talrunu SIM
kartés un elektroniskajas ID kartés), komercbanku autentifikacijas mehanismus
(pieméram, kodu kalkulatoru izmantoSana). Butu janodro8ina, ka autentifikacijas
informaciju integratori varétu nodot viens otram bez papildus lietotaja
autentificeSanas. Savukart, autorizacija un lietotaju (pakalpojumu sniedzeju) tiesibu
parvaldiba bdtu veicama katra integratora Iimeni, nosakot registréto lietotaju
informacijas aktualizéSanas biezumu, ka art nodroSinot visu lietotdju pieejas tiesibu
definéSanas detalizacijas [Tmeni atbilstosi integratoru lietotaju vajadzibam.

Bez tam nepiecieSams izstradat proceddru, kas nosaka, cik regulari iestadém
jasniedz zinas par savu iestazu darbiniekiem, kam jabat pieejai VISI integratoram.

Nakotnes integratoru autentifikacijas arhitektira ieklauta Saja dokumenta (skat. Attéls

Nr. 6).
Pasvaldibu A
Vienota
Informacijas
Sistéma Lietotaju parvaldibas
SIA ,ZZ Dats” modulis

sistémas o Y
Lietotaju parvaldibas H
modulis

Citi nozaru specifiskie
integratori ...

LS

; A

Kopéjie autentifikacijas mehanismi

E-veselibas - AN A% AN
pakalpojumu AQ [y Zx A m
centralais mezgls Identitates Un drosibas m]

servisi Elekironiskas Mobilas SIM Elektroniska Eiropas

VAS , Latvijas Pasts” Komercbanku igentifikacijas kartes  kartes veselibas

 interneta banku apdrosinasanas
lietotaju parvaldibas kartes

v

3
Valsts informacijas sistému
ﬁ integrators (VISI) Drosibas talonu LTAB

Lietotaju un lietotaju serviss integrators
grupu parvaldibas Lietotaju parvaldibas
modulis moduis

Attéls Nr. 6

Bez tam nakotné bitu veicamas $adas aktivitates attieciba uz LP viedkartes ka
autentifikacijas un autorizacijas un droSa e-paraksta li[dzekla ievieSanu:

= Nodro$inat nepiecieSamas izmainas likumdoSana, pieméram, noteikt, ka
autentifikacijas sertifikats tiek noteikts ka autentifikacijas lidzeklis;

* NodroSinat e-paraksta integraciju valsts un pasvaldibu informacijas sistémas
un procesos;

= Pilnveidot e-paraksta izplatiSanas nosacijumus ar mérki nodroSinat péc
iespéjas plasaku e-paraksta pielieto$anu;

* Noteikt auditgjamibas prasibas informacijas sisttmam, kas apstrada
elektroniski parakstitus dokumentus;
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= |zstradat noteikumus elektroniska pasta véstulu sdtiSanas, parakstiSanas un
apstrades procedudras, lai informacijas sotitdjam bitu zinams, kad un kas
véstuli ir pienémis un sanémeéjs batu parliecinats par satitaja identitati.

3.2.3.2. ligtermina nakotnes arhitektira

ligtermina, attistot autentifikacijas arhitektdru, batu janodroSina, ka visas nozarés gan
nozares informacijas sistemu lietotaji, gan e-pakalpojumu sniedzéji, gan e-
pakalpojumu sanémeéji tiktu autentificéti, izmantojot elektronisko 1D karti, kura ietvertu
gan autentifikacijas sertifikatu, gan e-paraksta sertifikatu, ka art tiktu izmantota ka
personu apliecino$s dokuments un ieklautu pirmajai mediciniskajai pahdzibai kritisko
informaciju (asinsgrupu, nepielaujamos medikamentus, alergiskumu). Tajos
gadijumos, kad ka pakalpojuma pieteik§anas kanals tiktu izmantota tikSanas klatiené
klientu apkalpoSanas centra vai vienas pieturas agentlra, pakalpojuma pieteicéjs
tapat sevi autentificétu, izmantojot ID karti.

Gadijumos, kad autentifikacijas informacija janodod no vienas informacijas sistémas
citai, ir iespéjams $ads varianti: ja e-pakalpojuma sanéméjs (klients) ir autorizéts
sanemt e-pakalpojumu, kam vajag datus no aréjas sistémas (vai maina datus $aja
sistéma), tad areja sisttma sanem klienta identifikacijas informaciju. Tacu katrai
personai nav lietotaja konta un tiesibu $aja sisttma. ST informacija ir tikai
nepiecieSama, lai fiksétu — kur$ ir skatijies vai mainijis datus. lespéjams vél
vajadziga starpnieka identifikacijas informacija (datu apstrades operators KAC, kur$
apkalpo klientu un vina varda veic izmainas).

Autentifikacija un autorizacija aréja sistéma notiktu no e-pakalpojuma puses. Tam ir
konts aréja sistéma, kura tiesibas nosaka e-pakalpojuma konteksts. Tas nozime, ka
informaciju nodrodinosaja IS, pieméram, |eR nav katra iedzivotaja konts, bet gan
tiesibas konkrétam sistemam (kas realizé e-pakalpojumus) veikt noteiktas darbibas.

llgtermina batu jatiecas uz situaciju, ka visu e-pakalpojumu (visi e-pakalpojumi batu
integréti VISI platforma) sniedzéju autorizacija tiek veikta, izmantojot VISI lietotaju un
lietotaju grupu parvaldibas moduli, kur ir nodefinétas e-pakalpojuma sniedzéja
pieejas tiesibas. E-pakalpojumu sanémeéju autorizaciju nav nepiecieSams atseviski
iestradat autorizacijas modull. E-pakalpojuma ietvaros sniegtas informacijas
autorizacija ir iestraddjama e-pakalpojuma biznesa logika, kas nozimé, ka dala
gadijumu e-pakalpojuma sanéméjs var iegut tikai ar sevi saistito informaciju, dala
gadijumu informacija ir pieejama bez ierobezojumiem.

Batiskas atSkirtbas no Tstermina nakotnes arhitekturas:

» Autentifikacijai bdtu jaizmanto tikai elektroniskds ID kartes, kas ietvertu
autentifikacijas sertifikatus (nevis dazadu veidu autentifikacijas kartes un
lietotaju vardi un paroles);

= E-pakalpojumu sniedz€ju autorizacija notiek tikai caur VISI lietotaju un lietotaju
grupu parvaldibas moduli (nevis nozaru integratoriem).

Abu nakotnes arhitektdru (1stermina un ilgtermina) salidzinajums ietverts tabula.

Risinajums PriekSrocibas Trakumi

Autentifikacijai bltu jaizmanto | = Samazinats risks, ka e- | = Nav iespéjama autentifikacija,
tikai elektroniskas ID kartes, pakalpojumu sniegSanas izmantojot mobilo telefonu.
kas ieklauj autentifikacijas sisttma nevar nodot
sertifikatu (ilgtermina nakotnes autentifikacijas datus
arhitektara) citdm sistémam;
= Samazinats situaciju
skaits, kad pakalpojuma
sanéméjam ar
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Risinajums

PriekSrocibas

pakalpojuma sniedzéju ir
jasledz savstarpgjs
lgums, lai nodroSinatu
pieeju e-pakalpojumiem.

Trakumi

pasreizéjas LP viedkartées, ka
arT mobilajas SIM kartés un

elektroniskajas ID  kartés),
komercbanku autentifikacijas
mehanismi (pieméram, kodu
kalkulatoru izmantoSana),
elektroniskas Eiropas
veselibas apdroSinasanas
kartes sertifikdts (istermina

nakotnes arhitektdra)

E-pakalpojumu sniedzéju | = Vienots pieejas punkts | = Gratdk nodroSinat lietotaju
autorizacija notiek tikai caur e-pakalpojumu tiestbu aktualizaciju.

VISI lietotaju un lietotaju grupu sniegSanai.

parvaldibas moduli (ilgtermina

nakotnes arhitektdra)

Autentifikacijai tiek izmantoti | = lesp&ja  autentificéties | = Gratdk nodroSinat, ka e-
dazadi alternativi gan klatiene, gan pakalpojumu snieg8anas
autentifikacijas mehanismi: LP izmantojot  datoru  un sistéma var nodot
izsniegtie autentifikacijas internetu, gan mobilo autentifikacijas datus citam
sertifikati (tie var bat ieklauti talruni. sistémam.

llgtermina nakotnes integratoru

(skat. Attéls Nr. 7).

Pakalpojuma sniedzéja
Informacijas Sistéma

IS autentifikacija

un autorizacijas
modulis

Autentifikacijas
informacija

'Autentifikacijas
Citas institGcijas informacija
Informacijas Sistéma e

autentifikacijas arhitektira ieklauta $aja dokumenta

Pakalpojuma
sniedzéja portals
—
5, =
Autentifikacijas
informacija
Drosibas talonu ~ Iy
serviss P 4 Autentifik_é(_:_ijas
a < Informacija N
Servera
Lietotaju un \ — -pakalpojum.
lietotaju grupu Autentifikacijas puses skripti € psaanaélrjnoéys 2

parvaldibas Informacija (RO (ID Kartes a tenjtifikéci'a)

modulis u !

IS autentifikacija
un autorizacijas

modulis

3.3.

i
e-pakalpojuma
sniedzéjs
(ID kartes autentifikacija)

Attéls Nr. 7

Informacijas sistému un integratoru sadarbiba
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E-pakalpojumu sniegSanas bitisks priekSnoteikums ir piekluve datiem dazadas
informacijas sisttmas un $o datu savstarpéja savietojamiba. Saja nodala tiks
analizéta eso$a situacija un nakotnes arhitekttra informacijas sistému un integratoru
sadarbiba e-pakalpojumu sniegSanas nodrosinasanai.

3.3.1. Esosa situacija

Valsts informacijas sistémas pasreiz tiek integrétas, izmantojot dazadas pieejas:
= Datnu apmaina;
= PakeSuzdevumu apstrade;
= TieSsaiste;
» Nozaru integrators;

Visos Sajos integracijas veidos, kad notiek datu parneSana no vienas sistémas uz
otru, ir paredzama datu struktdras transformacija, jo ne visi dati par vieniem un tiem
paSiem objektiem visas informacijas sistémas tiek glabati vienada struktara.

Paslaik ir uzsakta valsts informacijas sistému integratoru veidoSana. Viens no
batiskakajiem integratoriem ir VISI, kas paredzéts starpnozaru informacijas sistému
integracijai. Papildus tam ir izveidoti vai planoti specifiski nozaru integratori,
pieméram, veselibas, satiksmes, paSvaldibu, iekSlietu sférds. Taja pasa laika
jaatzime, ka specifiskie nozaru integratori paslaik aptver ne tikai attiecigds nozares
sistémas, bet nodrosina art 8o sistemu sadarbibu ar citu nozaru valsts informacijas
sistémam.

Uz doto bridi nav definéts, kuros gadijumos integracijai jaizmanto viens vai otrs
integrators, turklat liela dalu sistému ir integrétas savstarpéji, neizmantojot nevienu
no esosajiem integratoriem.

Datnu apmaina

Eksisté VIS, kuros savstarpéja datu apmaina tiek nodroSinata, izmantojot datnes
(skat. Atteéls Nr. 8). Tadejadi no vienas sistémas dati tiek izeksportéti, savukart, otra
sistéma tie tiek ieimportéti. Datnu apmaina tiek izmantots datu apmainas repozitorijs,
pieméram, FTP serveris vai datnu serveris. Sada datu apmaina nenodrosina, ka datu
izmainas viena sistéma ir pieejamas taja pasa bridi, kad tas ir veiktas otra sistema,
turklat pastav iespéja, ka laika periodos starp datu apmainu ir notikuSas vairakas
izmainas, kas ne vienmér var tikt pilnigi atspogulotas, izmantojot $adu datu apmainu.
Ka pieméru $adam datu apmainas mehanismam var minét, datu apmainu starp SAIS
(VSAA) un NVA informacijas sistému, SAIS (VSAA) un Transportiidzek|u registru
(CSDD).

Datnu

Attéls Nr. 8

Riska faktori, kas saistiti ar $adu datu apmainas mehanismu ir:
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= Nepietieckama droSiba gan datu parsatiSanas laika (datu droSibas
palielinaSanai var tikt izmantota datu S$ifréeSana), gan apstradato datu
saglabasanas/iznicind8anas procediru ievero$ana;

» Nepietiekams datu apmainas atrums;

= Nav pasi aktualakie dati sisttma, kura sanem datus no citas informacijas
sistémas;

= Notiek datu dubléSanas.

Pakesuzdevumu apstrade

Viens no plasi izmantotiem datu apmainas mehanismiem publiskaja parvaldé Latvija
ir pakeSuzdevumu apstrade — datu apmainas mehanisms, kas nodrodina sistému
datu apmainu automatiska veida ik pa noteiktiem laika periodiem (skat. Attéls Nr. 9).

Lai nodroSinatu Sadu datu apmainas mehanismu datu apmaina iesaistitajam
sistemam ir izstradati attiecigi servisi, kas veic nepiecieS8amo datu vienumu atlasi,
struktiras transformaciju, ja tada nepiecieSama, un datu ieladi sisttma, ka ari
nodroSina kontroli sanemto datu kvalitatei. Ka pieméru $adam datu apmainas
mehanismam var minét, datu apmainu starp leR (PMLP) un SAIS (VSAA), NIS (VID)
un SAIS (VSAA).

Attéels Nr. 9
Riska faktori, kas saistiti ar $adu datu apmainas mehanismu ir:

» Sada veida datu apstrades mehanisma realizéSanai ir nepiecieSsama abu
integréjamo informacijas sistému prasibam atbilstoSas saskarnes izstrade abas
saistitajas sistémas, kas ne vienmér var bat iesp&jams no resursu pieejamibas
viedokla attiecigajiem informacijas sistému parziniem;

= Ja viena sistéma sadarbojas ar vairakam sistémam, tad ir nepiecieSami dazadi
servisi dazadam sistémam;

» Ja tiek mainita viena no sadarbiba iesaistitajam sistémam, tad pastav risks, ka
bds jamaina arT datu apmainas servisi citas sistémas;

= |espéjama datu dubléSanas tajas sistéemas, starp kuram notiek datu apmaina.

DroSas datu apmainas realizacijai ir nepiecieS8ams izmantot Sifrétus datu kanalus,
kas nozimé, ka katrai institGcijai ir janodro$ina $ada Sifrétu datu kanala izmantoSana.

TieSsaiste

Vel viens no plasi izmantotiem datu apmainas mehanismiem ir tieSsaistes rezims
(skat. Attéls Nr. 10). Sis datu apmainas mehanisms nodros$ina to, ka izmainas, kas
radusas viena sistéma nekavéjoties atspogulojas saistitaja sistéma. Ka pieméru
§adam datu apmainas mehanismam var minét, leR (PMLP) un Elektroniska paraksta
registru (LP).
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Attéls Nr. 10

Lidzigi ka pakeSuzdevumu apstrades gadijuma, lai nodroSinatu $adu datu apmainas
mehanismu datu apmaina iesaistitajam sistémam, ir izstradati attiecigi servisi, kas
veic nepiecieSamo datu vienumu atlasi, struktiras transformaciju, ja tada
nepiecieSama, un datu ieladi sistéma, ka arT nodrosSina kontroles sanemto datu
kvalitatei.

Riska faktori, kas saistiti ar $adu datu apmainas mehanismu ir:

= Sada veida datu apstrades mehanisma realizé$anai ir nepiecieSama izstrade
abas saistitajas sistémas, kas ne vienmér var bit iespéjams no resursu
pieejamibas viedok|a;

= Ja viena sistéma sadarbojas ar vairakam sistémam, tad ir nepiecieSami dazadi
servisi dazadam sistémam;
» |espéjama datu dubléSanas tajas sistemas, starp kuram notiek datu apmaina;

= Ja tiek mainita viena no sadarbiba iesaistitajam sistémam, tad pastav risks, ka
bls jamaina art datu apmainas servisi, citas sistemas;

» Dro8as datu apmainas realizacijai ir nepiecieSams izmantot Sifrétus datu
kanalus, kas nozimé, ka katrai institlcijai ir janodroSina $ada Sifréetu datu
kanala izmanto$ana.

Nozares integrators

Atsevidkas nozarés ir izveidots nozares integrators, jeb vienots punkts, caur kuru
nozares informacijas sisttmas var sadarboties viena ar otru un piekldt valsts
informacijas sistemam, pieméram, PVIS datu apmainas mehanisms, ZZ Dats
padvaldibam izstradatas programmatiras integracijas slanis (atseviSka sistémas
komponente) (Attéls Nr. 11). Integracijas mehanismi ir veidoti dazadi - tiek izmantots
gan tieSsaistes rezims, izmantojot datu bazu procediru izsaukumus registru datu

bazés, gan timekla servisi.
VIS
;k
\J

< Serviss

Nozares integracijas platforma

< Serviss Serviss > Serviss >

Attéls Nr. 11
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Lai nodroSinatu $adu datu apmainas mehanismu datu apmaina iesaistitajam
sistemam, ir izstradati attiecigi servisi, kas veic nepiecieSamo datu vienumu atlasi,
struktiras transformaciju, ja tadda nepiecieSama, un datu ieladi sistema, ka ari
nodroSina kontroles sanemto datu kvalitatei.

PriekSrocibas $adam datu apmainas mehanismam ir tadas, ka, veicot izmainas viena
vai otra sadarbibas informacijas sistéma, nav jamaina sadarbibu nodrodinosie servisi
citas sistémas, nepiecieSamas transformacijas var tikt veiktas integratora.

Paslaik ir pieejami un planoti dazadi nozares integratoru veidi, kuri aprakstiti
turpmak.

Viens no nozares integratoru veidiem ir PVIS izmantotais integrators. PaSvaldibas ka
divas galvenas informacijas sistémas, kas integrétas ar dazadu nozaru valsts
informacijas sisttmam, ir Pasvaldibu vienota informacijas sistéma — PVIS un ZZ Dats
izstradato informacijas sistéemu kopa padvaldibu procesu automatizacijai. Darbibas
principi abam sistéemam ir lidzigi, tadé| turpmak tiks aprakstita PVIS darbiba.
Integracijai ar citam informacijas sistémam ir izstradata atseviSka programmatiras
komponente — PVIS datu apmainas mehanisms, kur§ darbojas ka patstavigs
lietojums, ar kuru sadarbojas PVIS pamatlietojums. Datu apmainas mehanisma ir
ieprogramméta datu apmainas logika ar dazadam valsts informacijas sistémam
atkariba no ta, kados formatos un ar kadiem servisiem konkréta valsts informacijas
sistéma piedava saskarni. PVIS pamatlietojums ir izstradats dazadu pasvaldibu
procesu automatizacijai, kur procesu dati tiek glabati PVIS datu bazé (Oracle datu
baze, kas katrai paSvaldibai ir nodalita). PVIS ir trislimenu arhitektiras datu baze,
kur datu apstrades logika ir realizéta PVIS datu bazé, biznesa logika ir implementéta
PVIS pamatlietojuma, kas realizéta, izmantojot servera skriptus PHP valoda, lietotaja
saskarne ir HTML formas, kas lietotdjam pieejamas, izmantojot interneta

parlikprogrammu.
O] 2

Sistémas |iet0!£ajl s;rédé

Izmantojot parlikprogrammu

PVIS datu baze

Y

PVIS aplikacija, ieklajujot pasvaldibu procesu pamatfunkcionalitati
un papildus servisus (droSiba, ZurnaléSana)

4
Y

PVIS datu apmainas mehanisms

Citas informacijas
sistémas

Attéls Nr. 12

Saja arhitektiira uz doto bridi pakalpojumu sanéméju piek|uve nav planota.
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Riska faktori, kas saistiti ar $adu datu apmainas mehanismu ir:

= Pasreiz ir vérojama tendence, ka vairdkas nozares plano nozares integracijas
platformu izstradi, kas, savukart, neveicinatu resursu lietderigu izmantoSanu, jo
datu apmainas servisu izstrade ar vienam un tam pasam valsts informacijas
sisttmam bls nepiecieSama visam integracijas platformam;

= Bds jauztur uzticamibas attiecibas (trust relatinoships) starp sistemam
konkrétos kontekstos (no pakalpojuma ir atkargs — kam var piek|at, kam né).

Ja valsts informacijas sistémai ir sadarbiba ar dazadiem integratoriem, pastav risks,
ka tai ir jauztur dazadi piekluves servisi.

3.3.2. Identificétas problémas

Bez iepriek$€jas nodalas minétajiem riska faktoriem, kas ir katrai no integracijas
pieejam, pasreiz paraléli tiek izmantoti dazadi valsts informacijas sistému integracijas
veidi, kas ne vienmér veicina resursu efektivu izmanto$anu, jo VIS, kuram ir
janodros$ina saskarnes ar dazadam sistémam, ir paraléli jauztur vairakas saskarnes.
Bez tam ne visi no izmantotajiem integracijas veidiem nodroSina datu pieejamibu
tieSsaistes rezima, kas var traucét kvalitativu e-pakalpojumu izpildi.

Ir arT gadijumi, kad pakalpojuma sniegSanai ne tikai aktualie dati, bet arT vésturiskie
dati, tomér $adu datu nodro$inasana ir jarisina izstradajot un uzturot katru konkréto
VIS.

Daudzos gadijumos bis noderigi ka ir pieejamiem tieSi vésturiskie dati.

Taja pasa laika jasecina, ka ir virkne VIS, kuras tiek izmantotas tikai vienas
institlcijas ietvaros, ldz ar to $o sistému pieejamiba integracijai ar citam VIS nav tik
batiska.

Pasreiz valsts informacijas sistémas netiek klasificétas — visas sistémas, kas atbilst
LR ,Valsts informéacijas sistemu likuma” definétajam pazimém, tiek uzskatitas par
viena svariguma Ilimena sisttmam. Tomér, analiz€jot esoSo situaciju, var konstatét,
ka ir valsts informacijas sistémas, kuras tiek lietotas tikai nozaré vai pat viena
institdcija, un ir valsts informacijas sistémas, kuram ir liels daudzums lietotaju gan
nozares ietvaros, gan arpus tas. Tadéejadi §im sistémam ir nepiecieSsama daudz
augstaka veiktspé&ja un pieejamiba, salidzinot ar sistémam, ko izmanto tikai nozares
ietvaros.

3.3.3. Nakotnes arhitektiira

3.3.3.1. Istermina nakotnes arhitektira
Nakotné tiek piedavats valsts informacijas sistéemas grupét tris grupas un Katrai
grupai attiecigi noteikt izstrades, uzturéSanas, integracijas prasibas.
Pirma grupa
Valsts informacijas sistémas, kuras atbilst $adam paziméem:

= VIS izmanto gan VIS parzinis, gan citas VIS parzina resora institlicijas, gan citu
nozaru instittcijas;

= Citu nozaru institlcijas VIS datus izmanto savu funkciju realizacijai, nevis VIS
parzina nozares funkciju realizacija (t.i., citu nozaru institicijas izmanto VIS ne
tikai, lai sniegtu VIS parzinim informaciju, bet arT lai sanemtu no VIS informaciju
savu funkciju izpildei.).
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Otra grupa
Valsts informacijas sistémas, kuras atbilst $8dam pazimém:

= VIS izmanto gan VIS parzinis, gan citas tas pasSas nozares institlcijas, bet citu
nozaru institicijas VIS izmanto ierobezota skaita gadijumu, t.i. maksimali tikai
vienas citas nozares institlicijas izmanto So VIS;

= Citu nozaru institicijas VIS izmanto, lai ievaditu informaciju VIS, kuru VIS
parzina nozares funkciju realizacijai (pieméram, Vienota valsts budzeta
planoSanas un izpildes kontroles sistéma, kas apvieno datus par visu nozaru
budzetiem).
Tresa grupa
Valsts informacijas sistémas, kuras atbilst $adai pazimei:

VIS izmanto tikai VIS parzinis, un ta netiek izmantota citas 8is pasas nozares
institdcijas un arpus nozares.

Nakotné attieciba uz VIS integraciju vajadzétu izmantot dazadas pieejas, kuras
varétu izveéléties, balstoties uz noteiktiem parametriem:

» Datnu apmaina;
= PakeSuzdevumu apstrade;
= TieSsaiste;
* Nozaru integrators;
» Valsts informacijas sistému integrators.
Attieciba uz datu apmainas veidiem un to izmantoSanu tuvakaja nakotné, izvéloties
sistému integracijas pieeju, butu javadas no zemak aprakstitajiem kritérijiem.
Datnu apmaina
Nakotné Sadu datu apmainas mehanismu iesp&jams izmantot, izpildoties Sadiem
kritérijiem:
= Ja ir japarnes no vienas sistémas uz otru liela apjoma datu kopas (pieméram,
datu bazu replicéSanas gadijuma, kad uzsakot darbu ar jaunu sistému ir
vajadzigi sakuma dati par personam). Paslaik VISI ietvaros tiek specificétas
prasibas Datu izplatiSanas tiklam (DIT), kas varétu nodroSinat datu apmainu
ar1 $ada gadijuma;
= Ja sistému, kura izmanto $adu datu apmainas mehanismu, ir planots nomainit
tuvakaja nakotne;
= Ja nav nepiecieSama visaktualaka informacija, pieméram, Valsts
makroekonomiskas prognozésanas sisteémai.
Sads datu apmainas mehanisms nav piemérots pirmas un otrds grupas valsts
informacijas sistému integracijas gadijuma.
Pakesuzdevumu apstrade

Nakotné $adu datu apmainas mehanismu iesp&jams izmantot, izpildoties Sadiem
kritérijiem:
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= Neviena no sisttmam nav pirmas grupas valsts informacijas sistémas, un tas
nesadarbojas ar citdm sistémam;

» MijiedarbojoSas sistémas darbojas tikai nozares ietvaros;
= Ja sistému, kura izmanto $adu datu apmainas mehanismu, ir planots nomainit
tuvakaja laika;
= Ja pakeSuzdevumu apstradé iesaistitajas sistemas nav planots veikt batiskas
izmainas.
TieSsaiste
Nakotné $adu datu apmainas mehanismu iesp&jams izmantot, izpildoties Sadiem
kritérijiem:
= Neviena no sadarbibas sisttmam nav pirmas grupas valsts informacijas
sistéma, un tas nesadarbojas ar citam sistemam;
= Mijiedarbojo3as sistemas darbojas tikai nozares ietvaros;
= Ja sistému, kura izmanto $adu datu apmainas mehanismu, ir planots nomainit
tuvakaja nakotne.
Nozares integrators
Nakotné $adu datu apmainas mehanismu iespéjams izmantot, izpildoties Sadiem
kritérijiem:
= Pastav noteikti apstakli, kad nozarei ir nepieciedama atseviSka integracijas
platforma, pieméram nozares specifiski datu formati, kad dati tiek integréti
nozares sistému ietvaros (pieméram geotelpisko datu apstrade).
Valsts informacijas sistému integrators
Nakotné $adu datu apmainas mehanismu jaizmanto, izpildoties $adiem kritérijiem:
» |Informé&cijas sistémai ir nepiecieSama datu apmaina ar pirmas grupas valsts
informacijas sistéemam;
* Nozares valsts informacijas sistémas ir nepiecieSams integrét, un nozarei nav
jau izveidota nozares integracijas platforma.

Attieciba uz valsts informacijas sistému integraciju un integratoru izmantoSanu
nakotné butu jarealiz€ vairakas aktivitates:
= Badtu ieteicams ievérot kritérijus, kuros gadijumos sistému integracijai batu
jaizmanto VISI;

= Veidojot valsts informacijas sistému datu struktdras, bdtu jaizmanto vienota
datu struktdra Sadiem klasifikatoriem:

- Adrese, t.sk., administrativo un teritorialo vienibu klasifikators (ATVK);
- Personas pamatdati;
- Uznémuma pamatdati.

= |zstradajot nozaru specifiskos integratorus, integratoru saskarnes javeido,
izmantojot timekla servisus par datu apmainas formatu izmantojot XML (XML
shémas buatu jaregistré VISI XML shému kataloga). Timekla servisu aprakstiem
jabat brivi pieejamiem tam institicijam, kam ir tiesibas izmantot konkrétas
nozares timekla servisu (batu jaregistré VISI IS servisu kataloga), t.i., timekla
servisiem jabuat paSpublicéjoSiem ar pieejamam XML shémam. Timekla
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servisos butu maksimali jaizmanto standarta datu tipi, kas atbilst informacijas
saturam, pieméram, datuma tips.

= Ja, balstoties uz nozares specifisku integratoru, tiek veidoti e-pakalpojumi, tie
jaregistré VISI e-pakalpojumu kataloga.

Katram no datu apmainas veidiem ir noteiktas priekSrocibas un trikumi, kas batu
janem vera, izveloties piemérotako risinajumu, kas detalizeti aprakstiti tabula.

PrieksSrocibas Trakumi

Datnu apmaina

» lespéjama atraka liela datu apjoma | = Atkaribd no izmantota datu apmainas
apmaina. protokola iesp&jami droSibas riski, pieméram,
ftp protokola parolu SifréSana;

= JanodroSina papildus autorizacija pieejai pie
apmainas mapém, kur tiek glabatas datnes;

= JanodroSina reguldra apmainas mapju
uzraudziba (veco datnu dzéSana, parbaude
uz aktualo datnu eksistenci);

= NepiecieSama atseviSka autentifikacija.

PakeSuzdevumu apstrade

» |espg&jama datu apmainas regularitates | = Pielietojami periodisko darbu veik$anai, bet
definéSana. ne péc pieprasijuma.
TieSsaiste

» Relativi laba atrdarbiba, jo netiek | = NepiecieSama atseviSka autentifikacija.
veiktas papildus datu transformacija.

Nozares integrators

= Efektivaka nozares specifisko datu | = Risks vairakkartéjai izstradei, kas nodroSina
formatu apstrade. l[dzigu funkcionalitati.
Valsts informacijas sistemu integrators

» Tiek izmantoti vienoti standarti datu | = Saistiba ar daudzam iesaistitajam pusém

apmainai; relativi  |éndks izmainu saskanoSanas
= Uzlabota atkalizmantojamiba process;
informacijas sistému saskarném; = NepiecieSami papildus resursi eso$o

= Tiek nodroSinata vienota lietotaju saskarnu parveido$anai.
autentifikacija;

»= Risindjums relativi stabilaks attieciba
pret iesaistito informacijas sistému
izmainam;

= Datu apmainai tiek veidoti auditacijas
pieraksti vienkopus;

= Efektivaka resursu izmantoSana, attistot
vienu risinajumu, nevis vairaku lidzigus;

= Tehnologiski iespéjam atri pievienoties
jebkurai VIS, kas pieejama caur VISI;

= Atrak var realizét e-pakalpojumus, kas
izmanto vairdkas aréjas VIS.

Nakotnes integratoru sadarbibas shéma attélota zemak eso$aja attéla (skat. Attéls
Nr. 13).
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Nozares 1 Nozares 3
integrators integrators

s

Nozares 3 Nozares 3
Informacijas Informacijas
Sistéma 1 Sistéma 2
(2. grupa) (2. grupa)

Nozares 2
Informacijas

Nozares 1
Informacijas
Sistéma 1

Nozares 1

Informacijas
Sistéma 2

(1. grupa)

Sistéma 1
(3. grupa)

(2. grupa)

v v v
Valsts informacijas sistému
integrators (VISI),

Valsts Valsts Valsts Valsts

Informacijas Informacijas Informacijas
Sistéma Sistéma 2 Sistéma 3

(1. grupa) (2. grupa) (2. grupa)

Informacijas
Sistéma 4

(3. grupa)

Attéls Nr. 13

Ka centralais integrators valsts informacijas sistému integracija darbojas VISI. VISI
nodroSina piek|uvi visam pirmas grupas informacijas sisttmam un tam otras un
treSas grupas informacijas sistemam, kuras tiek izmantotas e-pakalpojumu
sniegSana, kas tiek sniegti, izmantojot VISI infrastruktiru. Gadijumos, ja nozarei nav
integrators, bet ir pirmas grupas VIS, tad sadarbibai ar So sistému ir ieteicams
izmantot VISI.

Pastav vairaki nozares integratori, kuri nodroSina sadarbibu tikai starp nozares
informacijas sistémam.

3.3.3.2. llgtermina nakotnes arhitektira

ligtermina attistot sistému integraciju, batu jatiecas uz situaciju, ka valstr ir viena
kopiga integracijas platforma, kas potenciali batu VISI. ST platforma tiktu izmantota
gan sistému integracijai nozares iekSien€, gan art starpnozaru informacijas sistému
integracija. Sada risindjuma gadijuma integracijas platformai jaatbalsta visi nozaru
specifiskie datu formati, ka arT janodroSina liela apjoma datu apmaina. Integracijai
bdtu jabat balstitai uz atvértiem standartiem, kas paslaik bitu Timekla servisi, WSDL,
XML.

Batiskas atskiribas no istermina nakotnes arhitektiras:

» Informacijas sistému integracijai tiek izmantota viena kopiga integracijas
platforma (nevis nozares integratori).

Abu nakotnes arhitektdru (istermina un ilgtermina) salidzingdjums, kas ietver dazadu
integracijas veidu priekSrocibas un trikumus ietverts tabula.

Risinajums PriekSrocibas Trakumi
Informacijas sisttmu | = Efektivaka resursu | = Relativi IEnaks e-pakalpojuma
integracijai  tiek  izmantota izmantoSana, attistot izstrades process gadijumos,
viena  kopiga integracijas vienu risinajumu, nevis kad e-pakalpojums ir vienkarss
platforma (ilgtermina nakotnes vairaku [1dzigus; un balstits uz vienu informacijas
arhitektdra) = Datu apmainai tiek sistemu;
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Risinajums

PriekSrocibas

Trakumi

veidoti auditacijas
pieraksti vienkopus;

Tiek nodroSinata vienota
lietotaju autentifikacija;

NepiecieSami papildus resursi
es080 saskarnu parveidosanai;
Kopigas integracijas
platformas avarijas gadijuma

= Tiek izmantoti vienoti tiek traucéta liela skaita VIS
standarti datu apmainai; darbiba.
= Uzlabota
atkalizmantojamiba
informacijas sistému
saskarném;
= Risinajums relativi
stabilaks attieciba pret
iesaistito informacijas
sistému izmainam;
= Atra VIS integracija;
= Atra starpinstitciju e-
pakalpojumu izveide.
Informacijas sisttmu | = lesp&jama efektivaka | = Risks izstradat dazadiem
integracija tiek nodrosinata, specialu datu formatu standartiem un tehnologijam
izmantojot dazadus apstrade. piesaistitus risindjumus, kas
integracijas mehanismus - nav savietojami;
datnu apmainu, = Risks, ka gadijumos, kad
pakeSuzdevumu apmainu, informacija tiek vairakkartigi
tieSsaisti, nozaru integratorus nodota starp sisttmam un
(Tstermina nakotnes integratoriem, samazinas
arhitektdra) pieejamiba, stabilitate un
drosiba;
= Neefektiva resursu
izmantoSana;

lespéjamas dazadas standartu
interpretacijas katra sistém3;

Nepietiekami izmantota
atakalizmantojamiba.

ligtermina nakotnes integratoru sadarbibas shéma attélota zemak esoSaja attéla

(skat. Attels Nr. 14).

Nozares 1
Informacijas

Nozares 1
Informacijas
Sistéma 1
(1.grupa)

Sistéma 1
(2. grupa)

Nozares 2
Informacijas

Sistéma 1
(3. grupa)

Nozares 3
Informacijas
Sistéma 2
(2. grupa)

Nozares 3
Informacijas
Sistéma 1
(2. grupa)

Y vV v ¥

Valsts informacijas sistemu

integrators (VISI),

Valsts
Informacijas
Sistéma 1
(1. grupa)

Valsts
Informacijas
Sistéma 3
(2. grupa)

Valsts
Informacijas
Sistéma 2
(2. grupa)

Attéls Nr. 14

Valsts
Informacijas
Sistéma 4
(3. grupa)
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3.4. E-pakalpojumus nodrosinoso sistému arhitektdra
3.4.1. Esosa situacija

Ka jau tika minéts ieprieks$, uz doto bridi valsts un pasvaldibu institGcijas nodroSina e-
pakalpojumus, izmantojot dazadas tehnologiskas vides un integracijas mehanismus.
Saja nodala tiks aplikoti dazadi iespéjamie valsts informacijas sistému un integratoru
sadarbibas arhitektlras varianti gadijumiem, kad e-pakalpojuma sniegSana tiek
izmantoti dati no vienas informacijas sistémas un gadijumiem, kad e-pakalpojuma
sniegSanai ir nepiecieSamas vairakas informacijas sistémas.

E-pakalpojuma sniegSana neizmantojot VISI

Pirmais apskatitais arhitektlras variants ir gadijumos, kad dati no informacijas
sistémas tiek sanemti nepastarpinati uz lietojumu, kas nodroSina e-pakalpojuma
sniegSanu (skat. Attéls Nr. 15). PaSreiz Sada arhitektura tiek izmantota vairakas
institlcijas, kas sniedz e-pakalpojumus, pieméram, VID EDS, Rigas pasvaldiba —
pakalpojumi un nekustama Tpasuma nodok|a nomaksa.

E-pakalpojumu

nodroSinoSais
lietojums

Attéls Nr. 15

Oftrais apskatitais arhitektiras variants ir gadijumos, kad dati no vairakam
informacijas sistémam tiek sanemti nepastarpinati uz lietojumu, kas nodroSina e-
pakalpojuma sniegSanu (skat. Attéls Nr. 16). Savukart e-pakalpojums ir pieejams no
valsts institlicijas vai pasvaldibu portala, pieméram, Rigas padvaldiba - jaundzimu$o
apripes pabalsts.

N A E-pakalpojumu

VIS nodrosinoSais

~N lietojums

Attéls Nr. 16

TreSaja arhitektdras varianta e-pakalpojuma nodroSinaSanai tiek izmantoti dazadu
valsts informacijas sistému dati, kas apvienoti datu noliktava, pie kuras ir pieeja e-
pakalpojuma nodroSinoSajam lietojumam (skat. Attéls Nr. 17). E-pakalpojums ir
pieejams no valsts institcijas vai paSvaldibu portala.
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E-pakalpojumu
nodroSinosais
lietojums

Datu noliktava

Attéls Nr. 17

E-pakalpojuma snieg$ana izmantojot nozares integratoru vai VISI

Ceturtais apskatitais arhitektiras variants ir gadijumos, kad dati no informacijas
sistemas tiek sanemti uz lietojumu, kas nodroSina e-pakalpojuma snieg$anu,
izmantojot nozares integratoru vai VISI (skat. Attéls Nr. 18).

VISI izmantoSanas gadijuma atkariba no pakalpojuma veida — sinhronais vai
asinhronais pakalpojums - e-pakalpojums var tikt izpildits VISI un var tiks izpildits
gan VISI, gan e-pakalpojumu nodroSino$aja lietojuma. Attieciba uz nozares
integratoriem un neatkarigi no pakalpojuma veida pakalpojuma logika var tikt izpildita
gan integratora, gan e-pakalpojumu nodroSinosaja lietojuma.

E-pakalpojumu

Nozares integrators/ i
VISIg nodrosinoSais

lietojums

Attéls Nr. 18

Piektaja varianta e-pakalpojuma nodroSinaSanai tiek izmantoti dazadu valsts
informacijas sistemu dati, kas pieejami, izmantojot vai nu nozares integratoru, vai
VISI, k& ar1 valsts informacijas sistemu dati, kas pieejami pa tieSo e-pakalpojuma
nodroSinoSajam lietojumam (skat. Attéls Nr. 19). E-pakalpojums var bit pieejams no
valsts institicijas vai paSvaldibu portala. PaSreiz $ada arhitektira (izmantojot VISI)
tiek izmantota pilotprojekta E-parvaldes portfelis. Integrétas valsts informacijas
sisttmas pirma posma izstrade un ievieSana. Pakalpojums - Dzivesvieta deklaréto
personu parbaude.

R
N ) E-pakalpojumu
Nozares integrators/ e
VIS vISI nodrosinoSais
~ lietojums
N
N
VIS
~
E-pakalpojumu
e nodro$ino$ais
N lietojums
VIS
~_
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Attéls Nr. 19

3.4.2.

Identificétas problémas

Papildus iepriek3€jas nodalas minétajam problemam, kas specifikas katram no
arhitektdras veidiem, jamin probléma, kas saistita ar faktu, ka valsti nav viennozimigi
noteikts, ka e-pakalpojumu izpildei ir jaizmanto tikai VISI platforma.

3.4.3. Nakotnes arhitektiira

3.4.3.1. Istermina nakotnes arhitektira

Nakotné, izmantojot aprakstitos arhitektlras variantus, bitu nepiecieSams veikt
Sadas darbibas:

= Pienemt Iemumu, ka e-pakalpojumu izpildei jaizmanto VISI platforma;

= NepiecieSams nodrosinat, ka VISI ir piekluve visam pirmas grupas valsts

informacijas sistemam;

= NepiecieSams normativajos dokumentos nostiprinat kartibu, kada tre3as puses
institGcija var izmantot datus caur VISI, piek|lGstot pirmas grupas valsts

informacijas sistemam;

= NepiecieSams atrunat atbildibas attieciba uz datu pieejamibu e-pakalpojumu

shieg8anai;

= No jauna izstradajamos e-pakalpojumus ir jaizstrada péc VISI atbalstitajiem

standartiem.

Katram no e-pakalpojumu sniegSanas veidiem ir noteiktas priekSrocibas un trikumi,
kas batu janem veéra, izvéloties piemérotako risinajumu.

E-pakalpojuma sniegSana neizmantojot VISI

PriekSrocibas

Ta ka paSreiz $adi arhitektlras veidi
eksisté, tad nav nepiecieSami papildus
resursi, lai tiktu nodroSinati e-
pakalpojumi, kas bdtu nepiecieSami,
parcelot Sos pakalpojumus izpildei caur
vienu platformu;

Nav nepiecieSami papildus resursi
informacijas sistému izmainam, kas batu
nepiecieSami, parcelot Sos pakalpojumus
izpildei caur vienu platformu;

Nav nepiecieSamas organizatoriskas
izmainas, kas saistitas ar Iigumu
slegSana starp VIS un e-pakalpojumu
shiedzéju, jo paSreiz jau eksisté llgumi;

Ta ka arhitektoras veidi eksisté, tad
$§ada pakalpojumu sniegSanas sistéma ir
pierasta pakalpojumu shiedzé&jiem
(sistému parziniem).

VISI  izmantoSanas gadijjuma e-

Trakumi

Pakalpojumi nav registréti
pakalpojumu kataloga;

Netiek nodroSinata centralizéta
pakalpojumu sistémas uzturésana;
Informé&cijas sistémas droSibas pasakumus
nodroSina pakalpojuma sniedzéjs, Ilidz ar to
katram pakalpojuma sniedz&jam ir jaiegulda
[dzekli Sadas sistémas izstradei un
uzturéSanai;

Noreékinus par e-pakalpojumiem nodroSina
pakalpojuma sniedzéjs, ldz ar to katram
pakalpojuma sniedzéjam ir jaiegulda Iidzekli
Sadas sistémas izstradei un uzturédanai
Netiek izmantoti valsts vienotie lietotaju
autentifikacijas principi piekluvei e-
pakalpojumiem, lidz ar to lietotajiem var bat
nepiecieSami dazadi rki un proceddras
piekluvei e-pakalpojumiem;

Informé&cijas sistémam, kuras nodroSina
datus pakalpojumu sniegSanai ir jauztur

vienotaja e-

e_

daudz dazadas saskarnes ar e-pakalpojumus
nodroSinoSajam sistémam.
E-pakalpojuma sniegSana izmantojot nozares integratoru vai VISI

AtseviSku valsts informacijas sistémas datu
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Prieksrocibas ‘ Trikumi

pakalpojumi bls aprakstiti vienota izmantoSanai ir nepiecieSamas attiecigas
kataloga; valsts informacijas sistémas datu struktdras
= VISI izmantoSanas gadijuma, tiks parzinadsana un citas ar biznesa logiku
izmantota vienota integracijas platforma saistitas nianses, pieméram, datu bazes
pieejai valsts informacijas sistémam; trigeru darbiba, I1dz ar to, izmantojot VISI ka
= Nozares integratoru izmantoSanas integracijas  platformu, ir nepiecieSams
gadijuma visas nozares sistémas tiks piesaistit  attiecigds valsts informacijas
integrétas caur vienotu platformu, turklat sistémas specialistus e-pakalpojumu izstrade,
nozare pie citam nozares informacijas izmantojot VISI, pieméram, ledzivotaju
sistémam pieklls caur vienu punktu; registra specialistus;

= Gan VISI, gan nozares integratoru VISI sinhrono pakalpojumu biznesa logiku

gadijuma citas institlicijas varés izmantot paredzéts programmeét pakalpojumu
jau esod0 pakalpojumu  aprakstito nodroSino$ajas  formas, nevis BPEL
biznesa logiku; orkestréSanas servisu serverr (ka tas
= Tiek nodroSinata iedzivotaja paredzéts asinhronajiem pakalpojumiem),
autentifikacija; tada veida samazinot atkalizmantoSanas

» Tiek nodroSinata saskarne iedzivotajam iesp€jas (formas dazados portalos var tikt
sekot e-pakalpojuma izpildes statusam, veidotas, izmantojot dazadas tehnologijas);
kas ir loti svarigi asinhronos e- | = Gadijuma, ja ir nepiecieSams pievienot

pakalpojumos; jaunu pakalpojumu, kas tiks realizéts caur
= Tiek nodroSinata vienota pieprasijumu VISI infrastruktdru, tas ir jaizstrada,
auditacijas pierakstu veidoSana. izmantojot noteiktu tehnologiju, t.i., ta

pakalpojuma logikas dala, kas tiek realizéta
ka IS serviss VISI ietvaros ir jaizstrada uz

Microsoft.NET platformas. Sada situacija var
radit problémas tam institicijam, kuram e-
pakalpojumi ir izstradati, izmantojot citas
tehnologijas, jo tam var nebdt attiecigas
pieredzes un resursu;

Pasreiz publiskd pakalpojuma apraksta
standarts atSkiras no e-pakalpojuma apraksta
standarta, kas bdtu janovers, ta ka e-
pakalpojums ir publiska pakalpojuma
apakSkopa, Idz ar to, tam ir jauztur visi tie
parametri, kas ir definéti  publiska
pakalpojuma apraksta standarta.

3.4.3.2. llgtermina nakotnes arhitektira

ligtermina attistot e-pakalpojumus nodroSinoSo arhitektdru, batu japariet uz modeli,
ka visas nozarés e-pakalpojumi tiktu izpilditi, izmantojot VISI platformu. Tas nozimée,
ka ilgtermina VISI tiktu izmantots piekluvei pie visam e-pakalpojumus
nodro$inoSajam informacijas sistémam, lai no turienes iegitu e-pakalpojuma izpildei
nepiecieSamos datus.

VISI platformai batu jabat integrétai art ar iestéZu dokumentu vadibas sistémam, kas
varétu tikt izmantotas ka atbalsta sistémas e-pakalpojumu snieg3ana, ka ari Sajas
sistémas tiktu uzkrati dokumenti par e-pakalpojumu izpildi.

Batiskas atskiribas no istermina nakotnes arhitektaras:
» E-pakalpojumu nodro$inaSanai tiek izmantota tikai VISI platforma.

llgtermina e-pakalpojumus nodrosino8a arhitektira shematiski att€lota shema Attéls
Nr. 20.
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Attéls Nr. 20

Abu nakotnes arhitektdru (istermina un ilgtermina) salidzinajums, kas ietver dazadu
e-pakalpojumu nodroSinasanas veidu priekSrocibas un trikumus ietverts tabula, kas
ieklauta 3.4.3.1 nodala.

3.5. E-pakalpojumu izpildes arhitektdra
3.5.1. Esosa situacija

Tapat ka informacijas sistému integracijas un pakalpojumu nodroSinasanas
arhitektdira, arT pasreizé€ja e-pakalpojuma izpildes arhitektdra ir atSkiriga atkariba no
e-pakalpojuma veida:

= E-pakalpojuma izpilde, neizmantojot VISI

o Timekla lapa, kur forma ir programméta biznesa logika (datu
atlasiSana un apstrade). Formu programméSana atkariba no konkréta
pakalpojuma veikta dazadas servera puses skriptu valodas,
pieméram, VBScript, PHP, C#, atkariba no timekla servera platformas
— Apache, MS I1IS. Informacijas atlasiS8ana no registru datu bazes
veikta, izmantojot pieprasijumu valodu SQL. Atkariba no konkréta
risindjuma, pieprasijumi var glabaties gan forma, gan datu baze,
pieméram, PL/SQL procediras. Atlasita informacija tiek attélota
timekla lapa. Timekla lapas forma var sanemt parametrus no lietotaja,
kas tiek izmantoti biznesa logika, pieméram CSDD transportlidzekla
vaditajam vai ipasniekam iespéjams iegat informaciju par sevi;

o Timekla lapa, kur forma tiek ievadits pieteikums, pieprasijums un, kur
tiek noradits klienta e-pasts, talrunis. Pieteikums tiek saglabats datu
baze, pie ka ir pieeja pakalpojuma sniedzéja institlicijas darbiniekam,
kas veic talaku pakalpojuma izstradi un kontaktéjas ar Kklientu,
pieméram, Valsts augu aizsardzibas dienesta portala sadi iespéjams
uzdot jautajumus un sanemt atbildes no dienesta specialistiem.

o Pieteikums tiek pieteikts pa talruni kontaktu centra. Kontaktu centra
darbinieks pieteikumu ievada sistéma, kur tiek noradits klienta e-
pasts, talrunis. Pieteikums tiek saglabats datu baze, pie kuras ir pieeja
pakalpojuma sniedzéja institicijas darbiniekam, kas veic talaku
pakalpojuma izstradi un kontaktéjas ar klientu. Sada iespéja ir
nodroSinata 5 pilota pakalpojumiem Ventspils pasvaldiba.

= E-pakalpojuma izpilde, izmantojot VISI
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o Sinhronie e-pakalpojumi sniedz tdltéju rezultatu iedzivotajam
tiedsaistes reZima, savacot un apstradajot informaciju no
nepiecieSamajam VIS. Sinhronie pakalpojumi pieejami timekla lapa,
kur biznesa logika ir programméta forma. Formas tehnologijas nav
ierobezotas, jo formas ar VISI sadarbojas izmantojot timek|a servisus,
tadé| var tikt programmétas dazadas servera puses skriptu valodas,
pieméram, VBScript, PHP, C#, atkariba no timekl|a servera platformas
— Apache, MS |IS. Forma lietotajs ievada parametrus un, atbilstoSi
ievaditajiem parametriem, tiek izpildits pakalpojums. Uz 2007. gada
februari izstradats viens pilota pakalpojums, kas nodroSina iespéju
iegit informaciju par personam, kas deklarétas klienta Tpasumos. Sis
pakalpojums izstradats izmantojot ASP.NET tehnologiju, kas ir ta pati,
uz ka bivets VISI. Alternativas tehnologijas, kas teorétiski ir
iesp€jamas, vél nav praktiski parbauditas. Ta ka esoSie e-
pakalpojumi, kas neizmanto VISI ir parsvara sinhronie pakalpojumi,
kas buvéti programmeéjot biznesa logiku formas, tad parejai uz VISI
batu japarprogrammé saskarnes dalas ar VIS, bet nebitu
japarprogrammeé pati biznesa logika.

o Asinhronie e-pakalpojumi ir tadi pakalpojumi, kuriem, nav iesp&jams
rezultatu atgriezt tieSsaistes rezima. Ashinhronie pakalpojumi pieejami
timekla lapa. Biznesa logika ir programméta daliti — gan forma, gan art
VISI platforma. Siem pakalpojumiem ir izveidota VISI komponente —
asinhrono pieprasijumu rezultatu kratuve. Asinhrono e-pakalpojumu
biznesa logikas apraksta lielaka dala paredzéta VISI vidé, izmantojot
BPEL orkestréSanas servisu servera tehnologiju. VISI arhitektira
pielauj, ka dala no asinhrono pakalpojumu izpildes logikas ir aprakstita
un izpildas arT timekl|a lapas forma3, t.i., ta logikas dala, kas saistita ar
interaktivu sadarbibu ar lietotaju laika, kad lietotajs veic pakalpojuma
nepiecieSamo parametru ievadiSanu, tiek izpildita timekla lapas forma,
savukart, tad pakalpojuma dala, kas notiek neatkarigi no klienta
(pieméram, secigu darbibu izpilde, kur katra nakama darbiba izpildas,
kad sanemts rezultdts no iepriekS€jas darbibas, pieméram, datu
atlasiS8ana ne tieSsaistes rezima, péc kartas no vairakam VIS,
balstoties uz iepriek8€ja darbiba atlasitajiem datiem), tiek izpildita
BPEL orkestréSanas servisu serverl. Forma, l1dzigi ka ieprieks
aprakstits, var tikt programméta jebkura servera skriptu valoda. Uz
2007. gada februari vél nav izstradats neviens asinhronais
pakalpojums.

3.5.2. Identificétas problémas

E-pakalpojumu izpildé esosaja situacija ir identificétas Sadas problemas:

Paslaik netiek izmantota vienota informacijas kratuve, kur bdtu pieejama
strukturéta informacija par visiem pieejamajiem e-pakalpojumiem un to izpildé
izmantotajiem servisiem, ko varétu pielietot atkalizmantosana;

E-pakalpojumu izpilde notiek dazadas vidés, kas apgratina kopé&ju e-
pakalpojumu uzturésanu;

E-pakalpojumos, kas izmanto tieSa veida vairakas VIS, nepiecieSama
vairakkartéja autentifikacija un autorizacija, atbilsto$i katras VIS prasibam
neatkarigi no sistémas, kas pieslédzas VIS, pieméram, kad PVIS sistéma
sledzas pie leR, lietotajam ir atkartoti jaautentificéjas (ar lietotaja vardu un
paroli) leR, kaut arT tas ieprieks ir izdarits PVIS sistéma;
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» Sinhrono pakalpojumu biznesa logika paredzéta programmét pakalpojumu
nodroSinoSajas formas, nevis BPEL orkestréSanas servisu serveri. Tada veida
samazinas atkalizmantodanas iespéjas (formas dazados portalos var tikt
veidotas izmantojot dazadas tehnologijas), samazinas dro$iba, ja logika tiek
programméta klienta puses skriptos, k& arT nav iesp&ams izmantot
automatisko BPEL servera auditacijas pierakstu veidoSanu.

3.5.3. Nakotnes arhitektiira

3.5.3.1. Istermina nakotnes arhitektira

Gadijumos, kad e-pakalpojums netiks realizéts, izmantojot VISI platformu, ka
minimums batu javeic e-pakalpojuma publicé$ana, kas nodrosinatu, ka visi valsts un
pasvaldibas institiciju e-pakalpojumi batu registréti vienkopus — VISI e-pakalpojumu
kataloga.

Tas gan nenodroSinas pilnigi vienotu e-pakalpojumu izpildes arhitektdru, bet ir
gadijumi, kad tas nav nepiecieSams. Ka kritériju, kad e-pakalpojumu var izstradat,
neizmantojot VISI platformu, var pielietot e-pakalpojuma klientu loku un informacijas
sistémas, kuras iesaistitas e-pakalpojuma, t.i., e-pakalpojumu izpilde javeic:

= VISI platforma, ja:

o E-pakalpojumam tiek izmantota informacija no 1. un 2. grupas valsts
informacijas sistemam;

o E-pakalpojums paredzéts plasam klientu lokam, tai skaita gan
iedzivotajiem, gan valsts parvaldes institicijam, gan uznémumiem;

o E-pakalpojumu var bit nepiecieSamiba publicét dazados portalos,

o E-pakalpojuma dalas varétu tikt atkartoti izmantotas citu e-
pakalpojumu izstrade;

» Neizmantojot VISI platformu, ja:
o E-pakalpojums tiek sniegts Sauram klientu lokam;

o E-pakalpojuma tiek izmantota informacija no Sauras specifikas
informacijas sistémas, kas ietilpst treSaja grupa (skat. 2.3.1 nodalu).

E-pakalpojuma izpildes arhitektGra gadijuma, kad netiek izmantots VISI, ieklauta
shéma, skat. Attéls Nr. 21. Shéma redzams, ka VISI vienigais pielietojums ir e-
pakalpojuma registracija kataloga, savukart, pakalpojuma izpilde tiek veikta portala,
izmantojot konkréta portala tehnologijas (pieméram ASP.NET, PHP), biznesa logiku
programméjot ar servera puses skriptiem (izpildas uz lietojumu servera) un nodalot
no prezentacijas logikas (izpildas interneta parlikprogramma), savukart datu
atlasiSana no VIS rekomendéjama, izmantojot VIS timekla servisus, kas talak izpilda
SQL pieprasijumus, kas tiek glabati VIS pusé. Nebidtu ieteicams satit SQL
pieprasijumu VIS, jo VIS datu bazes struktlras izmainu gadijuma, bdtu jamaina
pieprasijumi.
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Ka jau minéts kritérijos, parsvara gadijumu e-pakalpojumu izpildes process buatu
jaunificé  un e-pakalpojumu izstrade bidtu javeic péc VISI projekta ietvaros
izstradatajam e-pakalpojumu izstrades vadlinijam, izmantojot arT e-pakalpojumu
standartu, IS servisu izstrades standartu, XML shému izstrades vadlinijas, metadatu
un e-pakalpojumu identifikacija standartu. E-pakalpojumu izstrades procesam batu
jaieklauj $adi soli:

= E-pakalpojuma un ta klientu apraksts;

» E-pakalpojuma sakotnéja analize (pakalpojuma pieteikS8anas kanalu,
mérkauditoriijas, iesaistito sistému noskaidrosana);

= E-pakalpojuma specifikacijas (PPS) izveide;

= E-pakalpojuma projektéjuma izstrade (XML shému projektéjuma izstrade, IS
servisu specifikacijas izstrade);

= E-pakalpojuma izstrade;

» E-pakalpojuma publiceSana (XML shému, IS servisu un e-pakalpojuma
publicéSana VISI katalogos);

= E-pakalpojuma integréta testéSana;
= E-pakalpojuma ievieSana.

E-pakalpojuma izpildes arhitektdra gadijuma, kad tiek izmantots VISI un e-
pakalpojums ir sinhrons, ieklauta shéma, skat. Attéls Nr. 22. Shéma redzams, ka
VISI tiek izmantots ka vienots pieejas punkts pie visam nepiecieSamajam VIS, dala
pakalpojuma izpildes tiek veikta portala, izmantojot konkrétd portala tehnologijas
(pieméram ASP.NET, PHP). Datu apmaina ar VIS vélama, izmantojot timekla servisa
izsaukumu un XML, tomér gadijumos, kad VIS $§adu saskarni neatbalsta (tas attiecas
uz jau esosam VIS un to jau eso$am datu apmainas saskarném), iesp&jams izmantot
arT citus datu apmainas veidus (pieméram, failu apmaina ar ftp), un talak VISI
ietvaros dati tiek transforméti, lai portals tos talak sanemtu, izmantojot timekla
servisus.

L1dz 8im sinhrono pakalpojumu biznesa logika programméta portala servera puses
skriptos, nevis BPEL orkestréSanas servisu serveri, jo izstrades laika veiktie
meéginajumi nenodrosinaja pietiekamu veiktspé&ju. Nakotné bdtu jaizvérté iespéju arl
sinhrono pakalpojumu biznesa logiku realizét B BPEL orkestréSanas servisu servert
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(hdzigi ka asinhrono), kas nodrosinatu automatisku monitoringu (Business Acitivity
Monitoring) un administréSanas rikus, k& art nodroSinatu labaku atkalizmantojamibu.

Izvértéjot, vai pakalpojumu izstradat ka sinhronu, vai asinhronu, parsvara gadijumu
priekSroka bitu jadod asinhroniem pakalpojumiem, kas sastav no vairakiem soliem —
pieprasijuma un atbildes, kas parasti tiktu sanemta mindtes vai sekunzu laika.
Sinhrono pakalpojumu gadijuma ir risks, ka lielas noslodzes vai citas problémas dél
(pieméram nav pieejams registrs) sinhrona pakalpojuma izpilde apstajas un
lietotajam nav skaidrs pieprasijuma statuss. Sinhroni pakalpojumi badtu lietojami
specifiskiem pakalpojumiem, pieméram, tadiem, kuri rada ierakstus registros. Ka
kritériji izvéloties pakalpojumu izstradat sinhronu, vai asinhronu, batu jalieto:

= E-pakalpojuma izstrades izmaksas un lietderiba;
= E-pakalpojuma veiktspéja;
= E-pakalpojuma lietotaja értiba.

Nakotné e-pakalpojumu izstrades vadlinijas gadijumos, kad tiek izmantots VISI, batu
janosaka, ka bdtu janodala biznesa logika no prezentacijas logikas un kura
komponenté ta realizéjama.

E-pakalpojumu izstrades vadlinijas butu vélams sadalit $adas dalas:
= Normativi-standarti, kas nosaka obligatas prasibas;
= Vadlinijas izstradatajiem, kas rekomendé labako praksi. ST sadala bitu regulari
japapildina balstoties uz projektos guto pieredzi;

= Piemeéri ar stradajosu pirmkodu. Batu vélami risindjumu Sabloni (patterns), kas
batu javeido katrai izstrades tehnologijai (ka galvenos izdalot Java 2 un .NET
3).

Batu jaizmanto VISI integracijas servisu, kas, pieslédzoties pie aréjam informacijas
sisttmam ar pieprasijumu palidzibu, apkopo datus nepiecieSamibas gadijuma veic
datu transformacijas (piemé&ram, transforméjot adreses struktiru).

Savukart pakalpojuma logika batu atdalita ka atseviSks slanis (neieklaujot

prezentacijas logiku — formu dizains, ievaddatu validacija). Seit varétu bit divi
varianti, kas ieklauti tabula.

PriekSrocibas Trakumi

Pakalpojuma logikas slanis butu realizéts BPEL orkestrésanas servisu serveri VISI vidée

» Biznesa logika ir pilntba nodalita no | = Japarzina konkréta  VISI izstrades
prezentacijas, l1dz ar to izmainas dizaina tehnologija.
nerada risku ietekmét pakalpojuma
izpildi;

= Pakalpojuma izpildes logiku ir
vienkar$ak atkalizmantot.

Pakalpojuma logikas slanis bitu realizéts servera puses skriptos

= Ja pakalpojums realizéts un pieejams | = Pakalpojuma logiku ir griitak atkalizmantot.
viena neliela portala, izmainas
pakalpojuma logikd iespéjams ieviest
vieglak un atrak;

» Pakalpojuma izstradatajs var izvéléties
tehnologiju, kura programmeéta
pakalpojuma logika;

= lesp€jams un vélams nodalit biznesa
logiku no  prezentacijas logikas.
NodaliSana atkariga no tehnologijas.
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Prieksrocibas ‘ Trikumi

Viena no iespéjam — prezentacijas logiku,
pieméram, ievaddatu validaciju veikt,
izmantojot ,client script’, pieméram,
JavaScript, savukart, biznesa logiku ka
~server script” , pieméram, PHP, ASP, vai
ASP.NET. Kopéjo portalu lapu dizainu
nodala art izmantojot CSS klases.

Ka galveno kritériju So variantu izvélei vajadzétu izmantot pakalpojuma logikas
atakalizmantojamibu un uzturamibu. Ja no pakalpojuma atkalizmanto$anai var tikt
lietota tikai sadarbiba ar registriem (datu pieprasijumi) un sanemto datu
transformacijas, ka arT paredzamas |oti retas izmainas pakalpojuma biznesa logika
un art dizaina, tad batu jaizvélas otro variantu — pakalpojuma logika realizéta servera
puses skriptos, savukart, ja arT pakalpojuma logiku ir paredzéts atkalizmantot vai
mainitt, tad bdtu jaizvélas pirmais variants - pakalpojuma logikas slanis batu realizéts

BPEL orkestréSanas servisu servert VISI vide.
T Porais )

Info_rrrlécijas [) O) A Datl.‘ v
sistéma = pmaina P

- e =

(izsaucot web servisu) .| —

| =

E-pakalpojumu
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pieprasi$anai un su
nodos$anai Prezentacijas

Datu apmaina
alternativos formatos un veidos

Citas VISI
aplikacijas un
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Informacijas
sistéma

Attéls Nr. 22

E-pakalpojuma izpildes arhitektGra gadijuma, kad tiek izmantots VISI un e-
pakalpojums ir asinhrons, ieklauta shéma, skat. Attéls Nr. 23. Shéma redzams, ka
VISI tiek izmantots ka vienots pieejas punkts pie visam nepiecieSamajam VIS,
pakalpojuma izpilde tiek veikta sadaltti - dala ir nodroSinata BPEL orkestréSanas
servisos (argjo informéacijas sistému izsaukumi, datu transformacijas), dala realizéta
portala — servera puses skriptos, izmantojot konkréta portala tehnologijas (pieméram,
ASP.NET, PHP). Biznesa logikas sadalljums nakotné bitu javeic ldzigi ka tas
aprakstits iepriek$ pie sinhronajiem pakalpojumiem, t.i., pakalpojuma logikas dalu
veicot BPEL orkestréSanas servisu vide, portala pusé atstajot servisu izsaukumus, ka
ar1 prezentacijas logiku, kas ieklauj datu validaciju. Datu apmaina ar VIS lidzigi ka
sinhronajiem pakalpojumiem vélama, izmantojot timekla servisa izsaukumu un XML,
tomer gadijumos, kad VIS $adu saskarni neatbalsta (tas attiecas uz jau esosam VIS
un to jau esoSam datu apmainas saskarném), iesp&jams izmantot ari citus datu
apmainas veidus (pieméram, failu apmaina ar ftp), talak VISI ietvaros dati tiek
transforméti, lai portals tos talak sanemtu, izmantojot timekla servisus.

Asinhroniem e-pakalpojumiem nav iesp&jams rezultatu atgriezt tieSsaistes rezima, e-
pakalpojuma stavoklis tiek saglabats VISI komponenté — asinhrono pieprasijumu
rezultatu kratuve, ar kuru atkariba no e-pakalpojuma specifikas, vajadzibas gadijuma
strada e-pakalpojumu sniedzoSas iestades darbinieks, izmantojot VISI lietojumu —
lestazu darbinieka darba vieta. Gadijumos, kad iedzivotajs e-pakalpojuma rezultatu
pieprasa sanemt caur citu kanalu, iestades darbinieckam pakalpojuma rezultats
(informacija vai dokumenti) jasniedz arT pa citiem kanaliem, pa kuriem konkréto
rezultatu iesp&jams sniegt — e-pastu, pastu, talruni, klatiené.
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3.5.3.2. ligtermina nakotnes arhitektira

ligtermina attistot e-pakalpojumus izpildes arhitektiru, bdtu janodroSina, ka visas
nozarés e-pakalpojumi tiktu izpilditi, izmantojot VISI platformu. ligtermina batu
japariet uz situaciju, ka visa e-pakalpojumu biznesa logika bdtu aprakstita VISI
platforma un pieejama ka timekl|a serviss (gan sinhrono gan, asinhrono pakalpojumu
gadijuma). Tas nozimé&, ka detalizétd biznesa logika var bit sadalita pa
komponentém, kas programmétas brivi izvélétda programmeésanas valoda un
nokompiléta ka operétajsisttmas komponente — funkciju biblioteéka (windows dll),
savukart, o funkciju izsaukumi var tik veikti, izmantojot BPEL orkestracijas servisus.

Nakotné e-pakalpojumu izstrades vadlinijas gadijumam, kad tiek izmantots VISI, batu
janosaka, ka bdtu janodala biznesa logika no prezentacijas logikas un kura
komponenté ta realizéjama.

E-pakalpojumu izstrades vadlinijas bitu vélams sadalit $adas dalas:
= Normativi-standarti, kas nosaka obligatas prasibas;

= Vadlinijas izstradatajiem, kas rekomendé labako praksi. ST sadala bitu regulari
japapildina balstoties uz projektos guto pieredzi;

» Pieméri ar stradajosSu pirmkodu. Batu vélami risinajumu $abloni (patterns), kas
batu javeido katrai izstrades tehnologijai (ka galvenos izdalot Java 2 un .NET
3).

Nakotné parsvara gadijumu batu jaizstrada asinhronie pakalpojumi, kas sastav no
vairakiem soliem — pieprasijuma un atbildes, kas parasti tiktu sanemta mindtes vai
sekunzu laika. Sinhrono pakalpojumu gadijuma ir risks, ka lielas noslodzes vai citas
problémas dé| (pieméram nav pieejams registrs) sinhrona pakalpojuma izpilde
apstajas, un lietotdjam nav skaidrs pieprasijuma statuss. Sinhroni pakalpojumi bGtu
lietojami tikai specifiskiem pakalpojumiem, pieméram, tadiem, kuri rada ierakstus
registros.
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ligtermina batu janodrosina, ka pakalpojumu izpildes gaitd maksimali bdtu iespéjams
veikt kanalu nomainu.

Batiskas atskirtbas no Tstermina nakotnes arhitekturas:

» E-pakalpojuma logikas bitiskakas dalas izpilde tiek veikta VISI platform3;

Abu nakotnes arhitektdru (istermina un ilgtermina) salidzinajums, kas ietver dazadu
datu apmainas veidu priekdrocibas un trikumus ietverts tabula.

Risinajums PriekSrocibas Trakumi
E-pakalpojuma logikas | = Uzlabota = Relativi Iénaka jaunu
batiskakas dalas izpilde tiek atkalizmantojamiba; pakalpojumu izstrade.
veikta VISI platforma | = Relativi Ietaka uzturéSana
(ilgtermina nakotnes un izmainu ievie$ana.
arhitektdra)

E-pakalpojumu izpilde, | = Relativii atraka atraka | = Relativi dargaka uzturéSana;
neizmantojot VISI vai daléji jaunu pakalpojumu | = Izmainu ievieSanas gadijuma
izmantojot  VISI  (istermina izstrade; pastav risks, ka izmainas netiek
nakotnes arhitektdra) = Relativi letaka pilntba realizétas, jo
pakalpojuma  sakotngja pakalpojuma logika atkartoti ir
izstrade. definéta vairakas vietas.

ligtermina nakotnes e-pakalpojumu izpildei bitu jaatbilst shémai Attéls Nr. 23.

3.6. Zurnalésana

Ta ka valsts informacijas sisttmam ir ierobezZota pieeja, |oti svarigi ir nodrodinat
auditacijas pierakstu izveidi un uzturéSanu, kas lauj viennozimigi identificét katra
lietotaja veiktas aktivitates sistema.

3.6.1. Eso$a situacija

Paslaik, veicot auditacijas pierakstus, tiek ievéroti Sadi principi:

» Valsts informacijas sisttmas nodroSina savu auditacijas pierakstu veikSanu
atbilstosi likumdoSanas prasibam un sistémas definétajam prasibam.

= Katrs integrators nodrosina autonomu auditacijas pierakstu veikSanu par to,
kas un ar kadu informaciju ir apmainijies, izmantojot konkréto integratoru. Sie
auditacijas pieraksti glabajas pie konkréta integratora. Pieméram, VISI ietvaros
ir izstradats paligserviss - Auditacijas Zurnala serviss. Tas ir iekS€js serviss,
kuru izmanto VISI Pieprasijumu serviss, lai registrétu, kadu informaciju ir
pieprasijis vai parsutijis konkrétais sistémas lietotajs. Savukart, Pasvaldibas
izmantota Pasvaldibu vienota informéacijas sistéma (PVIS) un SIA ,ZZ Dats”
izstradatas sistémas, kas veic datu apmainu ar vairakam valsts informacijas
sisttmam, nodroSina auditacijas pierakstu veikSanu attiecigas pasvaldibas
datu baze, t.i., tas darbibas, kas veiktas ar aréjam sistémam tiek pierakstitas
gan aréjo sistému auditacijas pierakstos, gan pasvaldibu sistému auditacijas
pierakstos.

» Planotajos nozares integratoros, pieméram, veselibas apripes nozaré, ir
planots izveidot visiem nozares lietojumiem kopigus droSibas servisus, kas
nodroSinatu kopigu autentifikaciju, autorizaciju un veikto darbibu auditu, kas
lautu labak pieskirt un kontrolét lietotaju tiesibas un darbibas.
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3.6.2. Identificétas problémas

Analizéjot esoSo situaciju, var konstatét, ka valsts informéacijas sistémas, darbojoties
autonomi, tiek nodroSinata normativajiem aktiem atbilsto$a auditacijas pierakstu
veidoSanas kartiba, taja pasa laika attieciba uz integratoriem nevar viennozimigi
konstatet tadu pasu situaciju. Tas skaidrojams ar to, ka lielakaja dala gadijumu
integratori veél nav izmantoti ekspluatacija ar lielu noslodzi, lidz ar to nav parliecibas
par to, cik strauji augs auditacijas pierakstu apjoms un ka tas ietekmés integratoru
atrdarbibu, ka art planotajos integratoros nav skaidras prasibas par mekléSanas
funkciju auditacijas pierakstos.

3.6.3. Nakotnes arhitektiira

Turpmak, attistoties starpsistému sadarbibai, izmantojot integratorus, batu jarisina
8adi batiski jautajumi:

» Ta ka VISI paredzéts izmantot gan ka e-pakalpojumu sniegSanas platformu,
gan ka valsts informacijas sistému integracijas vidi, paredzams, ka, sakot VISI
lietot ekspluatacija, auditacijas pierakstu apjoms strauji augs, tapéc japlano un
jaizstrada mehanisms regularai auditacijas pierakstu arhivésanai. Lidzigi arT,
attistoties e-pakalpojumiem, japaredz auditacijas pierakstu arhivéSana
paré&jiem integratoriem;

» [r janosaka preciza kartiba attieciba uz to, kuros gadijumos un kadi auditacijas
pieraksti ir obligati javeido integratoros un kuros gadijumos un kadi auditacijas
pieraksti ir obligati javeido valsts informacijas sistémas. Valsts informacijas
sistémas bitu javeido auditacijas pieraksti art par tam darbibam, kas veiktas
caur integratoriem, pat ja Sis darbibas jau ierakstitas integratoru auditacijas
pierakstos;

= Auditacijas pierakstiem janodro$ina, ka vienigais izveides veids ir automatisks,
kad notiek auditétd darbiba, un ka sistémas lietotgjiem nav iespéjams veikt
izmainas auditacijas pierakstos vai auditacijas pierakstu arhivos.

Ka jau minéts, auditacijas pierakstu veidoSana un glabasana nakotné jarealize
decentralizéti, t.i., tajas vietas, kur notiek darbibas par kuram tiek uzkrata auditacijas
informacija, t.i., pie atbilstoSajam informacijas sistémam un integratoriem. Lai
nodroSinatu iespéju nepiecieSamibas gadijuma konsolidét auditacijas informaciju par
vienu personu no vairdkam sistémam, nakotnes arhitektira bitu vélams uzkrat
auditacijas informaciju vienadas datu struktdras, lai vajadzibas gadijuma $o
informaciju varétu unificéti apstradat. Veidojot auditacijas pierakstus, tajos batu
jaievie§ vismaz Sadi datu lauki:

» Darbibu veikuSas un informaciju pieprasijusas personas identitate — vards,

uzvards, personas kods, ja ir;

= VIS, IS vai e-pakalpojuma identifikators;

= Starpnieka personas identitate, ja pakalpojums ir veikts ar starpnieku
(operatoru), pieméram, klientu apkalpoSanas centra;

= Darbibas veik§8anas datums un laiks (bdtiski nodroSinat, ka laiku lietotajam nav
iespéjams mainit);

= Darbibas veikSanas infrastruktiiras identitate — pieméram IP adrese, MAC
adrese vai datora vards, ja tads sistéma pieejams;

= Darbibas veids (ievadita jauna informacija, modificéta jau esoS$a informacija,
dzésta informacija);
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= Apstradatas informacijas identitate — ierakstu identifikatori vai cita meta
informacija par informaciju, kas tikusi apstradata;

= Veikto izmainu saturs, ja tas nepiecieSams (pieméram personas datu mainas
gadijuma jabat iespéjai noteikt, kas tieSi izmaintts darbibas rezultata);

= Bez tam nepiecieSams noteikt, cik ilgi ir jasaglaba auditacijas pieraksti.

Nakotnes arhitektiras salidzinajums ar planoSanas laika apskatitu alternativu
variantu, kas ietver dazadu zurnaléSanas veidu priekSrocibas un trikumus ietverts

tabula.

Risinajums

Prieksrocibas

Auditacijas
veidoSana
jarealizé  decentralizéti,
tajas  vietds, kur notiek
darbilbas par kuram tiek
uzkrata auditacijas informacija

pierakstu
glabasana
t.i.,

un

Relativi atraka auditacijas

pierakstu datu apstrade
(meklésana, kartoSana);
Relativi atrak pieejami
auditacijas pierakstu datu
arhivi;

Trakumi
Auditacijas informacijas
konsolidacijia no  vairakam

sistémam par vienu personu var
bat relativi laikietilpigs process.

(nakotnes arhitektdra) » Relativi dro$aks|
risinajums avarijas
gadijuma, jo iespéjami tikai
daleji auditacijas datu
zudumi.
Auditacijas pierakstu | = Informacija par vienas | = Strauja datu apjoma
veidoSana un  glabasana personas veiktajam pieauguma rezultata relativi
jarealizé centralizéti darbtbam pieejama liels datu apstrades laiks;
vienkopus. = |erobezota sistému atrdarbiba,

kas paléninas auditacijas
pierakstu veidoSana attalinati.

Auditacijas pierakstu veidoSanas arhitektiras shemu skat. Attéls Nr. 24.

49




Auditacijas
pierakstu arhivs

Auditacijas

Auditacijas
pierakstu arhivs
A Pasvaldibu & &
SIA ,ZZ Dats” Vienota Citi nozaru

sistémas I Informacijas o specifiskie integratori ...
Auditacijsa zurnala Sistéma Auditacijas zurnala
modulis modulis Auditacijas zurnali

pierakstu arhivs

Iy Y

Infomacijas sistéma 1

Auditacijas Auditacijas
pierakstu arhivs zurnals

Infomacijas sistéma 2

Auditacijas
zurnals

Infomacijas sistéma 3

Auditacijas Auditacijas
pierakstu arhivs zurnals

E

Auditacijas
pierakstu arhivs

[

4

X
Valsts informacijas sistému il

integrators (VISI)

Auditacijas zurnala
serviss

Auditacijas
pierakstu arhivs

Attéls Nr. 24
3.7. Norékini par e-pakalpojumiem

Uz doto bridi veél nav izstradata kartiba, kada tiks veikti norékini par e-
pakalpojumiem, taja pasa laika tiek planota koncepcija attiecibd uz norékinu
mehanismiem par e-pakalpojumiem.

Saja nodala tiks aprakstiti pamatprincipi, kas bdtu janem véra, veidojot norékinu
sistému.

3.7.1. Esosa situacija
Nakotnes arhitektlra attieciba uz norékiniem par e-pakalpojumiem shematiski ir
attélota zemak eso$aja attéla (skat. Attéls Nr. 25).

Pakalpojuma sanéméjs var sanemt pakalpojumu caur visiem Saja dokumenta
iepriekSminétajiem pakalpojumu pieteik§8anas kanaliem:

= Tik8anas ar klientu klatieng;

= Valsts un padvaldibu institlciju portaliem;
= Kontaktu centru;

= Talruni;

» Sdtjumiem pa pastu.
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sistémas

Sadarbibas
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komercbankam

Komercbanku
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Komercbanku
klatienes kanals

R X

Institdcijas kase

Valsts portals

Valsts un
pasvaldibu
portali

Kontaktu

Telefons

Klatiene

centrs

Pakalpojuma
sanémeéjs

Attéls Nr. 25

Eksisté vairaki norékinu veidi par sanemtajiem pakalpojumiem:

Maksajums, izmantojot VISI Norekinu sistemas moduli, kas nodrosSina
maksajuma piesaisti konkrétam pakalpojumam un pakalpojuma sanémeéjam, ka
arT nodroSina piekluvi komercbanku internetbankam vai arT informacijai par
komercbankas esoSajiem kontiem, tadéjadi laujot pakalpojuma sanémeéjam
noradit to bankas kontu, no kura ir veicams maksajums par attiecigo
pakalpojumu. Péc datu nosuatiSanas komercbanku sistémam, kuras nodroSina
naudas parskaitijumu uz Valsts kasi (valsts institdciju sniegtie pakalpojumi) vai
pakalpojuma sniedzéjas - paSvaldibas noradito komercbankas kontu, VISI
Norékinu sistémas modulim ir jasanem apstiprinajums no saistitajam sistémam
par transakcijas rezultatu;

Norekins ar karti timekla lapa (dala no VISI Norékinu sisttmas modula), kas
nodroSina iespé&ju pakalpojuma sanémeé&jam norékinaties par pakalpojumu ar
maksajumu karti. Ta ka Sis norékina veids ir dala no VISI Norékinu sistémas
modula, tad, veicot 8adu maksajumu, ir janodroSina maksajuma piesaisti
konkrétam pakalpojumam un pakalpojuma sanémeéjam, ka ari janodroSina
piekluvi sistémai, kas nodroSina maksajumu karSu apstradi. Péc maksajuma
datu apstiprinaSanas, VISI Norékinu sisttmas modulim ir javeic naudas
parskaitjumu uz Valsts kasi (valsts institlciju sniegtie pakalpojumi) vai
pakalpojuma sniedzéjas - paSvaldibas noradito komercbankas kontu, VISI
Norékinu sisttmas modulim ir jasanem apstipringjums no saistitajam sistémam
par transakcijas rezultatu;

TieSais maksajums komercbankas internetbanka, kas var tikt izsaukts no
valsts vai paSvaldibu portaliem, vai art tikt izmantots k& neatkarigs norékinu
veids. Gadijumos, kad komercbankas internetbankas tiek izsauktas no valsts
vai paSvaldibu portaliem, pakalpojuma sanémé&jam ir jabat identificéjamam
kada no pieejamajam internetbankam (t.i., jabat Sis internetbankas lietotajam).
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Siem portaliem ir janodro$ina maksajuma piesaisti konkrétam pakalpojumam
un pakalpojuma sanéméjam. Gadijumos, ja pakalpojuma sanémeéjs
komercbanku internetbankas izmanto ka neatkarigu norékinu veidu,
pakalpojuma sniedz€js var pieprasit pakalpojuma snhiedz€ju viennozimigi
identificét sevi un pakalpojumu, par kuru tiek veikts maksajums. Pie tam Saja
gadijuma ir iespé&jamas situacijas, kad pakalpojuma sanémeéjam ir jauzrada
maksajuma uzdevums, sanemot pakalpojumu, kas var tikt parakstits gan
manuali, gan elektroniski;

= Maksajums banka klatiené ir norékina veids, kas varétu tikt izmantots
gadijumos, kad pakalpojums tiks sniegts/sanemts, neizmantojot timekla vidi.
Maksajums banka ir tradicionals norékinu veids par sanemtajiem
pakalpojumiem, tas tiek veikts komercbankas, pakalpojuma sniedzéjam
identificéjot gan sevi, gan pakalpojumu, par ko tiek veikts norékins. Maksajuma
dati tiek nosufiti vai nu Valsts kasei (valsts institliciju pakalpojumi), vai nu
pasvaldibas izvelétai komercbankai.

= Maksajums institiicijas kasé ir norékina veids, kas var tikt izmantots
gadijumos, kad pakalpojums tiks sniegts/sanemts neizmantojot timekla vidi.
Maksajums pakalpojumu sniedzéjas institlicijas kasé ir tradicionals norékinu
veids par sanemtajiem pakalpojumiem gadijumos, kad to atlauj normativie akti;

= Bez tam ir iespéjami arl citi norékinu veidi par pakalpojumiem, piemé&ram,
mazo maksajumu sistéma (CityCredit), mobila talruna 1szina, LP norékinu
sistéma, kuras iespéjams izmantot ka alternativus norékinu veidus;

= Paslaik visur notiek priekSapmaksa, kas ir neérti klientam. Nakotné vajadzétu,
kur tas iespéjams, pariet uz pécapmaksu.

3.7.2. Identificétas problémas

Uz doto bridi valsti nav izstradata un pienemta vienota koncepcija attieciba uz
norékiniem par e-pakalpojumiem, taja paSad laika institlcijas, kas sniedz
pakalpojumus, piedava pakalpojumu sanéméjiem dazadas norékinu (gan klatienes,
gan neklatienes) iespéjas. Tada veida tiek veicinata situacija, ka katra institlcija
izveido nedaudz atskirigu norékinu sistému.

3.7.3. Nakotnes arhitektiira

Nakotné iesakam atstat iesp€ju pakalpojuma sanémeéjam izvéléties piemeérotako
norékinu veidu, atkariba no ta, pa kadu pakalpojuma piegades kanalu tas tiek
piegadats. lesp&jamie norékinu veidi katram no pieteikSanas kanaliem ir apkopoti
zemak esosaja tabula.

Norékinu veids VISI Noréekinu Noréekins ar TieSais Maksajums Maksajums
sistéemas karti timek|a WELCET S banka (klatiene) institicijas kasée
modulis lapa komercbankas

Kanals internetbanka

Valsts portals

EELCU NI CERIEI® | pieejams Ir pieejams Nav pieejams Nav pieejams Nav pieejams
pilniba izpildits

(nodrosinot

sanemsanu) caur VISI
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Pakalpojums, kas tiek
daléji
caur
(nenodrosina
sanemsanu)

nodrosSinats
VISI

Par pakalpojumu ir
informacija un to var
pieteikt

Par pakalpojumu ir
informacija

Ir pieejams Ir pieejams Ir pieejams | Ir pieejams | Ir pieejams
gadijumos, kad | gadijumos, kad | gadijumos, kad
norékina norékina norékina
apstiprinajumu apstiprinajumu apstiprinajumu
par pakalpojumu | par pakalpojumu | par pakalpojumu
var uzradit pie | var uzradit pie | var uzradit pie
pakalpojuma pakalpojuma pakalpojuma
sanemsanas sanemsanas sanemsanas, kas

ir klatiené
institdcija

Ir pieejams Ir pieejams Ir pieejams | Ir pieejams | Ir pieejams
gadijumos, kad | gadijumos, kad | gadijumos, kad
norékina norékina norékina

apstiprinajumu
par pakalpojumu
var uzradit pie
pakalpojuma
sanems$anas

apstiprinajumu
par pakalpojumu
var uzradit pie
pakalpojuma
sanemsanas

apstiprinajumu
par pakalpojumu
var uzradit pie
pakalpojuma
sanemsanas, kas
ir klatiené
institacija

Nav attiecinams

Valsts un pasvaldibu instituciju portali

Pakalpojums, kas tiek
pilntba izpildits
(nodrosinot
sanemsanu)
attiecigo portalu

caur

Pakalpojums, kas tiek
daleji nodrosinats
caur attiecigo portalu
(nenodrosina
sanemsanu)

Par pakalpojumu ir
informacija attiecigaja
portala un to var
pieteikt

Par pakalpojumu ir
informacija attiecigaja
portala

Kontaktu centrs

Pakalpojums, kas tiek

pilntba

(nodrosinot
sanemsanu)
Kontaktu centru

izpildits

caur

Nav attiecinams

Nav attiecinams

Nav attiecinams

Nav attiecinams

Ir pieejams, bet | Ir pieejams, ja | Ir pieejams Nav pieejams Nav pieejams
nav obligats tiek izmantots
VISI Norékinu
modulis, bet nav
obligats
Ir pieejams, bet | Ir pieejams, ja | Ir pieejams Ir pieejams | Ir pieejams
nav obligats tiek izmantots gadijumos, kad | gadijumos, kad
VISI Norékinu norékina norékina
modulis, bet nav apstiprinajumu apstiprinajumu
obligats par pakalpojumu | par pakalpojumu
var uzradit pie | var uzradit pie
pakalpojuma pakalpojuma
sanems$anas sanemsanas, kas
ir klatiené
institdcija
Ir pieejams, bet | Ir pieejams, ja | Ir pieejams | Ir pieejams | Ir pieejams
nav obligats tiek izmantots | gadijumos, kad | gadijjumos, kad | gadijumos, kad
VISI Norékinu | norékina norékina norékina

modulis, bet nav
obligats

apstiprinajumu
par pakalpojumu
var uzradit pie
pakalpojuma
sanemsanas

apstiprinajumu
par pakalpojumu
var uzradit pie
pakalpojuma
sanemsanas

apstiprinajumu
par pakalpojumu
var uzradit pie
pakalpojuma
sanemsanas, kas
ir klatiené
institdcija

Nav attiecinams

Nav attiecinams,
jo 8ada veida var
shiegt tikai
bezmaksas
pakalpojumus

Nav attiecinams

Nav attiecinams,
jo 8ada veida var
shiegt tikai
bezmaksas
pakalpojumus

Nav attiecinams

Nav attiecinams,
jo 8ada veida var
shiegt tikai
bezmaksas
pakalpojumus

Nav attiecinams

Nav attiecinams,
jo 8ada veida var
shiegt tikai
bezmaksas
pakalpojumus

Nav attiecinams

Nav attiecinams,
jo 8ada veida var
shiegt tikai
bezmaksas
pakalpojumus
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Pakalpojums, kas tiek
daleji nodrosinats
caur Kontaktu centru
(nenodrosina
sanemsanu)

Par pakalpojumu ir
informacija un to var
pieteikt

Par pakalpojumu ir
informacija

Talrunis

Par pakalpojumu ir
informacija un
pakalpojumu var
pieteikt

Par pakalpojumu ir
informacija

Klatiene un pa pastu

Pakalpojums, kas tiek
pilntba izpildits
(nodrosinot
sanemsanu)

Nav attiecinams,
jo norékina veidu
noteiks
pakalpojuma
piegades kanals

Nav attiecinams,
jo norékina veidu
noteiks
pakalpojuma
piegades kanals

Nav attiecinams,
jo norékina veidu
noteiks
pakalpojuma
piegades kanals

Nav attiecinams,
jo norékina veidu
noteiks
pakalpojuma
piegades kanals

Nav attiecinams,
jo norékina veidu
noteiks
pakalpojuma
piegades kanals

Nav attiecinams

Nav attiecinams

Nav attiecinams

Nav attiecinams

Nav attiecinams

Nav attiecinams

Nav attiecinams

Nav attiecinams

Nav attiecinams

Nav attiecinams

Nav attiecinams

Nav attiecinams

Nav attiecinams

Nav attiecinams

Nav attiecinams

Nav attiecinams

Nav pieejams

Nav attiecinams

Nav pieejams

Nav attiecinams

Ir pieejams
(sanemot
pakalpojumu ir
nepiecieSams
uzradit  bankas
apstiprinatu
maksajuma
uzdevumu,

Nav attiecinams

Ir pieejams
(sanemot
pakalpojumu ir
nepiecieSams
uzradit  bankas
apstiprinatu
maksajuma
uzdevumu)

Nav attiecinams

Ir pieejams
normativajos
aktos noteiktaja
kartiba

iespéjams
iesniegt
elektroniski
parakstitu
maksajuma
uzdevumu)

Lai izveidotu norékinu sistému par e-pakalpojumiem, ir jaatrisina vairaki konceptuali

jautajumi:
= Pakalpojuma standarta apraksta ir jabuat ieklautai norékinu informacijai,
piemé&ram, attiecigajam VK kontam;
» Lémuma pienemSana attieciba uz atskirigu tarifu par sniegtajiem

pakalpojumiem pielietoSana. Janem veéra, ka zemaki tarifi veicinatu e-
pakalpojumu izplatibu un popularitati iedzivotaju un uznémeéju vidd, no otras
puses jarékinas ar investicijam, kas nepiecieSamas e-pakalpojumu ievieSanai
un uzturésanai;

» Lémuma pienemSana par eso50 banku sistému izmantoSanu norékinu procesa
atbalstam, nemot véra, ka paSreiz jau darbojas sistéemas, kas |auj par e-
pakalpojumiem norékinaties, izmantojot esoSos internetbanku risinajumus,
pieméram, UR, VZD e-pakalpojumi, izmantojot Hanzanet;

= Nemot vera, ka VISI ietvaros tiek planots izstradat Norékinu moduli, Sim
modulim butu jabudt pietiekami universalam, lai to varétu izmantot art tas
sistémas, kas neizmanto VISI platformu e-pakalpojumu snieg$anai. Saja
gadijuma janem véra, ka autentifikacijai bGtu nepiecieSams izmantot VISI
platformu;
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= Norékinu modulim ir jabdt savietotam ar komercbanku internetbanku sistémam,
lai nodroSinatu, ka pakalpojuma sanémeéjs var noradit bankas kontu, no kura
tiks veikta samaksa par sanemto maksajumui;

= Norékinu modulim batu janodroSina iespéja veikt maksajumu timek|a lapa, kur
tiek sniegts pakalpojums, izmantojot debetkarti/kreditkarti, neatkarigi no
komercbankas, kas So karti izsniegusi, I1dzigi ka, pieméram, tiek nodroSinati
norékini par elektroenergiju lapa www.latvenergo.lv;

» |r jarisina jautadjums par pietieckamas detalizétas informacijas ieklauSanu
maksajuma datos, lai pakalpojuma sniedzéjs varétu veikt parbaudi par
sanemta maksajuma sasaisti ar sniedzamo pakalpojumu;

» Sobrid bankas nepiedava e-maksajuma uzdevuma kopiju analogu papira
maksajuma uzdevumam,;

= Maksajumu ar karSu nodroSinasanai nepiecieSams atrisinat komisijas
jautajumu, un $aja scenarija katram pakalpojuma sniedz€jam ir jaslédz
trispuséjs ligums (ar banku un karSu operatoru);

= Nakotné japlano e-pakalpojuma snieg$ana, izmantojot pécapmaksu. Saja
gadijuma, ka norékinu veidi iespéjami visi iepriek§ minétie veidi, vieniga
atSkiriba, ka e-pakalpojuma biznesa logika ieklaujams, ka pakalpojumu
iespéjams veikt bez ieprick3€jas samaksas ar iesp€ju pievienot samaksas
informaciju péc pakalpojuma izpildes, kad pakalpojuma samaksas summa
ieskaitita atbilstoSaja Valsts kases konta ar noradi uz pakalpojuma sanémeju.

Nakotnes arhitektdra tiks lietoti visi minéti norékinu veidi. Katram no noréekinu veidiem
ir noteiktas priekSrocibas un trikumi, kas ietverti tabula.

PriekSrocibas Trakumi

VISI Norékinu sistémas modulis

= NodroSina maksajuma piesaisti | = Pakalpojuma sanémeéjam ir jabat
konkrétam pakalpojumam un komercbankas klientam;
pakalpojuma sanéméjam; = Nav pieejamas visu komercbanku

*= NodroSina piekluvi komercbanku internetbankas;
internetbankdm vai arT informacijai par | = Nav pieejama to komercbanku Klientiem,
komercbankas esoSajiem kontiem. kuram nav internetbanka.
Norékins ar karti timek|a lapa (dala no VISI Norékinu sistemas modula), kas nodrosSina
iespéju pakalpojuma saneéméjam noréekinaties par pakalpojumu ar maksajumu karti

*= NodroSina maksajuma piesaisti | = Pakalpojuma sanémeéjam ir jabut
konkrétam pakalpojumam un komercbankas klientam;
pakalpojuma sanéméjam,; = Jabut noslégtam trispus&jam ligumam starp
= Pieejami visiem komercbanku klientiem, Norékinu sistémas modula  turétaju,
kuriem ir norékinu kartes. komercbanku un maksajumu karSu apstradi

nodroSinoSo organizaciju.
TieSais maksajums komercbankas internetbanka

= Var tikt izmantoti jebkuras | = Pakalpojuma sanémeéjam ir jabat

komercbankas pakalpojumi, kas komercbankas klientam;

nodro$ina internetbanku. = lespéjamas situacijas, kad pakalpojuma
sanémejam ir  jauzrada maksajuma

uzdevums, sanemot pakalpojumu.

Maksajums banka (klatiené€)

* Var tikt veikts no jebkuras | = lespéjamas situacijas, kad pakalpojuma

komercbankas; sanémeéjam ir  jauzrada maksajuma
= Lai veiktu maksajumu, pakalpojuma uzdevums, sanemot pakalpojumu;
sanémeéjam nav jabut bankas klientam; = Klientam ir jadodas uz banku;
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PriekSrocibas Trakumi

Maksajums institucijas kasée

= Pakalpojuma sanémeéjam nav | = Institlcijai nepiecieSams uzturét norekinu
nepiecieSsamas papildus darbibas ar kasi;
komercbankam; = Norékinu apstrade ir relativi dargaka;

= Nav pielietojams, gadijumos, kad gan
pakalpojuma pieteikSanai, gan piegadei tiek
izmantots neklatienes kanals.

3.8. Elektronisko dokumentu arhivésana
3.8.1. Esosa situacija

Elektronisko dokumentu arhivéSana patlaban valsti ir sakotnéja attistibas faze.

Vienotas valsts arhivu informacijas sistémas projekta ietvaros ar ES struktarfondu
atbalstu 2004. — 2006. gada perioda valsts arhivi tika apgadati ar nepiecieSamo IT
infrastruktlru, ka arT piegadats specials aprikojums elektronisko dokumentu
glabatavas nodrodinasanai.

3.8.2. Identificétas problémas

Padreiz vél nav pietiekami skaidri noteikti un apstiprinati vienoti elektronisko
dokumentu arhivéSanas pamatprincipi, un secigi arT elektronisko dokumentu
arhivéSanas process un atbildibas.

Vienotas valsts arhivu informacijas sistémas projekta ietvaros izveidota arhivu
kratuve var saglabat elektroniskos dokumentus datu nesé&jos (optiskajos diskos), taéu
uz doto bridi nenodroSina iespéju elektroniski attalinati nodot, pieklat un sanemt
arhiva informaciju. Glabajot informaciju optiskajos diskos, palielinas risks, ka
paréjiem uz optiska diska esoSajiem dokumentiem piekl|ls neautorizétas personas,
var bat apgritinata arhiveto dokumentu mekléSana, ka art varétu bat gratibas nolasit
informaciju no optiskajiem disku neséjiem to bojajumu gadijuma vai péc gadiem, kad
datortehnika neatbalstis esoSo informacijas nesé&ju nolasiSanu.

Neskatoties uz to, ka par paraksta un laika zimogu derigumu péc sertifikata
deriguma termina beigam var parliecinaties pie sertifikata izdevéjiestades, tomeér
pastav risks, ka gadijumos, ja sertifikdtu izdevéjiestade parstas sniegt sertifikatu
izsniegSanas pakalpojumus, $ada gadijuma varbat apgritinata sertifikatu derigumu
parbaude.

llga laika posma sertifikatu droSiba iespéjams var samazinaties tadé| normativajos
aktos batu japaredz, ka arhiva iesniegtie dokumenti batu regulari japarapstiprina, t.i.
arhivaram ar savu elektronisko parakstu bitu jaapliecina, ka parakstitd dokumenta
derigumu.

3.8.3. Nakotnes arhitektira

Nakotné ir javeido arhitektdru (skat. Attéls Nr. 26), kur valsts iestades, saskana ar
Ministru kabineta noteikumiem Nr 141. ,Informacijas sisttmas eso$o dokumentéto
datu un elektronisko dokumentu arhivéSanas noteikumi”, eksportés no informacijas
sistemam tikai arhivéSanai paredzétos datus. Tajos gadijumos, kad tie ir parakstiti,
arhivéSana javeic kopa ar elektronisko parakstu un laika zimogu. Eksportétajiem xml
failiem ir japaredz vienots parametru standarts, kas ieklautu metadatus, lai Valsts
arhiva sistéma spétu $os datus import&t un péc tam apstradat. Sie eksportétie dati
kopa ar pievienotajiem failiem (skanétiem dokumentiem) ka arhivéta pakotne tiks
nosutita Valsts arhivam un importéta uz servera valsts arhiva elektronisko
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dokumentu glabatuvé. Tadejadi tiktu panakta iespé€ja strukturéti kartot arhiveto
informaciju un sameklét to relativi Tsa laika, ka arT iedzivotajiem batu iesp&jams
apskatities savus arhiva glabatos datus asinhrona reZzima.

Valsts
'ﬂ‘ 'ﬁ' 'ﬂ‘ 'ﬁ' ML un pievienoto ' m;?;g;i”: s
ledzivotaji failu arhivu faili g);’\r:l;'r;i!rs
edzivotaji sanems =
informaciju péc rakstiska Valsts arhivs |
pieprasijuma :
*M( y :
fa//,, s /717/'@,//.@ |
iy, o, |
Ufa/'// ‘o |
Elektronisko :
dokumentu
glabatuve
A XML failu Lietvedibas
v generators sistémas
Valsts informacijas sistemu
integrators (VISI)
L
AL L
ledzivotaji iegls informaciju 'ﬂ' 'n' 'ﬂ'
par sevi saistitiem datiem /545 jestades sanems informaciju
péc arhiva apstiprinajuma
Attéls Nr. 26

Pieeja Valsts arhiva elektronisko dokumentu glabasanas sistemai tieSsaisté caur
VISI tiks nodroSinata valsts iedzivotajiem. Savukart, valsts iestazu darbinieki
informaciju no Valsts arhiva varés pieprasit, izmantojot VISI, un sanemt pa noradito
pakalpojuma piegades kanalu. ledzivotajiem, kuriem nav pieejami interneta resursi,
bls iespéja informaciju pieprastt klatiene, rakstiski iesniedzot pieprasijumu Valsts
arhivam. Péc pieprasijuma sanemsSanas arhiva darbinieks izdrukas pieprasito
informaciju no elektronisko dokumentu glabasanas sistémas un izsniegs informacijas
pieprasitajam, tadejadi ievérojami samazinot pakalpojuma sniegSanas laiku.

Elektroniski parakstitus dokumentus bis iespéjams lietot bez ierobezojumiem. Lai
parliecinatos par to, vai dokuments, kas ir bijis elektroniski parakstits pirms vairakiem
gadiem (péc sertifikata deriguma termina beigam), Latvijas Pastam vai citam Latvija
akreditéta uzticamu sertifikacijas pakalpojumu sniedz&jam bdtu janodroSina iespéja,
ka péc interesenta pieprasijuma bls iespéjams parbaudit, vai elektroniski
parakstitais dokuments ta radi$anas bridT ir bijis parakstits ar derigu sertifikatu. Saja
gadijuma dokumentam jabat parakstitam izmantojot laika zimogu. Normativajos
aktos ir japaredz, ka sertifikatu izdevéjiestadei ir jasaglaba informacija par izdotajiem
laika zZimogiem, ka arT janodroSina 8is informacijas nodoSanu valsts institlcijam péc
pakalpojumu snieg8anas izbeigSanas.

Lai nodroSinatu, ka elektroniski parakstitiem dokumenti laika gaitd nesamazinatos
droSiba un tie netiktu nesankcionéti izmainiti, normativajos aktos japaredz kartiba, ka
un cik bieZzi dokumenti tiktu parapstiprinati. ParapstiprindSanu badtu javeic
elektronisko dokumentu arhivaram, noteikta laika perioda elektroniski parparakstot
dokumentus, tada veida apliecinot parakstita dokumenta 1stumu.

Nakotnes arhitektiras salidzinajums ar planoSanas laika apskatitu alternativu
variantu, kas ietver dazadu arhivé$anas veidu priekSrocibas un trikumus ietverts
tabula.
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Risinajums PriekSrocibas Trukumi

Centralizéti tiek glabati no | = Relativi Iétaka) = Arhivd nav pieejama visa
valsts informacijas sistémam informacijas arhival valsts informacijas sistémas
eksportéti arhiva dati uzturédana; eso$a informacija.
(nakotnes arhitektdra) = Arhiva informacija no

vairakam informacijas

sisttmam ieglstama atrak
un vienkopus.
Centralizéeti tiek glabatas valsts | = Arhiva ir pieejama visa | » Relativi dargaka informacijas

informaciju sistému pilnas datu valsts informacijas arhiva uzturéSana datu apjoma
bazu kopijas sistémas esosa dél;
informacija. = Problému ar datu atlasiSsanu

no arhiva dazaddo datu bazu
tehnologiju dél;

= Probléma ar datu apstradi
dazadu datu bazu vadibas
sistému nepiecieSamibas dé|.
Decentralizéti tiek glabata | = Institlcijas darbiniekiem | = Relativi dargaka informacijas|
valsts informacijas sistému atrak pieejama arhiva arhivu uzturésana;

informacija, kas tiek arhivéta informacija. = Arhiva informacijas iegiSana
un glabata pie sistémas no vairakam informacijas
parzina sisttmam iegldstama Iénak un
dazadas vietas;
= [nstitGciju apvienoSanas,

sadaliSanas, ka arT slégSanas
gadijuma nav definéts arhiva
informacijas parzinis.

3.9. Valsts informacijas sistému attistiba un uzturésana
3.9.1. Eso$a situacija

Valsts informacijas sistému uzturéSana un planosana ir aktuals jautajums, kas, ka
rada esoSas situacijas analize, ne vienmér tiek risinats efektivi un nodroSina
saskanotu un Iidzsvarotu valsts informacijas sistému attistibu.

Pasreiz var izdalit Sadus valsts informacijas sistému attistibas un uzturéSanas
finanséSanas veidus:

= Valsts informacijas sistéma ir izstradata, tiek uzturéta un attistita par valsts
budzeta lidzekliem (dala no institlcijas budzeta), kas ir paredzéts institlcijas
darbibas nodroSinasanai;

» Valsts informacijas sistéma ir izstradata, tiek uzturéta un attistita par valsts
budzeta Iidzekliem (institGcijas budzeta ir paredzéta atseviska programma VIS
uzturéSanai un attistibai);

» Valsts informacijas sistéma ir izstradata, izmantojot arvalstu finansu palidzibu,
ta tiek uzturéta un attistita par valsts budzeta Iidzekliem (dala no institGcijas
budzeta vai atseviSka budzeta programma) — ta ka Sads finans&juma veids
raksturigs iepriek$éjiem periodiem, tad ka nakotnes iespé€ja, tas netiek
detalizéti apskatits;

= Valsts informacijas sistémas iegadel/izstrade ir veikta par valsts budzZeta
l[dzekliem, un S0 aktivitati veikusi viena institlcija, 31 institlcija nodroSina
lfdzek|us informacijas sistémas uzturéSanai un attistibai, savukart, informacijas
sisttmu izmanto daudzas institlcijas (koplietoSanas sistémas), pieméram,
lietvedibas sistémas, finanSu un gramatvedibas uzskaites sistémas — ta ka
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Sadas sistémas nav valsts informacijas sistémas, tad turpmak ST veida sistému
uzturédana un planosana netiek detalizéti apskatita;

Integratora (nozares/valsts limena) izstrade ir veikta par valsts budzeta
l[dzekliem, un $o aktivitati veikusi viena institlcija, 8T institlcija nodroSina
l[dzek|us integratora uzturéSanai un attistibai, savukart, integratoru izmanto
daudzas institicijas, pieméram, VISI. PVIS;

Valsts informacijas sistéma ir izstradata, tiek uzturéta un attistita, izmantojot
privata sektora lidzek|us;

Valsts informéacijas sistéema tiek izstradata un attistita investiciju projekta
ietvaros, neparedzot budzetad Ilidzeklus sistémas uzturéSanai péc projekta
realizacijas. Rezultata, vai nu sistéma tiek uzturéta jauna investiciju projekta
ietvaros, kas noved pie neracionalas investiciju izmantoSanas, vai nu tiek
uzturéta dalgji, izmantojot iestades iek3€jas rezerves vai pardalot citiem
mérkiem paredzétos Iidzeklus. Nakotné Sis finanséSanas veids ir jalikvidé,
paredzot sistémas uzturéSanai (vismaz pirmas un otras grupas VIS) atsevisku
izdevumu posteni attiecigas iestades budzeta.

Atkariba no pieejama finanséSanas veida mainas informacijas sistemu attistibas
planu apstiprinasana:

Gadijumos, kad informacijas sistéma tiek uzturéta un attistita no valsts budzeta
l[dzekliem, kas pieskirti institlcijai, pati institdcija nosaka informacijas sistémas
attistibas scenarijus, tada veida, pieméram, pasreiz pirmas grupas informacijas
sistemam var tikt pieskirti nepietiekami lidzekli, ja attiecigajai institlcijai ir citas
realizéjamas prioritates. Sads scenarijs turpmak bitu izmantojams tikai tre$as
grupas informacijas sisttmam, kas tiek izmantotas tikai institlcijas funkciju
nodroSinaSanai, tadéjadi nav batiska nepiecieSamiba saskanot Sada veida
sistémas attistibas planus ar citam institicijam. Savukart, pirmas un otras
grupas informacijas sisttmam 8ada finanséSanas veida izmantoSana butu
jaanalizé katra konkréta gadijuma, ta ka So sistému attistiba ir jasaskano ar
citam institdcijam un [TUMEPLS;

Gadijumos, kad informacijas sistéma tiek uzturéta un attistita no valsts
budzeta, bet tai ir paredzéta atseviSka budzeta programma, kuru izpilda
institdcija, institdcija var noteikt informacijas sistémas attistibas planus, taja
pasa laika Sie plani tiek saskanoti ar citam institdcijam (t. sk., [UMEPLS, kam
péc Valsts informacijas sistéemu likuma ir koordingjosa loma VIS attistibas
jautajumos) valsts budzeta planoSanas un pienemsSanas procesa, tada veida
nodrosinot lielaku kontroli par planotajam aktivitatém. Sads scenarijs bitu
turpmak izmantojams pirmas grupas valsts informacijas sisttmam un otras
grupas informacijas sistémam, kuru attistibu ir svarigi saskanot ar citu nozaru
informacijas sistému attistibas planiem (pirmas grupas informacijas sistému
gadijuma), ka art attiecigds nozares citu informacijas sistemu attistibas
planiem (otras grupas informacijas sistémam);

Integratora attistibas prioritates nosaka gan to lietotaji, gan integratora parzinis.

3.9.2. Identificétas problémas

Uz doto bridi valstl nav definéta vienota pieeja attiecibd uz valsts informacijas
sisttmu uzturéSanu un attistibu, tadejadi katrd nozaré Sie jautajumi tiek risinati
atskirigi. Ir nozares, kuras 3adas vienotas pieejas neesamiba ir novedusi pie
situacijas, ka valstij svarigu informacijas sistému uzturéSanai un attistibai netiek
pieskirti pietiekami lidzekli.
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Tapat ir konstatéjamas situacijas, kad valsts informacijas sistemam tiek ieviestas
izmainas, nekoordingjot tas ar saistitajam VIS, ka rezultatd saistitajam VIS ir bijis
javeic neplanotas izmainas, lai varétu nodroSinat turpmako sadarbibu starp
sistémam.

Bez tam valstt nav noteikti pamata meéri attieciba uz VIS pieejamibu, kas veicina
situaciju, ka VIS parziniem nav pienakums nodro$inat atbilstoSu sistémas pieejamibu
citam instittcijam.

3.9.3. Nakotnes arhitektiira

Nakotnes arhitektiira ka atseviska sadala ir jaizdala prasibas VIS pieejamibai.

Pirmas grupas valsts informacijas sistemam bitu janodroSina pieprasijumam
atbilstoSa datu caurlaidibas spéja un nepartraukta (7X24) pieejamiba, ar
pielaujamajiem partraukumiem, tomér k& minimums nodroSinot Sadu pieejamibu:
» 99% parasta darba laika (no pirmdienas lidz piektdienai, no plkst. 8.00 Iidz
18.00) sistémas darbibai tieSsaistes rezima vidéji katrd ménest;

= 95 % paréja laika sistemas darbibai tieSsaistes reZima (no 18.00 Iidz 8.00, ka
ari sestdien, svétdien un svétku dienas no 00.00 Iidz 24.00) vidéji katra
menesi.

Otras grupas valsts informacijas sistemam bitu janodroSina pieprasijumam
atbilstoSa datu caurlaidibas spéja un nepartraukta (7X24) pieejamiba, ar
pielaujamajiem partraukumiem, tomér ka minimums nodrosinot Sadu pieejamibu:
» 99% parasta darba laika (no pirmdienas lidz piektdienai, no plkst. 8.00 Iidz
18.00) sistémas darbibai tieSsaistes rezZima vidéji katra ménest;

= 90 % paréja laika sistemas darbibai tieSsaistes rezZima (no 18.00 Iidz 8.00, ka
arl sestdien, svétdien un svétku dienas no 00.00 Iidz 24.00) vidéji katra
ménesil.

TreSas grupas valsts informacijas sisttmam bitu janodroSina pieprasijumam
atbilstoSa datu caurlaidibas spéja un nepartraukta (7X24) pieejamiba, ar
pielaujamajiem partraukumiem, tomér ka minimums nodroSinot $adu pieejamibu:

= 95% parasta darba laika (no pirmdienas Ilidz piektdienai, no plkst. 8.00 lidz
18.00) sistémas darbibai tieSsaistes rezZima vidéji katra ménest;

= 75 % paréja laika sisttmas darbibai tieSsaistes rezZima (no 18.00 Iidz 8.00, ka
arm sestdien, svétdien un svétku dienas no 00.00 hdz 24.00) videji katra
ménesil.

* |znémumus STm prasibam treSas grupas valsts informacijas sistémai var noteikt
sistémas parzinis.

Tapat atseviSkas prasibas ir jadefiné art attieciba uz problemu novérsanu.

Pirmas grupas valsts informacijas sisttmam bdtu janodroSina problému novérSana
Sados laika periodos:

= 1.prioritates problemas (avarijas) - 4 stundu laika;
= 2.prioritates problémas (dal€ja VIS nepieejamiba) — 8 stundu laika;
» 3.prioritates problemas (klidas, kas tomér pielauj darbu ar sistému) — 3 dienu
laika.
Otras grupas valsts informacijas sisttmam bdtu janodrosina problému novérSana
Sados laika periodos:
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= 1.prioritates probléemas (avarijas) - 4 stundu laika;
= 2.prioritates probléemas (daléja VIS nepieejamiba) — 1 dienas;
= 3.prioritates problemas (klodas, kas tomér pielauj darbu ar sistému) — 3 dienu
laika.
Tresas grupas valsts informéacijas sistemam bdtu janodroSina problému novérsana
Sados laika periodos:

= 1. prioritates problémas (avarijas) - 24 stundu laika;

= 2. prioritates problemas (daléja VIS nepieejamiba) — 3 dienas;

= 3. prioritates problémas (klidas, kas tomér pielauj darbu ar sistému) — 6 dienu
laika;

» |znémumus §Tm prasibam treSas grupas valsts informacijas sistémai var noteikt
sistémas parzinis.

Nakotné vajadzetu diferencét valsts informacijas sistému attistibas un uzturéSanas
finanséSanas veidus atkariba no valsts informacijas sistémas veida. FinanséSanas
veidu sadalljums pamatots ar nepiecieSamibu nodrosinat pirmas grupas informacijas
sisttmam pietiekamus resursus sistéemu uzturéSanai un attistibai, ka arl
nepiecieSamibu nodroSinat pirmas grupas informacijas sistému attistibas planu
saskanoSanu ar citam valsts informacijas sistémam. Zemak apkopotaja tabula,
katram valsts informacijas sistémas veidam ir noradits velamais finanséjuma veids
(apziméjums ,FV: Vélams”), iesp&jamais finanséjuma veids (apzim&jums ,FV:
lespéjams”). Gadijumos, ja kads finanséjuma veids nav uzskatams par piemérotu,
tiek izmantots apziméjums ,FV: Nepiemérots”. Tapat katram finanséjuma veidam,
tiek noradits nepiecieSamais saskano$anas limenis (,SL”).

IS veids 1.grupas VIS 2. grupas VIS 3.grupas VIS Integratori

Finanseéjuma veids

Valsts budzeta Iidzek|i EERVAIESEIENE FV: lesp&jams FV: Vélams FV: lespéjams
Eg:{iam;j:‘s\éfdiep;r)zma _SL: Institdcijas _SL: Institdcijas _SL: Institdcijas SI__:_ . Integrato_ra
ietvaros un ar | ietvaros un ar | ietvaros parzinis, citu
TUMEPLS TUMEPLS nozaru institcijas,
TUMEPLS?/
Integratora
parzinis, citas
nozares
institlcijas,
TUMEPLS®
Valsts budzeta hdzek|i BRVAACIEINE FV: Vélams | FV: lesp&jams FV: Vélams
(atseviska budzeta (gadijumos, kad
programma, ko izpilda nepiecieSama
VIS parzinis) saskano$ana
nozares
institdciju starpa)

2 Starpnozaru integratora gadijuma, pieméram, VISI
® Nozares integratora gadijuma, pieméram, PVIS
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Valsts budzeta Iidzekli
(citas institdcijas
budzets) °

Arvalstu finanséjums®

SL: Citu nozaru
institdcijas,
TUMEPLS

SL: Nozares
institdcijas un ar
TUMEPLS

SL: Institdcijas
ietvaros

SL: Integratora
parzinis, citu
nozaru institicijas,
TUMEPLS?/
Integratora
parzinis,
nozares
institdcijas,
TUMEPLS®

citas

FV: Nepiemérots

FV: Nepiemérots

FV: Nepiemérots

FV: lespéjams

SL: Citu nozaru
institdcijas,
TUMEPLS

SL: Nozares
institdcijas

SL: Institdcijas
ietvaros

SL: Integratora
parzinis, citu
nozaru institicijas,
TUMEPLS'/
Integratora
parzinis,
nozares
institdcijas,
TUMEPLS®

citas

FV: lespéjams

FV: lespéjams

FV: lesp&jams

FV: lesp&jams

SL: Institdcijas
ietvaros

SL: Institdcijas
ietvaros

SL: Institdcijas
ietvaros

SL: Integratora
parzinis, citu
nozaru institlcijas,
TUMEPLS/
Integratora
parzinis,
nozares
institdcijas,
TUMEPLS™

citas

4 Starpnozaru integratora gadijuma, pieméram, VISI
®> Nozares integratora gadijuma, pieméram, PVIS
®VIS uzturésanu finansé no tas institicijas budzeta, kura nav VIS parzinis
! Starpnozaru integratora gadijuma, pieméram, VISI
® Nozares integratora gadijuma, pieméram, PVIS
9 Pieejams tikai izstradei, uzturéSanai lidzekli pieejami no valsts budzeta
10 Starpnozaru integratora gadijuma, pieméram, VISI
! Nozares integratora gadijuma, pieméram, PVIS
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Privatais finanséjums

FV: lespé&jams,
nemot véra:

1) privato
finanséjumu var
izmantot tikai
VIS izstradei,
uzturéSanai

[Tdzekli japaredz
budzeta, ka to
nosaka VIS
likuma 7.pants;
2) jarékinas ar
to, ka privato
finanséjumu

iegulda, ja var
gdt no ta pelnu
(ja tas nav
davinajums

valstij), tadejadi
VIS parzinim vai
nu japaredz
budzeta dzekl|i
par produkta
uzturéSanu, vai
nu strikti
jaatruna Iiguma
tiestbas izmantot
VIS pieejamo
informaciju

privata partnera
komercnolikiem,

FV: lespéjams

FV: lespéjams

FV: lesp&jams

ievérojot VIS

likuma 12.pantu.

SL: Privata | SL: Privata | SL: Privata | SL: Privata

partnera un | partnera un | partnera un | partneris,

institdcijas institdcijas institdcijas integratora

ietvaros ietvaros ietvaros parzinis, citu
nozaru institicijas,
TUMEPLS"/
Privatais partneris,
integratora
parzinis, citas
nozares
institdcijas,
TUMEPLS"®

Valsts informacijas sistemu attistibas plano$anas veidu sadalijums pamatots ar
nepiecieSamibu nodro$inat pirmas grupas informacijas sistému attistibas savstarpé&jo
koordinaciju, ka art otras grupas informacijas sistému attistibas koordinaciju nozares
ietvaros. Zemak apkopotaja tabula, katram valsts informacijas sistémas veidam ir
noradits vélamais attistibas saskanoSanas veids.

12 Starpnozaru integratora gadijuma, pieméram, VISI
'3 Nozares integratora gadijuma, pieméram PVIS
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IS veids 1.grupas VIS 2. grupas VIS 3.grupas VIS Integratori

Attistibas
planosanas veids

Centralizeéti NepiecieSama Centralizacija NepiecieSama
visu saistito | nozares visu saistito
nozares ietvaros. nozares institaciju
institdciju un | lespé&jami un TUMEPLS
TUMEPLS gadijumi, kad iesaistiSanas
iesaistiSanas nepiecieSama
TUMEPLS
iesaistiSanas Nozares
integratoru
gadijuma attistiba
tiek planota
nozares ietvaros,
tomér ir vajadziga
nozares
integratoru
attistibas
koordinacija ar
merki optimizét
budzeta Iidzeklu
izmantoSanu
logisko saisu
veidoSanai  starp
VIS. Tapéc
nozares
integratoru
veidoSana un
attistiba ir
saskanojama ar
TUMEPLS

Decentralizéeti - - Katras -
institdcijas
ietvaros.
lespé&jami
gadijumi, kad
nepiecieSama
nozares vados$as
institlcijas
iesaistiSanas

Attieciba uz valsts informacijas sistému ir svarigi nemt véra ari sistému integracijas
iespéjas, kas detalizéti aprakstitas ieprieks.

3.10. Kopsavilkums

Saja nodala ieklauts kopsavilkums par ilgtermina nakotnes arhitektaru (skat. Attéls
Nr. 27). Ar ilgtermina arhitektdru Seit tiek saprasta IKT arhitektdra, uz kuru batu
vélams tiekties ilgaka nakotné (vairak ka 10 gadu laika), kur ir ietverti tikai paSi
efektivakie risindjumi, nemot véra pasreiz€jo situaciju, tomér janem vera, ka $ada
nakotnes vizija var tikt mainita, balstoties uz izmainam tehnologijas, publiskaja
parvaldé, socialaja un ekonomiskaja vide.

ligtermina arhitektlras shéma joprojam paredzami dazadi pakalpojumu pieteik8anas
un piegades kanali, tomér ka primaro kanalu bitu jaattista valsts portalu, maksimali
nodrosinot apstak|us ta pieejamibai, izmantojot e-ieklausanu, gan tehnologiski (IKT
pieejamiba), gan sociali (iedzivotaju muazizglitiba, nodroSinot digitalo lasitprasmi).
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Kopuma ilgtermina nakotnes arhitektiras shéma ieklauti $adi pakalpojumu
pieteikSanas/piegades kanali: portals, e-pasts, balss parraides kanals
(kontaktu/uzzinu centri, instittciju talruni), SMS/MMS, sutijums pa pastu, tikSanas
klatiene, digitala TV.

E-pakalpojumu izpilde ilgtermina nakotné bitu janodroSina, izmantojot tikai vienu
centralu e-pakalpojumu izpildes platformu, kas potenciali varétu bt paslaik
izstradata VISI platforma.

ligtermina nakotné norékini par e-pakalpojumiem butu javeic, izmantojot kopéju
norékinu sistemu, kas potenciali varétu bat VISI norékinu sistéma, kas integréta ar
komercbanku sistémam, tada veida nodrosinot iespéju veikt maksajumus interneta,
izmantojot komercbanku maksajumu kartes. Norékinu sistémai jabadt saistitai ar
Valsts kases IS, kur nonaks maksajuma summa par e-pakalpojumu.

ligtermina nakotné valsts informacijas sistému integracija batu javeido caur vienotu
integracijas platformu, kas datu apmainai izmantotu atvértos standartus, pieméram,
XML un timekla servisus, ka arT nodroSinatu iespéju atbalstit alternativus datu
apmainas formatus vecajam informacijas sisttmam (legacy systems), ka ari
dokumentu apmainu ar dokumentu vadibas sistemam. Ta potenciali varétu but
paslaik izstradata VISI platforma. ligtermina nakotné informacijas sistému integracija
arpus $s platformas batu pielaujama tikai |oti specifisku datu formatu apmainai. Saja
gadijuma bdtu pielaujama nozares specifisko integratoru izstrade, bet tie tiktu
izmantoti tikai specifisko sistému integracijai.

ligtermina iedzivotaju un institlciju darbinieku autentifikacija batu javeic, izmantojot
elektroniskas identifikacijas kartes, kuras ietvertu Uzticama Sertifikacijas
Pakalpojuma Sniedzéja (USPS) autentifikacijas sertifikatu, ka arT varétu tikt
izmantotas ka personu apliecino§s dokuments, [idzeklis dokumentu elektroniskai
parakstisanai, ka art ietvertu pirmajai mediciniskajai palidzibai kritisku informaciju

llgtermina nakotné auditacijas pieraksti batu javeido decentralizéti pie tam sistémam,
par kuram Sie pieraksti tiek veidoti I1dzigi, ka tas notiek paSreiz. Savukart, valsts
informacijas sistému datu arhivs ilgtermina nakotné bitu javeido centralizéti,
eksportéjot un arhivéjot svarigako informéaciju, kas tiks glabata valsts arhiva.
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arhivé$ana

XML un pievienoto
failu arhivi

Valsts arhivs

Elektronisko

dokumentu
glabatuve

Integrécija/auditacijas pi
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4. Nozaru informacijas sistémas
4.1. Pasvaldibu informacijas sistémas

4.1.1. Esosa situacija

Informacijas sistéemas

Paslaik dazadas paSvaldibas IKT pielietojuma limenis ir atskirigs. Var izdalit divas
galvenads informacijas sistémas, kas tiek izmantotas paSvaldibu procesu
automatizacija:
= Pasvaldibu Vienota informacijas sistema - PVIS (parsvara tiek izmantota
mazajas pasvaldibas);

» ZZ Dats izstradato informacijas sistéemu kopa pasvaldibu procesu
automatizacijai (parsvara tiek izmantota lielajas pasvaldibas, pieméram, Rig3,
Ventspill, Liepaja, Césis).

Kaut arm paSvaldibas nav ka atseviska nozare, tomér nemot véra pasvaldibu

informatizaciju un daliba e-parvaldée, Saja dokumenta pasvaldibas ir apskatitas viena
[TmenT ar citam nozarém.

PVIS apraksts
PVIS automatizé $adus pasvaldibu procesus:
= Personas datu uzskaite:
o Personas dzivesvietas deklaréSana;
o Personas datu ievade, apstrade;
o Dzim&anas, laulibu un mirSanas registréSana;
o Personas socialo datu un socialo pabalstu ievade, apstrade;
= Nekustama ipaduma uzskaite un nodok|u administréSana:
o Nekustama ipaSuma un Tpasnieku informacijas uzturésana;
o Nomas informacijas uzturéSana;
o Nodoklu maksataju registracija;
o Kontu uzskaite un atlase, nodok|u aprékins;
o Dzivojama fonda apsaimnieko$ana;
o Digitalas Kadastra kartes izmantoSana.
PVIS ir trislimenu arhitektdra:
= Datu bazes limenis realizéts ka Oracle datu baze;

» Biznesa logikas lmenis realizéts uz Apache timekla servera un PL/SQL
proceddram;

» Prezentacijas limenis realizéts kad timekla html saskarne, kas pieejama no
interneta parlikprogrammas, realizacija — PHP;

»= Visam paSvaldibam tiek uzturéti kopéji serveri divos datu centros — Riga un
Rézekné. Katrai pasvaldibai ir logiska ITmenT nodalita sava datu baze, kura tiek
glabati pasvaldibas dati, kas tiek raditi procesu ietvaros. Saja pasvaldibas datu
bazé tiek glabati arT tie dati, kas tiek sinhronizéti ar aréjam sistémam — IeR,
AdreSu registru, Kadastra registru. PVIS arhitektGru var attélot shematiski
(skat. Attéls Nr. 28).
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Argja IS ar Oracle
DB, kas

nodro$ina DB

Link

Argja IS, kas
nodrosina web
servisu
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mehanisms

I

l\>
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N

Sistémas lietotajs

I{jl
ey

Timekla serveris (ieklauj

—_— P! . i
aplikacijas biznesa logiku
Pasvaldibu datu bazes (PHP)
(Oracle)

Attéls Nr. 28
ZZ Dats sistému apraksts
ZZ Dats sistémas automatizé $adus pasvaldibu procesus:
» Sociala sféra:
o ledzivotaju dabiska kustiba (dzimtsaraksti);
o ledzivotaju mehaniska kustiba (dzivesvietas registracija);
o Sabiedriska droSiba (administrativie parkapumi);
o Sociala palidziba;
» Finanses:
o Budzeta vadiba un kontrole;
o Visu maksajumu apstrade;

o Pasvaldibas norékinu kase;

o Nodoklu ienémumu administréSana (nekustama Tpasuma nodoklis,

iedzivotaju ienakuma nodoklis);

o Nenodok|u ienémumu administréSana (nomas, soda naudas, nodevas

u.c.);
» |nfrastruktdra:
o Nekustamie pasumi;
o Digitalas kartes izmantoSana;
o Dzivojamais fonds un ta apsaimniekoSana;
= Nedzivojamais fonds un ta apsaimniekoSana.

ZZ Dats sistémas lidzigi ka PVIS ir bavétas, izmantojot trislimenu arhitektiru, ar to

atSkirtbu, ka prezentacijas ITmenis dazadam ZZ Dats sistemam atskiras:

= Datu bazes limenis realizéts ki Oracle datu baze;

* Biznesa logikas [Tmenis realizéts uz timek|a servera un PL/SQL procediram;



= Prezentacijas Iimenis dalai sistému realizéts ka timekla html saskarne, dalai
sistemu - ka formas (desktop forms).

Parsvara gadijumu ZZ Dats sistémas izmanto lielas pasvaldibas, tomér ZZ Dats
sistémas tiek izmantotas armt mazakas pasvaldibas, kur daja sistému funkcionalitates
ir ierobezota. Lielakajam pasvaldibam tiek uzturéti savi datu centri ar atseviSkiem
serveriem, savukart, mazakas pa$valdibas izmanto lielako paSvaldibu serverus.
Katrai pasvaldibai tiek uzturéta sava datu baze. Saja datu baze tiek glabati arf tie
dati, kas tiek sinhronizéti ar aréjam sisttmam — leR, Adresu registru, Kadastra
registru, Valsts vienoto datorizéto zemesgramatu, Nederigo dokumentu registru, VID
nodok|u informacijas sistému, VID nodok|lu maksataju registru, VSAA socialas
apdros$inasanas informacijas sistému (SAIS), Mekléjamo personu registru, CSDD
transportlidzek|u un to vaditaju valsts registru. ZZ Dats sistému funkcionalitate ir
plasaka, un tas ir integrétas ar lielaku skaitu valsts informacijas sistemu neka PVIS.
ZZ Dats sistému arhitektira attélota shematiski (skat .Attéls Nr. 29).

Aréja IS ar Oracle
DB, kas
nodro$ina DB
Link

Sistémas lietotajs

Parlikprogramma
(HTML formas)

o

Argja IS, kas
nodro$ina web
servisu

Pasvaldibas datu
baze
(Oracle)

Timekla serveris Integracijas

(Microsoft IS, AiP)/( sanis

Lietojumu serveris

N

Ekrana formas Sistémas lietotajs

(desktop forms)

Attéls Nr. 29

Papildus aprakstitaja sistemam tiek izmantotas citas specializétas sistémas atbalsta
procesu automatizacijai, pieméram, finandu vadibas sistémas (visizplatitaka sistema
— Apvarsnis), dokumentu vadibas sisttmas (dokumentu vadibas sistémas -
standartprodukti, pieméram, sisttma Doclogic, kas ieviesta projekta ,Valsts un
pasvaldibu savietojamu, intraneta bazétu lietvedibas sistému izstrade un ievieana”
ietvaros, specializétas sistemas, pieméram, LDVS Liepajas pasvaldiba, RAPLM tris
pasvaldibas pilotprojekta ietvaros ieviesusi speciali pasvaldibam izstradatu
dokumentu vadibas sistému), ka ar tiek izmantota standarta biroja programmattra
(MS Office).

E-pakalpojumu pieteikSanas/piegades kanali

= Kilatiene. Ka pakalpojumu pieteikSanas kanals lielakaja dala gadijumu paslaik
tiek piedavata tikS8anas klatiené pasvaldibu institlcijas. Papildus tam ir
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izveidotas ,vienas pieturas agentdras”, kur arT daJu pakalpojumu iespé&jams
sanemt klatieng;

Portali. Pasvaldibas ir izveidoti pasvaldibu portali, kas sniedz dazadu ar
pasvaldibu saistitu informaciju, ka arm uzsakta paSvaldibu e-pakalpojumu
nodroSinasana caur Siem portaliem. Paslaik lielakaja dala paSvaldibu pieejami
1. un 2. limena e-pakalpojumi (skat. 2.2 nodalu);

Kontaktu centri. Pa$laik viena padvaldiba — Ventspill ka pilota pakalpojuma
pieteikSanas kanals ir ieviests kontaktu centrs, kuru izmantojot pieejami 5
pakalpojumi.

Vienas pieturas agentira. Tiek planotas vienas pieturas agentdras, caur
kuram varétu sanemt visus pakalpojumus. Taja darbinieks apkalpotu klientu,
izmantojot pasdvaldibu un valsts informacijas sistémas.

Autentifikacija un autorizacija

Lietotaja vards un parole. EsoS$ajas pasvaldibu informacijas sistémas (gan
PVIS, gan ZZ Dats sistémas, gan arl citds atbalsta informacijas sistémas)
lietotaju autentifikacija notiek, izmantojot lietotdju vardu un paroli. Sistému
lietotaji ir pasvaldibu institdciju darbinieki, kam lietotdja vardu un paroli pieskir
sisttmas administrators. Autorizacija tiek veikta informacijas sistému lietotaju
parvaldibas modulos, kur sisttmas administrators definé attieciga lietotaja
pieejas tiesibas.

Informacijas sistému integracija

PVIS un ZZ Dats sistému kopa ir integrétas ar $adam valsts informacijas sistémam:

ledzivotaju registrs (PVIS, ZZ Dats);

Valsts adreSu registra informacijas sistéma (PVIS, ZZ Dats);

Nekustama 1paSuma valsts kadastra informacijas sistéma (PVIS, ZZ Dats);
Valsts vienota datorizéta zemesgramata (ZZ Dats);

Sodu registrs (ZZ Dats);

Meklgjamo personu registrs (ZZ Dats);

VID nodok|u informéacijas sistéma (ZZ Dats);

VSAA SAIS (ZZ Dats);

Transportlidzek|u un to vaditaju valsts registrs (ZZ Dats).

Integracija ar STm sistémam ir iestradata pasvaldibu informacijas sistémas (PVIS, ZZ
Dats sistému kopa) ka atsevidki moduli. Tas nozimé&, ka, pieméram, visas ZZ Dats
apaksSsistémas izmanto vienotu programmatiras komponenti integracijai ar citam
informacijas sisttmam, ldzigi tas ir PVIS gadijuma. Integracijas mehanismi abas
sistémas ir veidoti dazadi atkariba no ta, kadas iespéjas piedava integréjamas valsts
informéacijas sistémas.

Informacijas apmaina tiek veikta tieSsaistes rezima, izmantojot $adas tehnologijas:

Timekla servisu izsaukumus, datu apmainai izmantojot XML formatu -
saskarne ar leR. Saskarne nodroSina dazada tipa standartpieprasijumu
apstradi, taCu Sie pieprasijumi ir veidoti péc visd saskarné vienotiem
principiem. Katrs atseviSks pieprasijums ir atomars un nodroSina viena
konkréta veida informacijas apstradi, vienlaikus tiek atbalstita ar7 iespéja Sos
pieprasijumus kombinét (ar konfiguracijas palidzibu), veidojot kompleksos
pieprasijumus. Sadu saskarni nodro$ina, pieméram, ledzivotaju registrs;
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= |zmantojot datu bazu izsaukumus, aréjo sistému datu bazés. Saja gadijuma
tiek izmantota Oracle piedavata tehnologija — datu bazes saite (database link).
Sadu saskarni nodro$ina, pieméram, Kadastra registrs un Adresu registrs.

E-pakalpojumus nodrosinosa arhitektiira

E-pakalpojumu izstrade paSvaldibas uz 2007. gadu ir sdkuma stadija un e-
pakalpojumus nodrosino3a arhitektdra ir atSkiriga dazadas pasvaldibas:

= Standarta Oracle portal risinajums, kas tiek izmantots Liepajas paSvaldiba.
Saja gadijuma pakalpojumi tiek veidoti izmantojot datus, kas glabajas portala
datu baze;

= E-pakalpojumi, kas programméti timek|a formas, slédzoties pie dazadam
pasvaldibas datu bazém, pieméram, bivatlauju datu baze, dzivok|u rindu datu
baze Rigas pilséta (ZZ Dats sistemu kopas ietvaros).

4.1.2. Identificétas problemas

Batiskakas ar paSvaldibu informacijas sistému izmantoSanu saistitas problémas ir
Sadas:
= E-pakalpojumu pieteik8anas un piegades kanali

o Atkariba no paSvaldibas tiek lietoti un planoti dazadi pakalpojumu
pieteikSanas kanali, pieméram, Ventspill pasvaldibas portals un kontaktu
centrs, tomeér nav vienoti definéts, kadi kanali pasvaldibam butu jaizmanto;

= E-pakalpojumu nodroSinasana

o Pasvaldibas planojot un attistot pilot e-pakalpojumus, pakalpojumu
nodroSinaSana tiek veidota izmantojot individualizétus risinajumus,
pieméram, Oracle Portal izmantoSana Liepaja, kas tieSi integréti ar
pasvaldibu back-office sisttmam un citdm valsts informacijas sistémam;

o Defingjot pasreizéjos pilot e-pakalpojumus pasvaldibas netiek izmantots
vienots e-pakalpojumu aprakstidanas standarts;

» Autentifikacija un autorizacija

o Dazadas pasSvaldibas, veidojot pilot e-pakalpojums tiek planota dazada
autentifikacija (lietotajs vards un parole — registréjoties interneta vai slédzot
lgumu klatiené, viedkarSu izmantoSana, banku autentifikacija mehanisma
izmanto$ana);

» [S integracija

o Pasvaldibas ir dala lietojumprogrammu, kuras bdtu nepiecieSams
savstarpéji integrét, tomér paslaik tas nav izdarits pietiekama limenr,
pieméram, integrét dazadus procesus atbalstodas sistemas ar finansu
sistému;

o Saistiba ar to, ka ne visam paSvaldibas izmantotajam sistémam ir
izstradata pieeja pie valsts informacijas sisttmam, ir gadijumi, kad
informacija tiek dubléta, t.i. uzkrata lokalajas sistémas, pieméram,
dublésanas ar IeR informaciju;

= Valsts Informacijas Sistému attistiba un uzturéSana

o Pasvaldibas joprojam ir procesi, kuri nav automatizéti, bet kurus batu
iesp&€jams un batu lietderigi automatizét.
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4.1.3. Nakotnes arhitektiira

Nakotné e-pakalpojumu sniegSanai pasvaldibas jaturpina attistit Sadus kanalus:

Portalus un elektronisko pastu:
o Pasvaldibu portalus, kuros var pieteikt pakalpojumui;

o Latvijas valsts saiSu portalu www.latvija.lv, kura var pieteikt
pakalpojumu (tiem pakalpojumiem, kas ir Kkopigi vairakam
pasvaldibam), valsts portala var tikt ievietota informacija un norades
uz pasvaldibu portaliem, kur pieejami konkrétie e-pakalpojumi;

o Pas8valdibu institucijas oficiali noradita e-pasta adrese, uz kuru var
nosutit pieprasijumus péc pakalpojumiem vai informacijas par tiem;

Balss parraides kanalu:

o Kontaktu centrus;

o Instithcijas oficiali noradtto talruni;
TikSanos ar klientu klatiené pasvaldibu institlcija;
TikSanos ar klientu klatiené vienas pieturas agentar3;
Satljumus pa pastu;
SMS, MMS.

Ka pakalpojumu piegades kanalus nakotné varétu izmantot:

Portalus un elektronisko pastu:
o Pasvaldibu portalus, kuros sanemt pakalpojumu;

o Latvijas valsts saiSu portalu www.latvija.lv, kura sanemt pakalpojumu
(tiem pakalpojumiem, kas ir kopigi vairakam pasvaldibam);

o ledzivotaja noradito e-pasta adresi, uz kuru var nosutit informaciju,
elektroniskus dokumentus, parakstitus ar droSu elektronisko parakstu;

Pastu, pa kuru uz iedzivotaja deklaréto adresi var nosutit papira dokumentus;
Sertificétus pakalpojumu sniedzéjus, pieméram, kurjerus;

Klatieni—tiksanos pasvaldibu institcija;

Klatieni—tik§anos vienas pieturas agentir3;

SMS, MMS.

Autentifikacija un autorizacija

Pakalpojumu sanéméju autentifikacijai paSvaldibu e-pakalpojumiem  butu
izmantojami $adi mehanismi:

Elektroniskas ID kartes;
LP viedkartes;

Banku autentifikacijas mehanismu izmantosSana (lietotaja vards, parole un kods
no kodu kartinas vai kodu kalkulatora);

Mobilo SIM karSu autentifikacija (sadarbiba ar LP);

Lietotaja vards un parole. Bitu nepiecieSams péc iespéjas samazinat lietotaja
varda un paroles izmantoSanu e-pakalpojumu sniegSanas sistémas.
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Gadijumos, kur tas saglabats, lietotaja vards un parole izsniedzami, balstoties
uz [igumu ar pakalpojuma sanémeéju.

Pakalpojumu sniedz&ju autentifikacijai paSvaldibu e-pakalpojumiem nakotné butu
izmantojami §adi mehanismi:
» Gadijumos, kad visas pakalpojuma sniegSanai nepiecieSamas informacijas
sistémas ir pasvaldibas iekSiené:

o Lietotaja vards un parole;

o Elektroniskas ID kartes;

o LP viedkartes;

o Mobilo SIM karsu autentifikacija (sadarbiba ar LP);

» Gadijumos, kad dala no pakalpojuma sniegSanai nepiecieSamajam
informacijas sistémam ir arpus pasvaldibas, autentifikacijai vélams izmantot LP
viedkarti vai elektronisko ID karti.

E-pakalpojumus atbalstosas informacijas sistémas un to integracija

Tajos gadijumos, kad esoSo pakalpojuma procesu atbalsta pasvaldibas informacijas
sistéma, tad art atbilstodo e-pakalpojumu atbalstam (back-office funkcijas) jaizmanto
esosas pasvaldibu informacijas sistemas (lielakaja dala gadijumu tas bls PVIS un
ZZ Dats sistému kopa).

= Pakalpojumi, neizmantojot VISI. Tiem pakalpojumiem, kas izmanto tikai
padvaldibu informaciju sistému datus, e-pakalpojumi var tikt nodrodinati
pasSvaldibu portalos bez VISI platformas iesaistiSanas. Tomér Sie e-
pakalpojumi bdtu jaregistré VISI e-pakalpojumu kataloga;

» Pakalpojumi, izmantojot VISI. E-pakalpojumos, kuros paredzéts izmantot
datus arT no citam informacijas sisttmam (kas nav pasSvaldibu informacijas
sisttmas) un kuri tiks realizéti péc VISI nodoSanas ekspluatacija, batu
jaizmanto VISI;

» Integracija, neizmantojot VISI. Nakotné pasvaldibu informacijas sistéemam,
kam jau ir savi integracijas mehanismi (PVIS un ZZ Dats sistémas), integracijai
ar valsts informacijas sistemam (datu apmainai, kas nav speciali paredzéta e-
pakalpojumu realizacijai) arT turpmak bGtu jaizmanto Sie pasi integracijas
mehanismi, jo tie jau nodroSina servisu orientétas sadarbibas iespéjas.

E-pakalpojumu arhitektura

Nakotné bitu janodroSina, ka padvaldibu e-pakalpojumi tiktu attistiti atbilstosi VISI
izstrades projekta ietvaros izstradatajam e-pakalpojumu izstrades vadlinijam, e-
pakalpojumu standartam, IS servisu izstrades standartam, XML shému izstrades
vadlinijam, metadatu un e-pakalpojumu identifikacija standartam. Tajos gadijumos,
kad e-pakalpojumi netiktu realizéti izmantojot VISI, Sie pakalpojumi jaregistré VISI e-
pakalpojumu katalogad. VISI e-pakalpojumu katalogd iesp€jams registrét e-
pakalpojumus, kas izstradati atbilstoSi minétajiem standartiem, tapéc bdtiski, ka pat
gadijumos, kad e-pakalpojums tiks izpildits, neizmantojot VISI, tas tiktu izstradats
atbilstoSi Siem standartiem.

IKT attistiba

Nakotné javeic eso$o informacijas sistému uzlaboSana un jaunu informacijas sistému
iegade ar mérki automatizét [idz $im manualus procesus. Galvenie uzdevumi IKT
attistiba pasvaldibas ir:

» Dokumentu vadibas sistémas ievieSana tajas pasvaldibas, kur tas nav [ildz Sim
veiksmigi izdarits. Dokumentu vadibas sistémai bdtu jaatbalsta droSu
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elektronisko dokumentu apriti, ieskaitot elektronisku dokumentu sanemsanu un
izsniegSanu, ka arT e-pakalpojumu sniegSanu;

Pasvaldibu kompetenc€u centru attistiba;

Korporativas e-pasta sistémas ievieSana, izmantojot centralu e-pasta serveri.
E-pasta sistémai jaatbalsta e-paraksta lietoSana;

Uzzinu/kontaktu centru attistiba un izmantoSana pakalpojumu snieg3an3;

E-pakalpojumu izpildes programmatidras attistiba (dalai pakalpojumu e-
pakalpojumus izpildot arpus VISI, dalai izmantojot VISI platformu).

Nakotnes IKT arhitektiras shéma ieklauta Saja dokumenta (skat. Attéls Nr. 30).

Pasvaldibu dokumentu vadibas sistémas un citas sistémas
Finansu Vadibas Sistéma (Apvarsnis u.c.)

|
|
I
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nodoklu aprékins. naudas, nod uc,

Infrastruktara: Nekustamie fpasumi, Digitalas kartes.
izmantosana, Dzivojamais fonds un ta
apsaimniekosana, Nedzvojamais fonds un ta

Pavaldibu kompetences centri, Padvaldibu IT atbalsta centri
Datu centri
Koncepcijas saistiba ar e-parvaldi un citi planosanas dokumenti

PVIS datu apmainas mehanisms

T [ 22 Dats integracias slanis et
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Citas informacijas sistémas un registri
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Attéls Nr. 30
4.2. lekSlietu nozares informacijas sistémas

4.2.1. Esos$a situacija

Informacijas sistemas

Batiskakas informacijas sistémas iekSlietu nozaré, kuras nakotné potenciali varétu
atbalstit e-pakalpojumus ir:

ledzivotaju registrs (PMLP);

Vélétaju registrs (PMLP);

Pasu informacijas sistéma (PMLP);

Vienota vizu informacijas sistéma (PMLP);

Robezkontroles elektroniskas informacijas sistéma (Valsts robezsardze);
Sodu registrs (leM);

Integréta informacijas sistéma (leM);

Operativo zinu informacijas sistéma (VUGD).
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E-pakalpojumu pieteikSanas/piegades kanali

= Kilatiene. Ka pakalpojumu pieteikSanas kanals lielakaja dala gadijumu paslaik
tiek piedavata tikSanas klatiené lekslietu ministrija un tas paklautiba/parvaldiba
eso$ajas institlcijas.
Autentifikacija un autorizacija

EsoSajas nozares informacijas sistemas lietotaju autentifikacija notiek, izmantojot
lietotaju vardu un paroli. Sistemu lietotdji ir lekSlietu ministrijas un tas padotibas
institlciju darbinieki, kam lietotaja vardu un paroli pieskir sisttmas administrators.
Autorizacija tiek veikta informacijas sistemu lietotdju parvaldibas modulos, kur
sistémas administrators definé attieciga lietotaja pieejas tiesibas.

Informacijas sistému integracija

Batiskakas citu nozaru informacijas sistémas, ar kuram ir integrétas iekslietu nozares
informacijas sistéemas ir:

= Nekustama 1paSuma valsts kadastra informacijas sistéma (VZD), datu
nodoSana uz aréjam informacijas sisttmam notiek divéjadi - izmantojot
izplatidanas serveri (t.i. datu bazu serveri, kur speciala shema apvienotas datu
tabulas, kas paredzétas datu nodoSanai) un ftp serveri ar datu apmainas
datném;

» Valsts adresu registra informacijas sistéma (VZD), dati pieejami replicéjot datus
no AdreSu klasifikatora datu bazes (Oracle vide) vai tieSsaistes reZim3,
pieslédzoties AdresSu registra informacijas sistémai Internetd (tekstualie un
grafiskie dati), teksta datnu veid3;

= Pasvaldibu vienota informacijas sistéma (Pasvaldibas), datu sanemsana notiek
dazados veidos, gan izmantojot datu bazes saites (data base link), gan
izsaucot timekla servisus;

= ZZ Dats sistemu kopa (Pasvaldibas), datu sanemsana notiek dazados veidos,
gan izmantojot datu bazes saites (data base link), gan izsaucot timekla
sServisus;

» Uznémumu registrs (Tieslietu Ministrija);

= Socialas ApdroSinaSanas Informéacijas Sistéma (VSAA), datu apmaina
iesp€jama izmantojot datnu apmainu ar ftp (.txt, .dbf, .xml datnes);

» VID informécijas sistémas (VID);
= Korupcijas novér8anas un apkarosanas biroja informacijas sistéma (KNAB).
E-pakalpojumus nodrosinosa arhitektiira

Paslaik iekslietu nozaré ir pieejami tikai 1. limena e-pakalpojumi, t.i. institlciju portali,
kuros publicéta informacija par pakalpojumi, pieméram, http://www.pmlp.gov.Iv/ .

4.2.2. Identificétas problemas

Bdatiskakas ar iekslietu nozares informacijas sistémam saistitas problémas ir Sadas:
= Autentifikacija un autorizacija

o Valsti vairakus gadus tiek planots ieviest personu apliecibas (identifikacijas
kartes), pie ka arT 2007. gada aprill noris darbs. Janem véra, ka citas
nozarés paraléli tiek veidotas dazadas personas identifikacijas kartes,
pieméram, veselibas nozarég, kultliras nozare;

= |S integracija
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o Ne visa valsts teritorija vienlidz labi tiek nodroSinata tiestbsargajoso iestazu
piekluve leM Integrétajai informacijas sistémai;

Valsts informacijas sistému attistiba un uzturéSana

o lekSlietu nozares informacijas sistému uzturéSana un attistiba ir
decentralizéta un katra nozares institlicija plano informacijas sistému
atseviski, ka rezultata ir radudas situacijas, kad vienas institicijas izmainas
informacijas sistema ir prasijusas bdtiskas izmainas arT citas nozares
institlciju informacijas sistémas, kas nav bijusas planotas noteiktaja laika
perioda;

o lekslietu nozaré nav izstradata vienota nozares IT stratégija, kas var radit
risku, ka planota un ar valsts politikas planoSanas dokumentiem IKT joma
saskanota iekslietu nozares IS attistiba ne vienmeér var tikt istenota;

o Valstl nav izstradata 112 sistémas attistibas koncepcija, turklat iesaistitas
nozaru ministrijas (SM, leM, VM) nav vienojusas par atbildibas sadalijjumu
S1s sistémas attistiba;

o Valdibas deklaracija ir minéts, ka tiks izveidota e-véléSanu sistéma un ta
tiks pielietota 2009. gada pasvaldibu véléSanas. Tomér uz doto bridi nav
izstradata Sadas sistémas koncepcija, un nav sakartota attieciga
likumdo$ana;

o Pakalpojumu sniegSanai bitiska atbalsta sistéma ir dokumentu vadibas
sistema. leM un paklautibas iestadés vél nav ieviesta piemérota dokumentu
vadibas sistémas, kas |auj apstradat elektroniskos dokumentus ar vai bez
elektroniska paraksta;

o Ne visam tiesibsargdjoSajam iestadem ir izveidotas specialas, iestazu
darbibu atbalstosas IS;

o Valstl nav izveidota biometrisko datu apstrades sistéma;

o Ne visiem valsts nozimes registriem ir pietieckama veiktspéja, lai
apmierinatu arvien pieaugo$o pieprasijumu péc registra datiem, pieméram,
ledzivotaju registram;

o Ne visos valsts nozimes registros un informacijas sistémas esosie dati ir
aktuali, kas tadejadi apgritina turpmaku kvalitativu e-pakalpojumu
nodrosinaSanu, pieméram, dati leR par personas mirSanu ne reti ir pieejami
ar novéloSanos, ka rezultata, pieméram, Latvijas Pastam butu jaanulé
personai pieskirtais e-paraksts ar atpakalejoSu datumu.

4.2.3. Nakotnes arhitektiira

Nakotné e-pakalpojumu snieg8anai iekSlietu nozaré jaattista e-pakalpojumu
pieteikS8anas/piegades kanalus, autentifikacijas un autorizacijas mehanismus, kas
detalizétak aprakstiti 3.1 un 3.2 nodala par e-parvaldi.

E-pakalpojumus atbalstosas informacijas sistémas un to integracija

Pakalpojumi, izmantojot VISI. E-pakalpojumus, kas tiks publicéti portalos
(valsts portala vai iekSlietu nozares institlciju portalos) badtu jaizstrada,
izmantojot VISI platformu atbilsto$i 3.5 nodalai. AtbilstoSi $aja nodala
aprakstitajiem kritérijiem, var bt atseviski gadijumi, kuros e-pakalpojumi tiktu
izstradati, neizmantojot VIS platformu. Tomér visi e-pakalpojumi bitu jaregistré
VISI e-pakalpojumu kataloga;

Integracija, izmantojot VISI. Nakotné iekslietu nozares informacijas sisttmam
integracijai ar citam informacijas sisttmam (datu apmainai, kas nav speciali
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paredzéta e-pakalpojumu realizacijai) esoSas saskarnes, kas jau paSlaik ir
ekspluatacija, nebdtu jamaina. Tajos gadijumos, kad rodas nepiecieSamiba
péc integracijas ar jaunam (tadam ar kuram vél nav saskarnes) informacijas
sistemam, saskarnes bdtu javeido, izmantojot timekla servisus par datu
apmainas formatu izmantojot XML. Timekla servisu aprakstiem jabdt brivi
pieejamiem tam institGcijam, kam ir tiesibas izmantot konkrétas nozares
timekla servisu. lzvértéjot, vai integracijai izmantot VISI platformu, janem véra
3.3 nodala noteiktie kritériji.

E-pakalpojumu arhitektira

Nakotné bitu janodrosina, ka iekslietu nozares e-pakalpojumi tiktu attistiti atbilstoSi
VISI izstrades projekta ietvaros izstradatajam e-pakalpojumu izstrades vadlmijam, e-
pakalpojumu standartam, IS servisu izstrades standartam, XML shému izstrades
vadlinijam, metadatu un e-pakalpojumu identifikacija standartam. Tajos gadijumos,
kad e-pakalpojumi netiktu realizéti, izmantojot VISI, Sie pakalpojumi jaregistré VISI e-
pakalpojumu katalogd. VISI e-pakalpojumu katalogd iespéjams registrét e-
pakalpojumus, kas izstradati atbilstosi minétajiem standartiem, tapéc butiski, ka pat
gadijumos, kad e-pakalpojums tiks izpildits, neizmantojot VISI, tas tiktu izstradats
atbilstoSi Siem standartiem.

IKT attistiba
Nakotné veicamas aktivitates iekslietu nozaré IKT joma batu:

» Nakotné ir jadefiné pirmas grupas informacijas sistémas — ledzivotaju registrs,
Sodu Registrs. Bez tam ir jadefiné vairakas otras grupas informacijas sistémas
— Veletaju registrs, Pasu informacijas sistéma, Vienota vizu informacijas
sistéma, Robezkontroles elektroniska informacijas sistéma;

» Jauzlabo pieejamibu tiesibsargajoSajam iestadém lekSlietu ministrijas
Integrétajai informacijas sistémai visa valsts teritorija, tada veida nodrosSinot
datu aktualizaciju un datu ievadi tuvak datu raSanas vietai;

» Japabeidz jaunas Vienotas vizu informacijas sistémas izstradi un ievieSanu,
nemot véra ari tas aktivitates, kas nepiecieSamas, lai jauno sistému integrétu
ar citam IS;

» Nakotné jaizveido specifiskas tiesibsargajosSo iestazu darbibu atbalstoSas IS,
pieméram, Operativas vadibas dienestu (dezirdienestu) komandu kontroles
sistema. Péec attiecigas normativas bazes apstiprinaSanas jaizveido
biometrisko datu apstrades sistému;

» Turpmak japarskata pirmas un otras grupas valsts informacijas sistému (skat.
3.3.3 nodalu) veiktsp€ja un javeic nepiecieSamie pasakumi, lai nodroSinatu
informacijas sistému spéju sniegt potencialos e-pakalpojumus un nodroSinat
nepiecieSamo servisa limeni sadarbiba ar citam informacijas sistémam;

» Nakotné jaizstrada vienotus principus talakai redistru un informacijas sistému
attistibai, datu integritates nodroSinaSanai, pieméram, nodroSinot, ka
ledzivotaju Registra adreses datu struktdra sakrit ar Adresu registra adresu
datu struktdru;

= Nakotné jaapzina lekslietu nozares sniegtos pakalpojumus, kas var tikt attistiti
ka e-pakalpojumi. Péc realizé€tajiem pilotprojektiem e-pakalpojumu joma
projekta ,Valsts un paSvaldibu pakalpojumu elektronizacijas pilotprojekts”
ietvaros, definét planus un mérkus nakamo elektronizéjamo pakalpojumu
realizacijai.

Nakotnes IKT arhitektiras shéma ieklauta $aja dokumenta (skat. Attéls Nr. 31).
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Attéls Nr. 31
4.3. Finansu nozares informacijas sistémas

4.3.1. Esosa situacija

Informacijas sistémas

Batiskakas informacijas sistemas finanSu nozaré, kuras nakotné potenciali varétu
atbalstit e-pakalpojumus ir:

» Valsts budzeta planoSanas sistéma (FM);

» Nodoklu informacijas sisttmas — NIS, MVS, IZIS, ASIS (VID);
= Centralizéta muitas informacijas sistema (VID);

» Datu noliktavas sistéma (VID);

» lepirkumu sludindjumu registrs, iepirkumu statistikas registrs (IUB) -
starpinstittciju e-pakalpojumiem;
» eKase (VK) — starpinstitlciju e-pakalpojumiem.
E-pakalpojumu pieteikSanas/piegades kanali
= Kilatiene. Ka pakalpojumu pieteikSanas kanals lielakaja dald gadijumu paslaik
tiek piedavata tikS8anas klatiené FinanSu ministrija un tas paklautiba/padotiba
esoSajas instittcijas;
» Portali. Dazos gadijumos ka pakalpojumu pieteikSanas kanals tiek izmantoti
institdciju portali, pieméram, www.vid.gov.lv
Autentifikacija un autorizacija
EsoSajas nozares informacijas sistemas lietotaju autentifikacija notiek izmantojot
lietotdju vardu un paroli. Sistému lietotaji ir FinanSu ministrijas un tai
paklautiba/padotiba esoso institlciju darbinieki, kam lietotaja vardu un paroli pieskir
sisttmas administrators. Autorizacija tiek veikta informacijas sistéemu lietotaju

parvaldibas modulos, kur sistémas administrators nodefinét attieciga lietotaja pieejas
tiesibas.

Informacijas sistému integracija
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Batiskakas citu nozaru informacijas sistémas, ar kuram ir integrétas finansu nozares
informacijas sistémas, ir:

» Uznémumu registrs (UR);

= Socialas apdro$inasanas informacijas sistéma (SAIS), datu apmaina iesp€jama
izmantojot datnu apmainu ar ftp (.txt, .dbf, .xml datnes);

» Kadastra registrs (VZD), datu nodo$ana uz aréjam informacijas sisttmam
notiek divéjadi - izmantojot izplatiS8anas serveri (t.i. datu bazu serveri, kur
speciala shéma apvienotas datu tabulas, kas paredzétas datu nodosanai) un
ftp serveri ar datu apmainas datnéem;

» ledzivotdju registrs (PMLP) nodroSina iespéju lietotajam integrét savos
lietojumos registra starpsistému saskarnes funkcionalitates izmanto$anu, kas ir
realizéta ka timekla serviss, un datu apmaina notiek ar XML failu apmainas
palidzibu.

E-pakalpojumus nodrosinosa arhitektiira

Paslaik finanSu nozaré iedzivotajiem ir pieejams e-pakalpojums — VID elektroniska
deklaréSanas sistéma, ar kuras palidzibu Valsts ienémumu dienesta, izmantojot
Internetu, var iesniegt deklaracijas, parskatus un nodoklu aprékinus. Sistema ir ar
trislimenu arhitektiru (datu baze, timekla serveris, parlikprogramma), un lietotajam
pieejama, izmantojot Interneta parlikprogrammu. Lidzigi ir izstradata programmatira
.Maksajumu pieteikums”, kas paredzéta muitu brokeriem maksajumu informacijas
sanemsanai un maksajumu kontrolei. Papildus tam ir pieejams pakalpojums, kas
paredzéts tikai valsts institlcijam — budzeta elektronisko norékinu sistéma e-Kase,
kas nodroSina elektronisko norékinu pakalpojumu valsts institlcijam.

4.3.2. Identificétas problémas

Batiskakas ar finandu nozares informacijas sistémam saistitas problémas ir $adas:
= E-pakalpojumu pieteik8anas un piegades kanali

o Finansu nozaré eso$ajam institcijam nav definéti sniedzamie pakalpojumi
un to sniegsanas kanali;

» [S integracija

o Nav ieviesta vienotd valsts budzeta planoSanas un izpildes kontroles
sistéma;

o Elektronisko iepirkumu sistéema nav integréta ar institiciju finanSu un
gramatvedibas uzskaites IS, vienoto valsts budzeta planoSanas un izpildes
informacijas sistému, nodok|u maksataju registru;

= Valsts informacijas sistemu attistiba un uzturésana

o Nav ieviesta vienota informacijas sistéma, kuras funkcionalitate nodroSinatu
makroekonomisko un nodoklu ienémumu prognozésanu;

o Normativajos aktos nav noteikti galvenie informacijas parzini attieciba uz
valsts parada uzskaites un vadibas procesu.
4.3.3. Na&kotnes arhitektiira

Nakotné e-pakalpojumu sniegSanai finanSu nozaré jaattista e-pakalpojumu
pieteikSanas/piegades kanalus, autentifikdcijas un autorizacijas mehanismus, kas
detalizétak aprakstiti 3.1 un 3.2 nodala par e-parvaldi.

E-pakalpojumus atbalstosas informacijas sistémas un to integracija
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= Pakalpojumi, neizmantojot VISI. Tiem pakalpojumiem, kas izmanto tikai
vienas finanSu nozares institlcijas informaciju sisttmu datus un kur Sie
e-pakalpojumi tiek sniegti Sis institlcijas portala, kas ir vienigais &I
pakalpojuma pieteikSanas kanals, e-pakalpojumi var tikt nodro$inati bez VISI
platformas iesaistiSanas. Tomér Sie e-pakalpojumi bdtu jaregistré VISI e-
pakalpojumu kataloga.

= Pakalpojumi, izmantojot VISI. Paréjos e-pakalpojumus (kas neietilpst
iepriek$€ja punkta minétajos) badtu jaizstrada, izmantojot VISI platformu
atbilstosi 3.5 nodalai.

» Integracija, izmantojot VISI. Nakotné finanSu nozares informacijas sistémam
integracijai ar citam informacijas sisttmam (datu apmainai, kas nav speciali
paredzéta e-pakalpojumu realizacijai) esoSas saskarnes, kas jau paSlaik ir
ekspluatacija, nebdtu jamaina. Tajos gadijumos, kad rodas nepiecieSamiba
péc integracijas ar jaunam (tadam ar kuram vél nav saskarnes) informacijas
sisttmam, saskarnes bdtu javeido, izmantojot timekla servisus par datu
apmainas formatu izmantojot XML. Timekla servisu aprakstiem jabut brivi
pieejamiem tam institGcijam, kam ir tiesibas izmantot konkrétas nozares
timekla servisu. lzvértéjot, vai integracijai izmantot VISI platformu, janem véra
3.3 nodala noteiktie kritériji.

E-pakalpojumu arhitektira

Nakotné bitu janodrosina, ka finanSu nozares e-pakalpojumi tiktu attistiti atbilstoSi
VISI izstrades projekta ietvaros izstradatajam e-pakalpojumu izstrades vadlinijam, e-
pakalpojumu standartam, IS servisu izstrades standartam, XML shému izstrades
vadlinijam, metadatu un e-pakalpojumu identifikacija standartam. Tajos gadijumos,
kad e-pakalpojumi netiktu realizéti, izmantojot VISI, Sie pakalpojumi jaregistré VISI e-
pakalpojumu katalogad. VISI e-pakalpojumu katalogd iespéjams registrét e-
pakalpojumus, kas izstradati atbilstosi minétajiem standartiem, tapéc butiski, ka pat
gadijumos, kad e-pakalpojums tiks izpildits, neizmantojot VISI, tas tiktu izstradats
atbilstosi Siem standartiem.

IKT attistiba

Nakotnes informacijas sistému arhitektdra var izdalit divas dalas — finanSu vadibas
atbalsta sistémas un pakalpojumu sniedzosas sistémas.

Ka galvena finanSu vadibas atbalsta sistéma ir uzskatama vienota valsts budzeta
planoSanas un izpildes kontroles sistéma, kas aptver FinanSu ministriju, Valsts kasi,
ka art visas valsts un pasvaldibu institGcijas, kas ir saistitas ar valsts budzeta
sagatavodanas un/vai izpildes procesu. Otra finandu vadibas atbalsta sistéma ir
Valsts ienémumu dienesta nodok|u informacijas sistéma un muitas informacijas
sistéma (abas ietver sev1 virkni saistitu informacijas sistému).

Ka pakalpojumus sniedzoSas sistemas var definét Valsts kases e-kasi (pakalpojums
valsts un pasSvaldibas institicijam), Valsts kases budzeta parskatu sistému
(pakalpojums valsts un pasvaldibu institdcijam), Valsts ienémuma dienesta EDS un
e-muita.

Nakotné veicamas aktivitates finanSu nozaré IKT joma batu:

= VID realizétas aktivitates ir nepiecieSams saskanot ar valsts politikas
planoSanas dokumentos definétajam aktivitatém, ka art nepiecieSams vienoties
par e-pakalpojumu apraksti$anu, izmantojot [UMEPLS definéto pakalpojumu
apraksta standartu;

= Apzinat un izveidot e-pakalpojumu sarakstu FM un tas padotibas iestdadém un
katram pakalpojumam noteikt pakalpojuma pieteikSanas un piegades kanalu,
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ka arT noteikt atbildibas par sniegtajiem (nesniegtajiem) e-pakalpojumiem.
Definét un standartizét pakalpojumu procesu atbilstoSi katra pakalpojumu
kanala sniegSanas specifikai;

NodroSinat e-paraksta integraciju FinanSu ministrijas un tas padotibas iestazu
informacijas sistémas un procesos;

Nodrosinat vienotas valsts budzeta planoSanas un izpildes kontroles sistémas
ievieSanu un integraciju ar citu valsts institlciju informaciju sistémam,
pieméram, VID nodoklu informacijas sistemu, vienoto ES SF, KF parvaldibas
IS, elektronisko iepirkumu sistému, SWIFT sistému, Reuter, Centrala
depozitarija DB, LB Norékinu sistému, instittciju finanSu un gramatvedibas IS;

Turpinat attistit esoSos FM padotibas iestazu e-pakalpojumu risinajumus,
pieméram, elektroniska deklaréSanas sistéma, e-kase, e-muita. Uzsakt jaunu
e-pakalpojumu izveidi;

leviest vienotu informacijas sistemu (FM un EM), kuras funkcionalitate
nodroSina makroekonomisko un nodok|u ienémumu prognozésanu un kura ir
integréta ar vienoto valsts budzZeta plano$anas un izpildes kontroles sistému,
VID informacijas sistemam, CSP datu bazém, VBP un IR sistémam;

Noteikt kartibu, kada veida tiek saskanotas izmainas starp FM, VK, VID un
CSP gadijuma, ja attiecigas iestades veic izmainas IS, kas varétu ietekmét
informacijas  pieejamibu  makroekonomiskas un nodoklu ienémumu
prognozesanas procesam;

Veikt analizi par iesp€ju valsts budzeta planoSanas un izpildes kontroles
sistému izmantot citam valsts budzeta plano$anas un izstradasanas procesa
iesaistitajam pusém, pieméram, MK, Saeimas Budzeta un finanSu (nodoklu)
komisijai, pasvaldibam;

Jauzsak vienotas ES SF, KF parvaldibas IS izstrade 2007. - 2013.gadam. Un
jainformé sadarbibas iestades par to, kadas IS ir jaizmanto parejas posma, t.i.,
dz bridim, kamér vienota sistéma ir izstradata. Vienotajai ES SF, KF
parvaldibas IS ir jabdt izstradatai, izmantojot timekla tehnologijas, kas
nodroSinatu iespéju informacijas sistémas lietotdjam piek|it informacijas
sistémai attalinati un nodroSinatu vienkarsaku Sadas informacijas sistémas
uzturéSanu. Tapat batu nepiecieSams nodroSinat pieejas punktus vienotajai ES
SF, KF parvaldibas IS e-pieteikumu iesniegSanai;

NodroSinat, ka valsts un pasvaldibu institlicijas péc iespéjas vairak izmanto
Elektroniska iepirkuma sistemu;

NodroSinat elektronisko iepirkumu sistémas integraciju ar institaciju finansu un
gramatvedibas uzskaites IS, vienoto valsts budzeta planoSanas un izpildes
informacijas sistému, nodok|u maksataju registru;

Normativajos aktos ir janosaka, ka galvenie informacijas parzini attieciba uz
valsts parada uzskaites un vadibas procesu ir VK.

Nakotnes IKT arhitektiras shéma iek|auta Saja dokumenta (skat. Attéls Nr. 32).
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Attéls Nr. 32
4.4. Veselibas nozares informacijas sistémas

4.4.1. Esosa situacija

Informacijas sistémas

Batiskakas informacijas sistémas veselibas nozaré, kuras nakotné potenciali varétu
atbalstit e-pakalpojumus ir:

» Veselibas informacijas sistema (VOAVA);
= Za|u registrs (ZVA);
= Vesellbas nozaré paredzéts izstradat vairakas btiskas jaunas sistémas, kas
tiks izmantotas e-pakalpojumos, skat. nakotnes arhitektdru.
E-pakalpojumu pieteikSanas/piegades kanali
= Kilatiene. Ka pakalpojumu pieteikSanas kanals lielakaja dald gadijumu paslaik
tiek piedavata tik8anas klatiené ar pakalpojuma sanémeéju;
= Telefons. PieteikS8anas uz pakalpojumiem, pieméram, arsta apmekigjumu,
iespéjama, izmantojot telefonu.
Autentifikacija un autorizacija

EsoSajas nozares informacijas sistemas lietotaju autentifikacija notiek izmantojot
lietotaju vardu un paroli. Sistému lietotdji ir Veselibas ministrijas un tas padotibas
institlciju darbinieki, k& arT arstniecibas iestazu darbinieki, kam lietotaja vardu un
paroli pieskir sisttmas administrators. Autorizacija tiek veikta informacijas sistému
lietotaju parvaldibas modulos, kur sistémas administrators definé attieciga lietotaja
pieejas tiesibas.

Informacijas sistému integracija

Batiskakas citu nozaru informacijas sistémas, ar kuram ir integrétas veselibas
nozares informacijas sistémas ir:
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» |edzivotaju registrs (PMLP), nodroSina saskarnes funkcionalitati, kas ir
realizéta ka timekla serviss un datu apmaina notiek ar XML failu apmainas
palidzibu;

» Geotelpiskas informacijas sistéma (LGIA), datu apmaina notiek, izmantojot
datu apmainu uz ftp servera, lietotaja vards un parole tiek pieskirti, balstoties
uz noslégtu ligumu;

= Nozares iekSiené informacijas sistému integracija notiek uz speciali izstradatu
saskarnu pamata starp divam atseviSskdm sistémam, atkariba no katras
sisttmas tehnologiskas bazes (dazada formata apmainas faili, tieSsaiste ar
datu bazes pieslégumu vai aréjam API funkcijam).

E-pakalpojumus nodrosinosa arhitektiira

Paslaik veselibas nozaré ir pieejami 1. limena e-pakalpojumi (t.i., informacijas
pieejamiba interneta), kas realizéta ka institlciju un arstniecibas iestazu portali,
pieméram, www.voava.gov.lv/ .

4.4.2. Identificétas problémas

Batiskakas ar veselibas nozares informacijas sistemam saistitas problemas ir $adas:

= E-pakalpojumu nodroSinasana

@)

@)

IT atbalsts ka nepietickams vértejams katastrofu medicinas un
neatliekamas mediciniskas palidzibas joma;

ValstT ir zems gimenes arstu, specialistu prak§u un medicinas centru
(polikliniku) datorizacijas limenis;

= Autentifikacija un autorizacija

O

Paslaik Veselibas ministrijas un tas padotiba/parraudziba eso$o institlciju
sistémas netiek izmantots e-paraksts;

= Elektronisko dokumentu arhivéSana

O

Nav noteikti vienota kartiba, kada tiek veikta elektronisko dokumentu
arhivéSana Veselibas ministrija un tas padotiba/parraudziba esoSajas
instittcijas;

= Valsts informacijas sistemu attistiba un uzturédana

O

Izstradata un pienemta veselibas apripes nozares informéacijas sistému
arhitektdra, kas apraksta nozares informacijas sistému attistibu nakotné.
Planots izveidot vienotu nozares informacijas sistému integracijas
platformu, kas balstita uz atvértajiem standartiem, pieméram, XML timekl|a
servisiem, infrastruktiras servisiem, XML zinojumiem. Sads integrators
funkcionali ir [Tdzigs integracijas platformai VISI, tadé| javeic analize, lai
noteiktu, vai nozares integratora izstrade ir lietderiga;

Nozares IKT joma ir planotas aktivitdtes, kas ir saskanojamas ar citam
nozarem — elektronisko veselibas karSu ievieSana (saskanojama ar
elektronisko identifikacijas karSu ievieSanu leM), 112 sistémas attistiba
(saskanojama ar leM un SM, kas arT iesaistitas Saja projekta).

4.4.3. Nakotnes arhitektiira

Veselibas nozaré ir izstradata un 2006. gada 25. maija apstiprinata veselibas
apripes nozares informacijas sistému arhitektdra, kas ieklauj nakotné veicamas
aktivitates nozares informacijas sistému attistiba.
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Paslaik, balstoties uz So arhitektiru, tiek izstradatas informacijas sistému koncepcijas
VSMTVA un ZVA. So koncepciju izstrades rezultata (kas paredzéta lidz 2007. gada
beigam) iesp&jamas izmainas ari planotaja arhitektdra, tomér paslaik Sadas izmainas
vél nav identificétas.

Nakotnes arhitektlras dokuments ietver Sadas batiskakas aktivitates:

Pacientu elektronisko veselibas karSu (EVK) izveide un ievieSana. PaSlaik
notiek sadarbiba ar lekSlietu ministriju, lai nodroSinatu, ka elektroniskas
veselibas kartes varétu apvienot ar planotajam elektroniskam identifikacijas
kartém. Sajas kartés tiks ieklauti vismaz autentifikicijas un e-paraksta
sertifikati, ka art planots ieklaut pacienta pirmas palidzibas informéaciju
(asinsgrupa, alergiskums, nepielaujamie medikamenti un cita kritiska
informacija). Paredzéts izstradat Elektronisko veselibas karSu IS, kas
paredzéta ka dalgji centralizéts risinajums un kura ir paredzéts elektroniska
veida uzglabat batisku informaciju par pacienta veselibu;

Vienotas nozares informacijas sistému integracijas platformas izveide, kas
balstita uz atvértajiem standartiem, pieméram, XML timekla servisiem,
infrastrukttras servisiem, XML zinojumiem. Tomér paS$laik uzdots VSMTVA
izanalizet VISI integracijas platformas piedavatas iespéjas, lai izvértétu nozares
integracijas platformas lietderigumu;

Veselibas apripes darba plismu IS izveide, kas nodroSinas nosutijumu,
izrakstu, slédzienu elektronisko apriti, kas nodroSina iespéju starp dazadam
arstniecibas iestadém operativi apmaintties ar pacientam badtisku medicinisko
informaciju arstniecibas procesa ietvaros. IS butu ka centralizéts lietojums,
caur kuru notiek mediciniskas informacijas apmaina starp arstniecibas
iestadém, tada veida nodrosSinot, ka visi arstéSanas procesa iesaistitie arsti
pieklUst pie nepiecieSamas informacijas;

Apmekléjumu rezervéSanas IS izveide, kuras mérkis ir nodroSinat pacienta
vizites pieteikSanu (vai atteikS8anu) pie gimenes arsta, specialista, zobarsta u.c.
elektroniska veida, izmantojot portalu;

Elektronisko receps$u IS izveide, kas automatizétu datu plismas starp arstiem,
aptiekam un VOAVA, sekundari arT ar Za|u valsts agentiru, ka arT nodroSinatu
recepSu izsekojamibu un efektivu uzraudzibas funkciju izpildi;

Vizualas diagnostikas un telemedicinas IS izveide;
Kliniskas diagnostikas IS izveide;

Gimenes arstu/specialistu prakSu IS izveide. PaSreizéjais arhitektlras
dokuments nosaka, ka nozares atbildigajam amatpersonam jaizvérté jautajums
par centralizétas (unificetas) ambulatoro iestazu IS 1stenoSanas atbalstu;

Slimnicu IS izveide, kuru mérkis ir nodrosinat efektivu pacientu un arstniecibas
procesu vadibu, ievieSot elektronisko slimibas vésturu veidoSanu, vizualas un
kiiniskds diagnostikas datu uzkraSanu un vairakkartéju izmantoSanu
arstniecibas procesa, ka art elektronisko veselibas karsu ierakstu veidoSanu;

Statistikas un analizes IS izveide;
Arstniecibas lémumu atbalsts IS izveide;

Vienota uzraudzibas IS izveide.

Nakotnes IKT arhitektiras shéma ieklauta $aja dokumenta (skat. Attéls Nr. 33).

Nakotnes IKT arhitektlras shéma ieklautas tumsak iekrasotas informacijas sistémas,
kuras paredzéts izstradat no jauna, kuras uzskaititas iepriek§ minétajas aktivitatés.
Ka butiskako no jaunveidojamaja sistémam jaatzimé elektronisko veselibas karsu IS,
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kura paredzéts uzglabat batiskako informaciju par pacienta veselibu. Attieciba uz
sistémas centralizaciju nozares arhitektdra ir pienemts lemums, ka centralizéti tiek
glabata informacija par pacientu arstniecibas epizoZu liment, savukart, attiecigaja
arstniecibas vai diagnostikas iestadeé tiek uzglabata detalizéta pacienta veselibas
informacija (elektroniskas slimibu véstures, ambulatoras kartes vai izmekléjumu
rezultatu veida). Aprakstitais variants ir izveléts ka kompromiss starp centralizétu
variantu (bdtiski datu pieejamibas nodroSinaSanas un personas datu aizsardzibas
riski, izveides sarezgitiba) un decentralizétu variantu (samazinatas unifikacijas un
standartizacijas risks, palielinatas uzturéSanas izmaksas).

Attieciba uz paréjam jaunveidojamajam informacijas sisttmam [idzigi batu jaizverté
centralizacijas pakape ar mérki nodroSinat péc iespéjas centralizétus risinajumus,
kas nodroSinatu vieglaku un efektivaku uzturéSanu, ka ari vienotu informacijas
pieejamibu.

‘ j ieteiks un piega kanali ‘

Telefons (arstniecibas

Klatiené valsts institiicijas E-pasts E-Veselibas portals -
iestades)

U
aprina

‘ Valsts informacijas sistému integrators (VISI) ‘

‘apmaina

apmpaina Valsts informacijas sistémas un registri

jas un tas par Tba, Tba eso$o iestazu informacijas sistémas un registri ‘

i f
. O >
ot jaundzimuso ledicINiSko lericu
(v ra R st registrs LATMED i rs
inspekcija) (VSMTA)
Mediciniskas
—— mem Paloes i s -
“"""",s Medihen Co St Arsinie 2
: person rdlts

vizualas
di nmkas

Vienots planosanas dokuments e-parvaldes joma
Centralizéta informacijas sistému attistiba un uzturé$ana

Nozares institdciju lietvedibas sistémas un citas sistémas

hllmedclnu

E-veselibas pakalpojumu centralais mezgls.

Attéls Nr. 33
4.5. Kultdras nozares informacijas sistémas

45.1. Esosa situacija

Informacijas sistémas

Batiskakas informacijas sistéemas kultiras nozaré, kuras nakotné potenciali varétu
atbalstit e-pakalpojumus ir:

= Valsts vienota biblioteku informacijas sistéma — kopkatalogs (VA Kultdras
informacijas sistémas);

= Nacionalais muzeju krajuma kopkatalogs (VA Kultdras informacijas sistémas);
= Vienota valsts arhivu informacijas sistéma (VA Kultras informacijas sistémas).

E-pakalpojumu pieteikSanas/piegades kanali
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= Kilatiene. Ka pakalpojumu pieteikSanas kanals lielakaja dala gadijumu paslaik
tiek piedavata tikSanas klatiené (bibliotekas, muzejos, arhivos) ar pakalpojuma
sanémeju;

= Portali. Dazos gadijumos ka pakalpojumu pieteikS8anas kanals tiek izmantoti

portali, pieméram, http://www.arhivi.lv/latv/lvas-frame.htm,
http://www.kis.gov.Iv/Iv/c7/ .

Autentifikacija un autorizacija

EsoSajas nozares informacijas sistémas lietotaju autentifikacija notiek, izmantojot
lietotdju vardu un paroli. Sistemu lietotdji ir KultGras ministrijas un tas padotibas
institdciju darbinieki, kam lietotaja vardu un paroli pieSkir sisttmas administrators.
Autorizacija tiek veikta informacijas sistému lietotaju parvaldibas modulos, kur
sistémas administrators definé attieciga lietotaja pieejas tiesibas.

Portalos pieejamie pakalpojumi — elektroniskas datu bazes ir pieejamas lietotajiem
anonimi, t.i., bez autentifikacijas un autorizacijas.

Informacijas sistému integracija

Kultdras nozares informacijas sistémas sava satura dé| ir nodalitas no citu nozaru
informacijas sistémam un tam nav automatiskas datu apmainas ar citam informacijas
sistémam.

E-pakalpojumus nodrosinosa arhitekttira

Portalos pieejamie pakalpojumi — elektroniskas datu bazes ir izstradati balstoties uz
trislimenu timekla arhitektiru, kur lietotaja saskarne timekla forma nodroSina
mekléSanas kritériju ievadi, péc kuriem tiek veikts pieprasijums datu baze un rezultati
atgriezti timekla lapa.

4.5.2. Identificétas problémas

Batiskakas ar kultiras nozares informacijas sistémam saistitas problémas ir $adas:
= Autentifikacija un autorizacija

o Attieciba uz bibliotéku pakalpojumu izmantoSanu ir izstradatas vienotas
lasitaju identifikacijas kartes, kas eksisté paraléli citiem patlaban eso3ajiem
un nakotné izstradajamajiem personu identifikacijas dokumentiem
(pieméram, elektroniskas personu identifikacijas kartes, kas pilditu ltldzigas
funkcijas ka pase, elektroniska Eiropas veselibas apdroSinasanas karte);

o Kultiras ministrijas un tas padotiba/parraudziba eso3as informacijas
sistémas patlaban lielakoties nenodroSina e-paraksta atbalstu;

= |S integracija

o Ne vienmeér tiek pilntba izmantoti visi valsts nozimes registri, kur tas batu
iespéjams, pieméram, pie vienotas lasitaja kartes izsniegSanas, informacija
varétu tikt ieglta/apstiprinata, izmantojot PMLP ledzivotaju registra datus;

o Uz izvertéjuma bridi nav izveidota elektronisko dokumentu aprites vide
starp Kultdras ministriju un tas padotiba/parraudziba esosajam iestadem;
= Elektronisko dokumentu arhivéSana

o Vienotas valsts arhivu informacijas sisttmas projekta ietvaros ar ES
struktiirfondu atbalstu 2004. — 2006. gada perioda valsts arhivi tika
apgadati ar nepiecieSamo IT infrastruktiru, ka arT piegadats specials
aprikojums elektronisko dokumentu glabatavas nodroSindSanai. Rezultata
tika izveidota musdieniga arhivu kratuve, kas var saglabat elektroniskos
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dokumentus datu neséjos (CD), tau uz doto bridi nenodroSina iespéju
elektroniski attalinati nodot, piek|it un sanemt arhiva informaciju;

= Valsts informacijas sistému attistiba un uzturéSana

o Uz izvertgjuma bridi KultGras ministrija un tas padotibas iestadés
informacijas sistémas atrodas atSkirigos attistibas Iimenos un tiek
piemérota at3kiriga pieeja to attistibai;

o Attieciba uz biblioteku, muzeju, arhivu IKT infrastruktiras uzlabo$anu ir
veikti batiski pasakumi iepriek$éja ES struktirfondu planoSanas perioda
ietvaros, nodroSinot nepiecieSamo infrastruktiru Latvijas biblioteékas,
muzejos, arhivos, tau pastav iespéjas IT infrastruktiras uzlabo3anai.

45.3. Nakotnes arhitektiira

Nakotné e-pakalpojumu sniegSanai kultiras nozaré jaattista e-pakalpojumu
pieteikSanas/piegades kanalus, autentifikacijas un autorizacijas mehanismus, kas
detalizetak aprakstiti 3.1 un 3.2 nodala par e-parvaldi.

E-pakalpojumus atbalstoSas informacijas sistémas un to integracija

= Pakalpojumi, neizmantojot VISI. Ta ka paSreiz kultGras nozares identificétie
e-pakalpojumi ir saistiti tikai ar SIs nozares informacijas sisttmam, tad Sie e-
pakalpojumi var tikt nodroSinati bez VISI platformas iesaistiS5anas. Tomér Sie e-
pakalpojumi bdtu jaregistré VISI e-pakalpojumu kataloga.

» Integracija, izmantojot VISI. Nakotné gadijumos, kad tiks izstradata kultdras
nozares informacijas sistému integracija ar citam informacijas sistémam (datu
apmainai, kas nav speciali paredzéta e-pakalpojumu realizacijai) saskarnes
bdtu javeido, izmantojot timekla servisus par datu apmainas formatu izmantojot
XML. Timekla servisu aprakstiem jabat brivi pieejamiem tam institlcijam, kam
ir tiesibas izmantot konkrétas nozares timekla servisu. lzvertgjot, vai
integracijai izmantot VISI platformu, janem véra 3.3.3 nodala noteiktie kritériji.

E-pakalpojumu arhitektura

Nakotné batu janodroSina, ka kultGras nozares e-pakalpojumi tiktu attistiti atbilstoSi
VISI izstrades projekta ietvaros izstradatajam e-pakalpojumu izstrades vadlinijam, e-
pakalpojumu standartam, IS servisu izstrades standartam, XML shému izstrades
vadlinijam, metadatu un e-pakalpojumu identifikacija standartam. Tajos gadijumos,
kad e-pakalpojumi netiktu realizéti izmantojot VISI (pasSlaik nav identificéti tadi
pakalpojumi, kas varétu tik realizéti, izmantojot VISI), Sie pakalpojumi jaregistré VISI
e-pakalpojumu kataloga. VISI e-pakalpojumu kataloga iesp€jams registrét e-
pakalpojumus, kas izstradati atbilstoSi minétajiem standartiem, tapéc bdtiski, ka pat
gadijumos, kad e-pakalpojums tiks izpildits, neizmantojot VISI, tas tiktu izstradats
atbilstosi Siem standartiem.

IKT attistiba
Nakotné veicamas aktivitates kultiras nozare IKT joma batu:

= Aftistit elektronisko dokumentu apriti starp Kultdras ministriju un tas
padotiba/parraudziba esosajam iestadém, sekojot elektronisko dokumentu
aprites iniciativam valsti. Elektronisko dokumentu aprites sistéma janodrosina
e-paraksts;

= Kultdras ministrijai un tas padotiba/parraudziba esoSajam iestadém, e-
pakalpojumu procesu definéSana visparigi vadtities péc standartiem, ko noteicis
TUMEPLS. Nemot véra to, ka dazadus kultiras jomai specifiskus standartus
nosaka Muzeju, arhivu un biblioteku darba standartizacijas tehniska komiteja,
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standartu definé$ana ir janodro$ina cieSa sadarbiba starp TUMEPLS un
Muzeju, arhivu un biblioteku darba standartizacijas tehniska komiteju, lai
nodro8inatu visparigo principu, ko nosaka TUMEPLS, un attiecigds jomas
specifisko principu savstarpéju saskanu;

Noteikt, kuri e-pakalpojumi bitu maksas pakalpojumi un kuri pakalpojumi batu
bezmaksas pakalpojumi. Nemot vera pastavosas prasibas, bitu janosaka
samaksas par e-pakalpojumiem mehanisms (pieméram, par arhiva
pakalpojumiem faktiski maksu iekasétu VA ,Kultlras informacijas sistémas”,
Latvijas Valsts arhivs batu pakalpojuma izpilditajs);

Turpinat attistit tris potencialas galvenas e-pakalpojumu nodroSinodas
sistémas — Valsts vienoto biblioteku informacijas sistému, Nacionala muzeju
krajuma kopkatalogu, Vienoto valsts arhivu informacijas sistému, lai
nodroSinatu e-pakalpojumu ievieSanu turpmakajos periodos;

Pie iniciativas izveidot visiem pakalpojumiem vienotu identifikacijas dokumentu
(karti), batu vélama aktiva kultiras nozares parstavju iesaistiS8anas vienota
elektroniska identifikacijas dokumenta izveidg;

Veidojot vienotu elektronisko dokumentu aprites vidi, ka ari ievieSot citas
informacijas sistémas, nodrosinat e-paraksta atbalstu;

Parskatit iespéju 1stenot pilotprojektus e-paraksta joma starp Kultlras ministriju
un atseviSkam tas padotiba/parraudziba esodajam iestadem;

Nodrosinat, ka tiek izmantoti valsts nozimes publiskie registri, pieméram, pie
vienotas lasitdja kartes izsniegSanas, informacija tiek ieguata/apstiprinata,
izmantojot PMLP ledzivotaju registra datus, lai bibliotéku lasitajiem nebitu
jasniedz personas informacija, bet ta tiktu iegita no attieciga registra;

TUMEPLS sadarbiba ar Valsts arhivu sagatavo izmainas eso$ajos normativajos
aktos vai ierosina izstradat jaunus normativos aktus, kas nosaka elektronisko
dokumentu arhivé$anu. Pamatojoties uz TUMEPLS noteiktajiem elektronisko
dokumentu arhivéSanas pamatprincipiem, KultGras ministrija veic izmainas
iekS€jos normativajos aktos;

Uz izverteéjuma bridi planots, ka Idz ar vienotas valsts arhivu informacijas
sistémas ievieSanu ikvienam tiks radita iespéja atrdk un értak noskaidrot, kur
atrodas vajadzigie dokumenti, un péc klienta pieprasijuma dokumenti tiks
nogadati tieSi taja arhiva, kura tas versisies ar pieprasijumu. Turpmakajos
posmos butu janodrosina, ka ikviens nepiecieS8amas arhiva izzinas var ne tikai
pieprasit, bet arT sanemt ar interneta starpniecibu. Nemot véra specifiku, kas
saistds ar dokumentu uzglabaSanu arhivos, lai nodroSinatu, ka ikviens
turpmakajos periodos varétu elektroniski uzmeklét vélamo dokumentu, batu
jaizstrada mehanisms, kada veida dokumentu mekléSana bdtu érta ikvienam
lietotajam;

Arm turpmak bdtu jaturpina veikt infrastruktdras un informacijas sistému
uzlaboSanas pasakumi, lai nodroSinatu tadu IT infrastruktdiru, kas atbalstitu e-
pakalpojumu TstenoSanu;

Nakotnes IKT arhitektiras shéma ieklauta $aja dokumenta (skat. Attéls Nr. 34).
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Pakalpojuma pieteik§anas un kanali

Klatiené bibliotekas, Portali
muzejos, arhivos (pieméram, biblioteku e-portals)

T
Datu apmaina

‘ E-pakalpojumus nodrosino$as informacijas sistémas un registri

bibliotéku informacijas| kﬁjua kpkul o‘;s
Sretime) (VA Kultiras

- rn(:lélzllj(al‘:‘sulr:lz = informacijas sistemas)

Latvijas digitalas kultaras kartes
informacijas sistéma - kultiras

(VA Kultaras
informacijas sistémas

Planosanas dokumenti e-parvaldes joma

Nozares institliciju lietvedibas sistémas un citas sistémas

Citas Kultiiras ministrijas un tas parraudziba/padotiba eso$o iestazu informacijas sistémas un registri

informacijas sistémas,
registri
(LR Kultaras ministrija)

* - nav iesp&jams definét visus registrus, nemot véra to, ka plano$anas pasakumi attieciba uz Latvijas
digitalas kultaras kartes informacijas sistémas attistiSanu par visaptvero$u kulttras parvaldibas sistému
tiek patlaban tikai uzsakti

Attéls Nr. 34
4.6. Geografisko informacijas sistémas

4.6.1. Esosa situacija

Informacijas sistémas

Sakotnéji valsti VZD bija atbildiga institlcija attieciba uz geotelpiskas informacijas
savakSanu un uzturéSanu. Pé&c reorganizacijas, kad dalu VZD funkciju parnéma
LGIA, geotelpiskie dati kopa ar geografiskas sistémas infrastruktdru tika nodoti LGIA
parzina.

IUMEPLS pasreiz strada pie koncepcijas ,Par valsts geotelpiskas informacijas
sisttmas izstradi”, kas nosaka INSPIRE direktivai atbilstoSu {eotelpiskas
informacijas sisttmas modela izstradi, bet, savukart, LGIA strada pie ,Latvijas
geotelpiskas informacijas attistibas koncepcijas”, kas nosaka Geotelpiskas
informacijas nozaré eso3as problémas un iesp&jamos risinajumus.

Paslaik Latvija nav izveidotas centralizétas Jeotelpisko datu datubazes sistémas.
Tadejadi geotelpiskie dati tiek raditi un uzturéti dazadas valsts institdcijas. Sobrid
valstl ir uzkrats ievérojams geotelpisko datu daudzums ar atSkirigiem kvalitates
raditajiem, glabasanas veidiem un izmanto8anas metodém. Tomér joprojam pastav
problémas (pieméram, nav zinamas, kur un kadi geotelpiskie dati tiek raditi un
uzturéti) attieciba uz geotelpiskas informacijas pieejamibu un tas plasu izmanto$anu.

LGIA ir serveru failu sistéma tiek glabati apméram 3TB geotelpisko datu par Latvijas
teritoriju.

e-Pakalpojumu pieteikSanas/piegades kanali
Geotelpiskos datus ir iesp&jams iegiit no dazadam valsts iestadém, pieméram:
= LGIA FTP servera vai uz optiskajiem datu neségjiem;
= VZD portala vai uz optiskajiem magnétiskajiem (disketém) datu neséjiem;

= LAD portala vai klatiené izdruku veida.
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Autentifikacija un autorizacija

Pieeja FTP serverim, kur glabajas geotelpiskie dati, tiek nodroSinata ar LGIA
izsniegto lietotaju vardu un paroli, kuru lietotajs iegst, noslédzot ar LGIA ligumu.
Lidzigi ka LGIA, VZD portala geotelpiskiem datiem var piek|it ar VZD pieskirto
lietotaju vardu un paroli. LAD publiska geotelpiska informacija ir pieejama portala bez
lietotaju autentifikacijas.

Informacijas sistému integracija

Paslaik eso$as (eotelpisko datu sisttmas nav integrétas ar citam valstl
izmantojamam informacijas sistemam.

e-Pakalpojumus nodrosinosa arhitektura

Koordinatu sistémas nodrosinasanai Latvijas teritorija tiek veidots un uzturéts valsts
geodéziskais tikls. Valsts geodézisko tiklu iertko, uztur, aktualizé un oficialos datus
par to sniedz Latvijas §eotelpiskas informacijas agentira, un tds uzdevums ir
apkopot visu informaciju par valsts geodézisko tiklu katalogos, ka arl veidot
Geodézijas informacijas sistému.

Vienigie publiski pieejamie produkti ar visas valsts parklajumu ir Latvijas Satelitkarte
ortofotokartes méroga 1:10 000, vienkardota topografiska karte méroga 1:10 000.
Dalai teritorijas ir pieejama topografiska karte méroga 1:50 000, kura veidota no
militaras topografiskas kartes.

4.6.2. Identificétas problemas

= e-pakalpojumu nodroSinaSana

o Valsts iestdZu un organizaciju raditie geotelpiskie dati tiek piedavati citam
iestadem un organizacijam par nesamérigi augstam cenam, neskatoties uz
to, ka So datu radiSana notiek par valsts lidzekliem;

» [S integracija

o Nav ari noteikts standartizéts metadatu saturs, to glabasanas un apmainas
formats, k& arm nav noteiktas procediras metadatu savakSanai un
publicé$anai;

= Valsts informacijas sistemu attistiba un uzturédana

o Tiek izstradatas paraléli divas koncepcijas, kuras nav savstarpgji
saskanotas;

o Publiski nav pieejama apkopota informacija, kadi geotelpiskie dati ir
pieejami, kura organizacija ir So datu primarais parzinis, kads ir datu saturs,
kvalitate, parklajums un citi lietoSanai svarigi datu raksturlielumi;

o Geotelpisko metadatu datubazes ir izveidotas MS Access, kura satur
informaciju par geografiskas informacijas faila kvalitati, radiS§anas datumu,
avotu u.c.;

o Geotelpiskie dati attiecas uz noteiktiem apvidus objektiem, kas dazadas
sistemas var tikt klasificéti dazadi, un tiem tiek piemérotas dazadas
identifikacijas shémas. Tas batiski apgratina datu integréSanu sistéma un
datu savstarpéju sasaistiSanu, lai bitu iespéjams izpildit GIS geotelpiskas
analizes funkcijas;

o Lidz 8im nav risinati geotelpisko datu izmanto$anas autortiesibu un
TpasSuma tiesibu jautajumi, ka art neeksisté datu licencédanas nosacijumi;
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o Kvalificetu specialistu trikums vérojams gan datu sagatavotaju, gan
lietotaju organizacijas, 1pasi jutama dazadu limenu vaditaju nepietiekamiba
geodézijas, kartografijas un geotelpisko datu sagatavo$anas jomas;

o Nav vienotas pieejas jautajuma par Jeotelpisko datu ar augstu detalizacijas
pakapi savakSanas, apstrades un uzturéSanas principiem, it 1pasi blivi
apdzivotam teritorijam;

o Valstl nav definéts valsts pasitijums kartografija un geotelpisko datu
sagatavo$ana, kas nepiecieSamibas gadijuma Jautu piesaistit citas
razo8anas jaudas;

Geotelpisko pamatdatu iegtiSanas un karSu sagatavoSanas visparéjie
metodiskie principi ir organizaciju iekS€jas lietoSanas dokumenti, un péc
pastavos$as normativo dokumentu izstrades kartibas nav saistosi visiem
nozares dalibniekiem. Tapat visi procesa cikli — specifikaciju izstrade,
ievieSana un kvalitates kontrole katra iestadé notiek atseviski lidz ar to
netiek garantéta neatkariga izgatavota produkta kontrole;

o

Geotelpiskas informacijas apmaina starp valsts iestadem, privato sektoru un
sabiedribas individiem notiek nepietieckama tiesiska reguléjuma apstaklos,
jo nav skaidri un viennozimigi noteikti datu parzini un lietotaju pienakumi un
atbildiba, kas regulétu datu parzinu intelektuala ipaSuma aizsardzibu, datu
izmantoSanas licences nosacijumus, samaksas apmérus par datu
izmantoSanu;

o

Atbilstosi LGIA izstradajamai koncepcijai geoportala izveide ir TUMEPLS
funkcija. Tomér, neskatoties uz to, LGIA ir planojis izstradat §1 geoportala
programmataras prasibu specifikaciju.

O

4.6.3. Nakotnes arhitektiira

e-Pakalpojumu pieteikSanas/piegades kanali

LGIA raditiem visas Latvijas teritorijas geotelpiskie datiem tiks nodroSinata pieeja
nepiecieSamo pieprasijumu veik3anai. Sadi centralizéti glabajot geotelpiskos datus,
datu kvalitates dé| pieaugs datu apjoms, kuru vairs nebus iesp&jams replicéjot nodot
datu sanéméjam. Lidz ar to valsts iestades un uznémumi geotelpiskos datus varés
sanemt attalinati tieSsaistes rezima. Geotelpisko datu pieprasiSanai batu jaizmanto
gan elektroniskais pasts, gan pieprasijums geoportala, gan klatiené LGIA noteiktaja
pieprasijumu pienemsanas vietas.
Autentifikacija un autorizacija

Visparpieejamai informacijai badtu jabut pieejamai bez lietotaju autentifikacijas.
Geotelpiskie datu slani, kuri satur ierobezotas pieejas informaciju, bitu janodroSina
tikai ar LP viedkarti. Paréjos gadijumos, kur lietotdji ir jaidentifice, lai nodroSinatu
kadu pakalpojumu, batu jalieto lietotaja parole.

e-Pakalpojumus atbalstosas informacijas sistémas un to integracija

Valsts geotelpiskds informacijas portala sastava tiks ieklauta ari geotelpiskas
informacijas kratuve. Datu parzini, kuri ir gatavi sniegt savus datu pakalpojumus
Interneta, pasi nodroSinas geoportdla pakalpojumus. Paréjie datu parzini, kuriem
nebids iespéja vai vélme publicét datus interneta resursu trikuma vai citu iemeslu
dé|, replicés savus datus uz geoportala datu kratuvi, no kurienes tie tiek piegadati
lietotdjam. Geotelpisko datus varétu piegadat dazadu valsts institlciju geografiskas
informacijas sistemas, pieméram, IAKS (LAD), Nekustama TpaSuma valsts kadastra
sisttma (VZD), Geografiska informacijas sisttma karantinas organismiem inficéto
platibu kartéSanai (VAAD), Meza valsts registra informacijas sistéma (VMD). Sis
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risindjums arl paredz iespéju, ka geoportala parzinis pats ir art varétu bat datu
parzinis. Realizéjot So koncepciju, dati bas izmantojami ne tikai Latvija, bet art arpus
tas, tadé| koncepcija biatu japaredz integracijas modelis Eiropas geotelpiskas
informacijas infrastruktdra, nosakot metadatu ievieSanas un apmainas standartu
atbilstoSi INSPIRE noteikumiem ,Draft Implementing Rules for Metadata”.

e-Pakalpojumu arhitektira

Ir paredzéts izveidot Valsts geotelpiskas informacijas portalu ka vienotu pieejas
punktu telpiskai informacijai — atbilstoSi pazistamajam “vienas pieturas agentiras”
principam. Dati Seit tiks kopéti no datu parzina datu kratuvém, ka ari, nodroSinot
labus sakaru kanalus ar datu parziniem, dati tiks ieguti tieSsaisté. Datus tieSsaisté
datu parzinis varés piedavat, izejot no pasSa datu riciba esosas infrastruktiras,
resursiem un vélmém. Pie Sada risinajuma ir jaizveido kopigs datu centrs, kur tiek
replicéti dati no dazadiem datu avotiem. Geoportala tiks uzturéta tikai metadatu baze,
bet geotelpiskie dati glabajas pie datu parziniem. LGIA bitu janodroSina datu
kvalitates parbaudes funkcija, selektivi parbaudot piegadato datu kvalitati, gan
tieSsaisté piegadatiem datiem, gan datiem, kuri novietoti geoportala datu kratuvé.

Sis arhitektiras prieksrocibas:

= Geoportala izveidé daudz mazaki lidzekli ir jaiegulda uzreiz, datu parzinus var
piesaistit pakapeniski;

» Datu klasificéSana publiceéSanas vajadzibam pilniba paliek datu parzinu rokas,
datu parzinis pilntba kontrolé savu datu atkartoto izmantoS$anu;

= Lietotajs sanem tik aktualu informaciju, cik aktuala ta ir datu parziniem, nevis
peédejo replicéto, ka tas ir datu kratuves gadijuma;

= Pastav iespéja bez ipasam gratibam un papildus datu konvertacijas darbiem
pievienot datu slanus, kas nak no kaiminvalstim, kas varétu b0t batiski
pierobezas rajonos;

» Visbiezak lietotos datus geoportala varés iegat tieSi, nevis pastarpinati caur
kadu citu VGIS Timekla serveri. Tas daudzos gadijumos nodroSinas buitiski
labaku veiktspéju. Tapat $adi organizéta geoportala varétu ieklaut tadus datu
parzinus, kuriem paSiem nav tehniskas iespéjas nodroSinat geotelpiskas
informacijas pakalpojumus Interneta.

STs arhitektdras trakumi:

» Paredzéts, ka geotelpiskie dati tiks uzkrati pie vairakiem datu parziniem, Iidz ar
to pastav iespéja, ka tiks teréti resursi vairakkartéjai datu savaksanai un
uzturédanai. Tadejadi netiks atrisinata problema par vairakkartéju datu
razoSanu un apstradi;

= |zvélétajam koncepcijas C variantam pastav risks, ka tie$saisté pieejamo datu
parzinu geotelpiskie dati nebds pieejami gadijuma, ja datu parzinis partrauks
datu piegadi;

= Saja koncepcijas varianta netiek nodro$inata piegadato datu kvalitates
uzraudziba un nepiecieSamas kvalitates nodroSinasanas funkcija;

= Koncepcija nav noteikti iesp&jamie GIS pakalpojumi un to némeéji, kas palielina
risku, ka 8Ts koncepcijas ietvaros netiks izstradati vai tiks neatbilstosi izstradati
iedzivotajiem, valsts iestadem vai uznémumiem nepiecieSamie pakalpojumi.
Saja situacija varétu bat apgritinata izmantojamas tehnologijas un risindjuma
izvéle.
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Attéls Nr. 35
Informacijas sistému attistiba

Atbilsto$i IUMEPLS koncepcijai ,Par valsts geotelpiskas informacijas sistémas
izstradi” Latvija tiks ieviesta geoportala arhitektdra, kur geotelpiskie dati geoportalam
tiks piegadati gan tie$saistes reZzima, gan no §eoportdla datiem. ST arhitektira
nodroSinas geotelpiskas informacijas infrastruktiras atbilstibu INSPIRE direktivas
prasibam, tadejadi bas iespéjams nodroSinat datu apmainu ar citiem Eiropas valstu
geoportaliem. levieSot $adu arhitektdru, citam valsts institlcijam bs iespé&ja izmantot
8T geoportala datus jaunu pakalpojumu veido$ana un uzlabo$ana, sasaistot savas
informacijas sistémas datus ar geotelpiskiem datiem (pieméram, iedzivotaju registra

deklarétas dzives vietas adresi ar adreses Jeotelpiskiem datiem).

4.7. Zemkopibas nozares informacijas sistémas
4.7.1. Esosa situacija

Informacijas sistemas

Batiskakas informacijas sistémas zemkopibas nozaré, kuras nakotné potenciali

varétu atbalstit e-pakalpojumus ir:
» |ntegréta administréSanas un kontroles sistéma (LAD);
» PVD uzraudzibai paklauto uznémumu registrs (PVD);
= Uztura bagatinataju datu baze (PVD);
» Dietiskas partikas datu baze (PVD);
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* Dzlvnieku un dzivnieku izcelsmes produktu kustibas, registracijas un uzskaites
sistéema (PVD);

» Partikas, dzivnieku un humano slimibu laboratorisko izmekléjumu datu
apstrades sistema (PVD);

» Meza valsts registra informacijas sistéma (VMD);
» Traktortehnikas registrs (VTUA).

e-Pakalpojumu pieteikSanas/piegades kanali

= Kilatiene. Ka pakalpojumu pieteikSanas kanals lielakaja dala gadijumu paslaik
tiek piedavata tikSanas klatiené Zemkopibas ministrija un tas
paklautiba/padotiba eso$ajas institlcijas.

= Portali. Dazos gadijumos ka pakalpojumu pieteik§anas kanals tiek izmantoti
institlciju portali, pieméram http://www.lad.gov.lv, http://www.pvd.gov.Iv.

= Elektroniskais pasts. Ministrija pienem ar droSu elektronisko parakstu
parakstitus dokumentus uz portala noradito elektronika pasta adresi.

Autentifikacija un autorizacija

Ministrija un paklautibas iestadés nav noteikti vienoti autentifikacijas un autorizacijas
principi un standarti.

EsoSajas nozares informacijas sistémas lietotaju autentifikacija notiek, izmantojot
lietotdju vardu un paroli. Sistému lietotaji ir Zemkopibas ministrijas un tai
paklautiba/padotiba esoso institlciju darbinieki, kam lietotaja vardu un paroli pieskir
sisttmas administrators. Autorizacija tiek veikta informacijas sistému lietotaju
parvaldibas modulos, kur sisttmas administrators definé attieciga lietotaja pieejas
tiesibas.

Informacijas sistému integracija

Zemkopibas ministrijas un tas paklautibas iestazu sistému savstarpéjas integracijas
pakape nav augsta. Ministrija un paklautibas iestadés izmantojamas sistémas ir
atseviSkas sistémas un, lielakoties, nav sava starpa integrétas.

Batiskakas citu nozaru informacijas sistémas, ar kuram ir integrétas zemkopibas
nozares informacijas sistémas ir:

» Latvijas kugu datubaze (LJA) - Zivsaimniecibas parvalde apmainas ar datiem
par Latvija registrétiem kugiem;

» Kadastra registrs (VZD) - Valsts meza dienests divas reizes gada ar csv failiem
apmainas ar datiem, kas nepiecieSami zemes kadastralas vértibas noteikSanai;

» Nodoklu informacijas sistéma (VID) - Valsts meza dienests nodod dbf failu par
koku cirSanas apliecindjumiem izsniegtajiem apjomiem (par katru ménesi) un
par faktiski izcirstajiem apjomiem (par katru gadu);

* Transportlidzek|u un to vaditaju valsts registrs (CSDD) — VTUA Traktortehnikas
registrs apmainas ar informaciju par TpaSniekiem, kuriem registréta
traktortehnika.
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e-Pakalpojumus nodrosinosa arhitektura

Pasdlaik zemkopibas nozaré iedzivotajiem ir pieejami dazi pakalpojumi, kur ir
iespéjams anonimi ieglt informaciju, pieméram:

= No Lauku registra geografiska informacijas sistémas par lauku blokiem péc
zemes kadastra numura vai otradak, ka ari apskatit nepiecieS§ama zemes
gabala atrasanas vietu karte;

= Par PVD uzraudzibai pak|autiem uznémumiem;

» Par registrétajiem uztura bagatinatajiem vai diétiskiem partikas produktiem.

Sistémas ir ar trislimenu arhitektdru (datu baze, timekla serveris, parlikprogramma),
un lietotajam ta ir pieejama, izmantojot interneta parlikprogrammu.

4.7.2. Identificétas problémas

Batiskakas ar zemkopibas nozares informacijas sistéemam saistitds problémas ir
Sadas:
= e-pakalpojumu nodroSinaSana

o Elektroniska dokumenta aprite ir ieviesta ministrijas iekSiené. Savukart
esoSa dokumentu aprites sistéma netiek izmantota starp paklautibas
iestadem un ministriju;

» [S integracija

o Zemkopibas ministrija nav paredzéjusi integrét kadu no tas informacijas
sistemam VISI platforma.

» Valsts Informacijas Sistému attistiba un uzturéSana

o Ministrija nenodroSina centralizétu IT parvaldibu paklautibas iestadeés.
Ministrijai nav informacijas par esoSiem un iesp&jamiem elektroniskajiem
pakalpojumiem paklautibas iestadés.

4.7.3. Nakotnes arhitektiira

Nakotné e-pakalpojumu shiegSanai zemkopibas nozaré jaattista
pieteikSanas/piegades kanalus, autentifikacijas un autorizacijas mehanismus, kas
detalizétak aprakstiti 3.1 un 3.2 nodala par e-parvaldi.

e-Pakalpojumus atbalstosas informacijas sistémas un to integracija

= Pakalpojumi, neizmantojot VISI. Tiem pakalpojumiem, kas izmanto tikai
vienas zemkopibas nozares institlcijas informaciju sistému datus un Sie e-
pakalpojumi tiek sniegti Sis institlcijas portala, kas ir vienigais ST pakalpojuma
pieteikSanas kanals, e-pakalpojumi var tikt nodroSinati bez VISI platformas
iesaistiS8anas. Tomér Sie e-pakalpojumi batu jaregistré VISI e-pakalpojumu
kataloga;

= Pakalpojumi, izmantojot VISI. Paréjos e-pakalpojumus (kas neietilpst
iepriekS€ja punktd minétajos) batu jaizstrada, izmantojot VISI platformu
atbilstoSi 3.5 nodalai;

» Integracija, izmantojot VISI. Nakotné zemkopibas nozares informacijas
sisttmam integracijai ar citam informacijas sisttmam (datu apmainai, kas nav
speciali paredzéta e-pakalpojumu realizacijai) eso3as saskarnes, kas jau
paslaik ir ekspluatacija, nebdtu jamaina. Tajos gadijumos, kad rodas
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nepiecieSamiba péc integracijas ar jaunam (tadam ar kuram vél nav
saskarnes) informacijas sisttmam, saskarnes butu javeido, izmantojot timekla
servisus par datu apmainas formatu izmantojot XML. Timekla servisu
aprakstiem jabat brivi pieejamiem tam institlicijam, kam ir tiesibas izmantot
konkrétas nozares timekla servisu. lzvértéjot, vai integracijai izmantot VISI
platformu, janem véra 3.3 nodala noteiktie kriteriji.

e-Pakalpojumu arhitekttra

Nakotné butu janodrodina, ka zemkopibas nozares e-pakalpojumi tiktu attistiti
atbilstoSi VISI izstrades projekta ietvaros izstradatajam e-pakalpojumu izstrades
vadliijam, e-pakalpojumu standartam, IS servisu izstrades standartam, XML shému
izstrades vadlinijam, metadatu un e-pakalpojumu identifikacija standartam. Tajos
gadijumos, kad e-pakalpojumi netiktu realizéti, izmantojot VISI, Sie pakalpojumi
jaregistré VISI e-pakalpojumu kataloga. VISI e-pakalpojumu kataloga iespéjams
registrét e-pakalpojumus, kas izstradati atbilstoSi minétajiem standartiem, tapéc
batiski, ka pat gadijumos, kad e-pakalpojums tiks izpildits, neizmantojot VISI, tas tiktu
izstradats atbilstoSi Siem standartiem.

IKT attistiba

Nakotnes informacijas sistému arhitektdra var izdalit divas dalas — iek$€éjas procesu
atbalsto$as sistémas un pakalpojumu sniedzo$as sistémas.

Ka galvena iek3$&ja procesu atbalsta sistéma ir uzskatdama dokumentu vadibas
sistéma, kas nodrodina dokumentu aprites vadibu ministrija. Otra ir finansu
gramatvedibas sistéma, kas nodrosina finanSu uzskaiti Zemkopibas ministrija.

Ka pakalpojumus sniedzoSas sistemas var definét Integrétd administréSanas un
kontroles sistému (IAKS), Traktortehnikas registru, Meza valsts registra informacijas
sistému, ,Dzivnieku un dzivnieku izcelsmes produktu kustibas, registracijas un
uzskaites sistému”. Nakotné veicamas aktivitates zemkopibas nozaré IKT joma
batu:

» Zemkopibas ministrijai batu jaattista elektroniski pakalpojumu piegades un
sanemsanas, lai péc iespéjas vairak tiktu attistiti elektroniskie pakalpojumi.
Lidz ar jaunu elektronisku pakalpojumu un to kanalu ievieSanu janodroSina
pilns 5o pakalpojumu procesu atbalsts. Paraléli Siem elektroniskajiem piegades
kanaliem badtu janodroSina arT neelektroniski pakalpojumu kanali, lai iedzivotaji
nepiecieSamos pakalpojumus varétu pieprasit un sanemt, neizmantojot
elektroniskus sazinas Idzek|us;

= Pieeja e-pakalpojumus nodroSinosam sistémam butu janodroSina, izmantojot
gan iestdazu portalus, gan VISI. ledzivotiem elektronisko pakalpojumu
sanemsanai tiks nodro$inata pieeja pie iestdzu portaliem, kuri, savukart,
griezisies pie attiecigds informacijas sistémas, lai nodroSinatu pieprasito
pakalpojumui;

* |zveidot vienas pieturas veida agentiru Zemkopibas ministrija, kur institdcijam
un iedzivotajiem Zemkopibas ministrijas un tas padotiba/parraudziba esoso
iestazu pakalpojumi batu vienkopus pieejami caur vienotu e-portalu;

» Lauku atbalsta dienestam ieviest elektronisko pieteiksanos ES fondu atbalstam
izmantojot IAKS funkcionalitati;
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Ministrija batu jaizveido datu noliktavu, kur tiks uzkrati dati ministrijas un tas

paklautibas institlciju informacijas sistémam;

Ministrijas un paklautibas iestadés butu javieS vienota dokumentu vadibas

sistéma, lai nodrosinatu vienotu elektronisko dokumentu aprites sistemu;

Ministrija un paklautibas iestadés bitu jaaizmanto viena gramatvedibas
sisttma, kur katra no iestadem butu definéta ka& atsevisks uznémums.
Ministrijas gramatvedibas sistémai bitu japaredz saskarni ar Valsts kasi, lai

bdtu iespéjams Valsts kasé automatiski iesniegt ministrijas finansu datus.

Nakotnes IKT arhitektiras shema ieklauta $aja dokumenta (Attéls Nr. 36)

Zemkopibas ministrijas informacijas sistému portfelis
Nakotnes informacijas sistému arhitektira
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Attéls Nr. 36
4.8. Izglitibas nozares informacijas sistémas

4.8.1. Esosa situacija

Informacijas sistemas

Vienots plano$anas dokuments e-parvaldes joma

Centralizéta sistému attistiba un uzturésana

Batiskakas informacijas sistemas izglitibas nozaré, kuras nakotné potenciali varétu
atbalstit e-pakalpojumus ir:

Pedagogu registrs (IZM);

Audzéknu registrs (1ZM);

Valsts parbaudijumu pieteikumu registracijas IS (ISEC);

Macibu kursi elektroniska formata (1ZM);

E-zZurnala atbalsta IS (DEAC);

Studiju un stud€jo$o kreditéSanas informacijas sistéma (Studiju fonds);
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= Skolu portala atbalsto$as sistémas (1ZM);
» |zglitibas iestazu registrs (1ZM);
= Rigas Izglitibas informatizacijas sistéma (Rigas Dome);

= Latvijas Augstskolu Informativa Sistéma (Latvijas Universitate).

e-Pakalpojumu pieteikSanas/piegades kanali

= Kilatiene. Ka pakalpojumu pieteikdanas kanals lielakaja dala gadijumu paslaik
tiek piedavata tikSanas klatiené Izglitibas ministrija un tas paklautiba/padotiba
esoSajas institcijas;

= Portali. Dazos gadijumos ka pakalpojumu pieteikS§anas kanals tiek izmantoti
institGciju portalos, pieméram, http://www.e-skola.lv, http://www.piaa.gov.lv un
http://lwww.izm.gov.lv;

= Elektroniskais pasts. Ministrija pienem elektronisko pasta véstule uz portala
noradito elektronika pasta adresi.

Autentifikacija un autorizacija

EsoSajas nozares informacijas sistémas lietotaju autentifikacija notiek izmantojot
lietotaju vardu un paroli. Sistému lietotaji ir lzglitibas ministrijas un tas padotibas
institdciju darbinieki, kam lietotaja vardu un paroli pieSkir sisttmas administrators.
Autorizacija tiek veikta informacijas sistému lietotaju parvaldibas modulos, kur
sistémas administrators definé attieciga lietotaja pieejas tiesibas.

Informacijas sistému integracija

Izghtibas nozares informacijas sistémas sava satura dé| ir nodalitas no citu nozaru
informacijas sisttmam un tam nav automatiskas datu apmainas ar citam informacijas
sistemam. Tikai daZas informacijas sistémas (pieméram, Valsts parbaudijumu
pieteikumu registracijas 1S, Pedagogu registrs, Audzéknu registrs) importé datus no
ledzivotaju registra.

e-Pakalpojumus nodrosinosa arhitektiira
Paslaik izglitibas nozare ir pieejami dazadi e-pakalpojumi, pieméram:

= E-klase, kur vecakiem ir pieejama informacija par savu bérnu sekmém. Dati
tiek eksportéti no IS, kas atrodas katra skola un péc tam elektroniski nodoti
parraugoSajai iestadei, kura tos konsolidé viena IS;

= Latvijas Augstskolu Informativa Sistéma (LAIS) ietver dalu no Latvijas
universitates IS funkcionalitates, kas pielagota augstskolu vajadzibam.

4.8.2. Identificétas problémas

Batiskakas ar izglitibas nozares informacijas sistemam saistitas problemas ir $adas:
= e-pakalpojumu nodrosinasana

o Ne visam izglitibas iestadem ir izveidotas majas lapas. Pie tam ne visas no
izveidotajam majas lapam ir veidotas péc vieniem principiem, kas tadégjadi
var apgratinat nepiecieSsamas informacijas ieguvi;
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Ne visam lzglitibas ministrijas padotibas iestadém ir definéti sniedzamie
pakalpojumi, balstoties uz informaciju no projekta ,Valsts un pasvaldibu
pakalpojumu elektronizacijas pilotprojekts”;

Pasreiz izgltibas nozaré netiek pilnvertigi izmantotas IKT sniegtas iespéjas
talmacibas attistiba. Tadejadi iedzivotajiem varétu tikt ierobezota iespéja
attalinati apgat macibu iestazu kursus;

Nav izveidoti elektronisko macibu kursu izveides standarti un macibu kursu
satura formatu standarti, kas varétu apgratinat macibu kursu klasificéSanu,
macibu kursu ievietoSanai informacijas sistémas;

Izglitibas nozaré netiek popularizétas talmacibas iespéjas, piekl|Ustot
macibu resursiem citas valstis. Saja gadijuma iedzivotajiem bis sarezgitak
atrast sev nepiecieSamos talmacibu kursus;

Nav pilniba apzinati jau izveidotie digitalizé€tie macibu kursi. Nav
izanalizétas pozitivas un negativas lietas, kuras varétu nemt vera,
digitalizéjot jaunus macibu kursus. Neapzinot jau esoSos digitalizétos
macibu kursus, pastav iesp€ja, ka viens un tas pats macibu kurss varétu
tikt izstradats vairas reizes;

Nav pietiekams skaits apmacitu pedagogu, kas varétu stradat ar
audzekniem ar 1padam vajadzibam, izmantojot specializétu programmataru.
Tadejadi audzeékniem ar ipasam vajadzibam varétu bat apgratinata macibu
kursu apguve;

Ne visos regionos ir pieejami izglitibas informacijas sistému izmantoSanas
un ekspluatacijas specialisti, kas tadeéjadi var negativi ietekmét 3o sistému
izmantoSanas efektivitati;

Ir nevienlidzigs skolu informatizacijas limenis visa valsts teritorija, kas
atseviskam skolam liedz pienacigi sagatavot skolu audzéknus un
nodrosinat tos ar nepiecie$amajam apmacibu tehnologijam;

» Autentifikacija un autorizacija

O

Skolotajiem nav pieejams bezmaksas LP viedkarte, [ldz ar to varétu tikt
apdraudéta e-pakalpojumu attistiba izgltibas joma3;

» |S integracija

O

Izglitibas nozares specialistiem nav nodroSinata pilnvértiga piekluve
nozares informacijai visa valsts teritorija. Nozares informacijas trikums
nenodroSinas tas specialistus ar nozares jaunumiem un tendencém;

Nav nodroSinata Audzéknu registra sasaiste ar SAIS VSAA, kas apgritina
parliecinaties par faktu, ka pabalstu pieprasoSo vecakiem bérns ir kadas
macibu iestades audzéeknis;

Izglitibas iestazu bibliotéku IS nav integréta vienotaja bibliotéku IS tikla, kas
varétu pasliktinat informacijas pieejamibu gan izglitibas iestazu macibu
spekiem, gan ar1 to audzékniem un studentiem;

= Valsts Informacijas Sistému attistiba un uzturéSana

O

Dazi izgltibas nozares registri tiek uzturéti, izmantojot MS Excel, kas nav
uzskatams par piemérotu vidi VIS uzturéSanai, pieméram, Akreditéto
izghtibas programmu, izglitibas iestdZzu un eksaminacijas centru registrs.
Datu apstradei un uzturéSanai izmantojot failus ar tieSu pieeju (pieméram,
MS Excel faili), palielinas risks, ka Sie faili tiks izdzésti, dati tiks neautorizéti
maintti vai nebUs iesp&jams identificét izmainu veicéju;

99



o lzgltibas jomas informacijas sisttmam nav izstradata vienota attistibas
stratégija. Bez vienotas stratégijas var tikt attistitas informacijas sistémas ar
l[dzigu vai nozarei nevajadzigu funkcionalitati. Ka ari nozaré ieviestas
informacijas sistémas, iespéjams, bitu gratak integrét sava starp3;

o Ne visas izgltibas iestadeés ir ieviestas iestades parvaldibas IS, tadejadi
iespéjams, varétu pazeminaties skolu parvaldibas efektivitate;

o Nav izstradats process un programmatira statistikas apkoposanai izgltibas
joma, kas varétu apgratinat statistikas savakSanu par valsts izglitibas
nozari;

o Netiek pietiekami attistitas izglitibas procesa atbalsta IS, kas nelautu attistit
un uzlabot izglitibas atbalsto$os procesus;

o lzglitibas nozaré nav viennozimigi definéta izveidoto informacijas sistému
uzturé$anas un ekspluatacijas nodrosina$anas kartiba. Saja gadijuma
varétu netikt nodroSinatas nozarei nepiecieSamas sistému uzturéSanas
prasibas;

o lzglitibas nozares IKT attistiba nepietiekami tiek iesaistits privatais sektors,
tadejadi bremzejot izglitibas nozares IKT attistibu;

o Ne visam izglitibas jomas informacijas sisttmam tiek nodroSinats
pietieckams droSibas Iimenis, kas palielina risku neautorizétai pieejai
sistéma apstradatiem datiem un to neautorizétai apstradei;

o lzghtibas nozaré notiek dazadas aktivitates IKT un e-parvaldes joma, kuru
iniciators ir gan valsts, gan paSvaldibas (pieméram, Rigas paSvaldibas
izgltibas atbalsta sistémas izstrade), gan privatuznémeéji (pieméram,
projekts ,Jauns sakums ziedotiem datoriem”, Lattelekom realizétas
aktivitates macibu satura digitalizacijas joma). Tadéjadi rodas situacija, ka
izglttibas IT atbalsts var neattistities viendabigi.

4.8.3. Nakotnes arhitektiira

Nakotné e-pakalpojumu sniegSanai izglitibas nozaré jaattista e-pakalpojumu
pieteikSanas/piegades kanalus, autentifikacijas un autorizacijas mehanismus, kas
detalizétak aprakstiti 3.1 un 3.2 nodala par e-parvaldi.

e-Pakalpojumus atbalstosas informacijas sistémas un to integracija

Pakalpojumi, izmantojot VISI. E-pakalpojumus, kas tiks publicéti portalos
(valsts portala vai izghtibas nozares institiciju portalos) bGtu jaizstrada,
izmantojot VISI platformu atbilstoSi 3.5 nodalai. AtbilstoSi $aja nodala
aprakstitajiem kritérijiem var bit atseviSki gadijumi, kuros e-pakalpojumi tiktu
izstradati, neizmantojot VIS platformu. Tomér visi e-pakalpojumi batu jaregistré
VISI e-pakalpojumu kataloga;

Integracija, izmantojot VISI. Nakotné izglitibas nozares informacijas
sistétmam integracijai ar citam informacijas sisttmam (datu apmainai, kas nav
speciali paredzéta e-pakalpojumu realizacijai) eso$as saskarnes, kas jau
paslaik ir ekspluatacija, nebdtu jamaina. Tajos gadijumos, kad rodas
nepiecieSamiba péc integracijas ar jaunam (tadam ar kuram vél nav
saskarnes) informacijas sisttemam, saskarnes budtu javeido, izmantojot timekl|a
servisus par datu apmainas formatu izmantojot XML. Timekla servisu
aprakstiem jabut brivi pieejamiem tam institicijam, kam ir tiesibas izmantot
konkrétas nozares timekla servisu. lzvértéjot, vai integracijai izmantot VISI
platformu, janem véra 3.3.3 nodala noteiktie kritériji.
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e-Pakalpojumu arhitektira

Nakotné butu janodroSina, ka izglitibas nozares e-pakalpojumi tiktu attistiti atbilstosi
VISI izstrades projekta ietvaros izstradatajam e-pakalpojumu izstrades vadlinijam,
e-pakalpojumu standartam, IS servisu izstrades standartam, XML shému izstrades
vadlinijam, metadatu un e-pakalpojumu identifikacija standartam. Tajos gadijumos,
kad e-pakalpojumi netiktu realizéti, izmantojot VISI, Sie pakalpojumi jaregistré VISI
e-pakalpojumu kataloga. VISI e-pakalpojumu katalogd iespéjams registrét
e-pakalpojumus, kas izstradati atbilstodi minétajiem standartiem, tapéc batiski, ka pat
gadijumos, kad e-pakalpojums tiks izpildits, neizmantojot VISI, tas tiktu izstradats
atbilstosi Siem standartiem.

IKT attistiba
Nakotné veicamas aktivitates izglitibas nozaré IKT joma batu:

= Uzlabot IKT infrastruktdru visparéjas izglitibas iestadés, nodroSinot visparéjas
izglttibas iestades ar datortehniku (darbstacijam);

= |zstradat skolu portalu, kura bitu pieejama LIIS projekta ietvaros izveidotie
elektroniskie macibu materiali;

= |zveidot Izglitibas satura eksaminacijas centram Valsts parbaudijumu
pieteikumu registracijas IS, kas Jautu skoléniem registréties centralizétajiem
parbaudijumiem (faktiski atbalstitu e-pakalpojumu);

= |zveidot vienotu Audzéknu registru, nodroSinot datu apkopo$anu no lokalajiem
Audzeknu registriem, kas atrodas 32 Izglitibas parvaldés;

» Apmacrt pedagogus darbam ar LIIS projekta ietvaros izveidotajam IS;

= Aftistit jaunus elektroniskos pakalpojumus izglitibas joma, izmantojot dazadus
iespéjamos elektronisko pakalpojumu snieg3anas kanalus, ieskaitot digitalo
televiziju. Pieméram, macibu materiali no izglitibas iestazu bibliotekam
pieejami televizija vai audzeékniem batu iespéja elektroniski registréties
centralizétajiem parbaudijumiem;

= Atbalstit izglitibas iestazu iniciativas, veidojot savas majas lapas, nodroSinot
izglitibas iestadem iespé&ju izmantot iepriek$ izveidotas sagataves elektronisko
saskarnu veidosanu;

= Aftistit tadlmacibas iespéjas (ietverot gan digitalizéto kursu apguvi, gan
parbaudijumu kartoSanu), izmantojot IKT sniegtas iespéjas, realiz&jot attiecigus
pilotprojektus. (e-sadarbibas vides izveide);

» |zstradat vienotu stratégiju talakai informacijas sistému attistibai un datu
integritates nodroSinasanai;

= Turpinat attistit izglitibas iestdzu parvaldibas IS (FinanSu vadibas,
gramatvedibas IS);

» |Integrét izgltibas iestazu bibliotéku IS vienotaja biblioteku IS tikla, nodrosinot
audzeékniem un pedagogiem pieeju gan Nacionalas bibliotékas, gan citu
Latvijas biblioteku, gan arvalstu biblioteku fondiem. Veicinat vienotas lasitaju
kartes izmantoSanu macibu iestazu bibliotéku IS.

= Nodro$inat izveidoto informacijas sistému uzturéSanu, ka art ekspluatacijas
nodrosinaSanu, maksimali izmantojot Padvaldibu sniegtos pakalpojumus IKT
atbalstam (PaSvaldibu kompeten€u centru, IT atbalsta centru pakalpojumu
izmantosana).
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Turpinat paaugstinat skolu informatizacijas Iimeni (datortehnika skolas,
interneta pieslégumi, mobilie datori pedagogiem, multimediju tehnika, publiskas
pieejas datori bibliotekas), ka arT lietotaju kompetences Ilimeni IKT un
elektronisko pakalpojumu izmantoSanas joma, kas veicinatu izveidoto e-
pakalpojumu izmantoSanu.

Nakotnes IKT arhitektiras shéma ieklauta Saja dokumenta (skat. Attéls Nr. 37).

Nozares institiciju lietvedibas sistémas un citas sistémas

E-izglitibas portfelis
Nakotnes informacijas sistému arhitektira

Pakalpojuma piegades kanali

‘ Pakalpojuma pieteikSanas kanali ‘ ‘

Portali un e-pasts. _ _ Kiatiene o — Klatiene
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Citas izglitibas iestades un zinatnes nozares informacijas sistémas un registri \

Attéls Nr. 37

4.9. Tieslietu nozares informacijas sistémas

4.9.1. Esosa situacija

Informacijas sistémas

Batiskakas informacijas sistémas tieslietu nozare, kuras nakotné potenciali varétu
atbalstit e-pakalpojumus ir:

Nekustama 1pasSuma valsts kadastra sistéma (VZD);
Valsts adreSu registrs (VZD);
Valsts vienota datorizéta zemesgramata (Tiesu administracija);

Uznémumu registrs (Uznémumu registrs).

e-Pakalpojumu pieteikSanas/piegades kanali

Portali. Dazos gadijumos ka pakalpojumu pieteikSanas kanals tiek izmantoti
institdciju portali, pieméram, http://www.tm.gov.lv, kur iedzivoji var iesniegt
iesniegumus, izmantojot portala funkcionalitati. Valsts vienotas datorizétas
zemesgramatas portala (https://www.zemesgramata.lv) ir iespéjams sanemt
informaciju par visiem zemesgramata ierakstitajiem ipasSumiem. Informaciju par
Latvija registrétiem uznémumiem var iegit, izmantojot Uznémuma registra
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portalu http://www.ur.gov.lv, kas pieejams ka registrétiem, ta neregistrétiem
lietotajiem;

= Kilatiene. Ka pakalpojumu pieteikSanas kanals lielakaja dala gadijumu paslaik
tiek piedavata tikSanas klatiené Tieslietu ministrija un tas paklautiba/padotiba
esoSajas institlcijas;

= Elektroniskais pasts. Ministrija un lielakd dala paklautiba/padotiba esoSas

institlicijas pienem elektroniska pasta véstules uz portalos noraditajam
elektroniska pasta adresém.

Autentifikacija un autorizacija

EsoSajas nozares informacijas sistémas lietotaju autentifikacija notiek, izmantojot
lietotaju vardu un paroli. Sistemu lietotaji ir Tieslietu ministrijas un tas padotibas
institdciju darbinieki, kam lietotaja vardu un paroli pieSkir sisttmas administrators.
ledzivotajiem un organizacijam ir iespéja pieklit pie Valsts vienota datorizéta
zemesgramatas, izmantojot lietotajvardu un paroli, ko ieglst uz noslégta liguma
pamata. Autorizacija tiek veikta informacijas sistému lietotaju parvaldibas modulos,
kur sisttmas administrators definé attieciga lietotaja pieejas tiesibas.

Informacijas sistému integracija
Batiskakas citu nozaru informacijas sistémas, ar kuram ir integrétas tieslietu nozares
informacijas sistémas ir:
» |edzivotaju registrs (PMLP), kura datus izmanto Nekustama Tpasuma valsts
kadastra sistéma, izmantojot xml tehnologiju;
» ledzivotaju registram notiek datu apmaina ar Adresu registru;

» Pasdvaldibu vienotajai informacijas sistémai (RAPLM) notiek datu apmaina ar
Adresu registru;

= Korupcijas novérSanas un apkaro3anas biroja informacijas sistéma iegust
datus no Valsts vienotas datorizétas zemesgramatas un Uznémumu registra.

e-Pakalpojumus nodrosinosa arhitektiira

Uznémumu registrs un Valsts vienota datorizéta zemesgramata piedava e-
pakalpojumus, kur registréti un neregistréti lietotaji, izmantojot portalus, var tieSsaisté
iegdt nepiecieSamo informaciju. Valsts vienota datorizéta zemesgramata sistéma,
Uznémumu registrs un Valsts zemes dienesta informacijas sistémas ir veidota uz tris
fmenu arhitektdras (datu baze, timekla serveris, parlikprogramma).

4.9.2. Identificétas problemas

Bdtiskakas ar tieslietu nozares informacijas sistémam saistitas problémas ir $adas:
» e-pakalpojumu pieteikSanas un piegades kanali
o Pamatojoties uz to, ka tieslietu nozaré nav definéti nakotnes e-pakalpojumi,
nav definéti arT iesp&jamie pakalpojumu pieteikSanas/piegades kanali.
Situacija, kad nav definéti iesp&jamie nozares e-pakalpojumi un noteiktas to
ievieSanas prioritates, var rasties situacija, kad svarigakie e-pakalpojumi
netiks ieviesti vai netiks ieviesti nepiecieSamaja laik3;
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O

Nav viennozimigi skaidrs, no kura piekluves punkta bis pieejami tieslietu
nozares nakotnes e-pakalpojumi — vai no atseviskiem portaliem vai arf no
viena vienota portala visiem e-pakalpojumiem, kas ir $aja nozaré. Saja
gadijuma varétu tikt izveidoti vairaki [1dzigi piekluves kanali;

Patlaban nav skaidri noteiktas atbildibas un kompetences jomas
universalajiem Kklientu apkalpo$anas centriem, kuru izveide paredzéta
saskana ar Tieslietu ministrijas stratégiju 2007. — 2009. gadam. Situacija,
kad nav noteiktas skaidras atbildibas centru izveidei palielinas risks, ka
centru izveide varétu nenotikt paredzétaja laika;

e-pakalpojumu nodroSinasana

O

Uznémuma registra, Valsts zemes dienesta u.c. institlcijas nav uzsakta
dokumentu digitalizacija, kas varétu apgritinat ieviest elektronisku
dokumentu apriti starp valsts institticijam;

IS integracija

@)

Uz izvertejuma bridi nav izveidota elektronisko dokumentu aprites vide
starp Tieslietu ministriju un tas padotiba/parraudziba esoSajam iestadem,
kas ievérojumi apgritina dokumentu plismu un to izsekojamibu ministrijas
un tas padotiba/parraudziba esoso iestazu ietvaros;

Nemot véra pastavo$o prasibu tieslietu nozaré par informacijas apmainu
papira forma, Adresu registra dati Kadastra registra nereti tiek ievadtti ar
novélo$anos, radot situaciju, ka adreSu dati kadastra registra varétu vispar
nebat vai art tie varétu bat neprecizi;

Tieslietu nozaré ir vairaki valsts nozimes registri, kurus nav iespéjams
savstarpéji integrét atskirigu datu struktiru dé|, kas tadéjadi apgratina
turpmako e-pakalpojumu ievieSanu. Pieméram, dazados registros adreses
struktdra ir atSkiriga un nav savietojama ar AdreSu registru;

= Valsts Informacijas Sistému attistiba un uzturéSana

O

Nav izstradati valsts informacijas sistému attistibas plani, pieméram, Valsts
adre$u registram, Tiesu informacijas sistémai. Pie tam, attistot valsts
informacijas sistémas, nenotiek 5o sistému attistibas planu koordinacija
valsts lTment. Sada gadijuma varétu tikt apgratinata $o sistému savstarpéja
integracija.

Tieslietu ministrija un tas padotibas iestadés pastav decentralizéta
informacijas sistému attistiba un uzturéSana, tomér tiek planots pariet uz
centralizétu sistému uzturéSanu un attistibas planoSanu. Decentralizétas IS
attistibas gadijuma varétu tikt piemérotas dazadas prasibas un standarti to
attistibai un uzturéSanai, kas varétu radit problémas sistému savstarpéjas
integracijas nodroSinasanai.

4.9.3. Nakotnes arhitektiira

Nakotné e-pakalpojumu sniegSanai tieslietu nozaré jaattista e-pakalpojumu
pieteikS8anas/piegades kanalus, autentifikacijas un autorizacijas mehanismus, kas
detalizétak aprakstiti 3.1 un 3.2 nodala par e-parvaldi.

e-Pakalpojumus atbalstosas informacijas sistémas un to integracija

Pakalpojumi, izmantojot VISI. E-pakalpojumus, kas tiks publicéti portalos
(valsts portala vai tieslietu nozares institlciju portalos) batu jaizstrada,
izmantojot VISI platformu atbilsto$i 3.5 nodalai. Atbilsto$i $aja nodala
aprakstitajiem kritérijiem var but atseviski gadijumi, kuros e-pakalpojumi tiktu
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izstradati, neizmantojot VISI platformu. Tomeér visi e-pakalpojumi bltu jaregistré
VISI e-pakalpojumu kataloga;

» Integracija, izmantojot VISI. Nakotné tieslietu nozares informacijas sistemam
integracijai ar citam informacijas sisttmam (datu apmainai, kas nav speciali
paredzéta e-pakalpojumu realizacijai) esoSas saskarnes, kas jau paslaik ir
ekspluatacija, nebdtu jamaina. Tajos gadijumos, kad rodas nepiecieSamiba
péc integracijas ar jaunam (tadam ar kuram vél nav saskarnes) informacijas
sistemam, saskarnes bdtu javeido, izmantojot timekla servisus par datu
apmainas formatu izmantojot XML. Timekla servisu aprakstiem jabut brivi
pieejamiem tam institGcijam, kam ir tiesibas izmantot konkrétas nozares
timekla servisu. lzvertéjot, vai integracijai izmantot VISI platformu, janem véra
3.3.3 nodala noteiktie kritériji;

» Integracija, izmantojot GIS portalu. Valsts zemes dienests un Valsts vienota
datorizéta zemesgramata izmantos LGIA kartografiskos datus nepiecieSamo
pakalpojumu nodro$inaSanai. Ka arm Valsts zemes dienestam un Valsts
vienotas datorizétai zemesgramatai tiks nodibinata datu apmaina ar LGIA
geotelpisko portalu.

e-Pakalpojumu arhitektira

Nakotné bitu janodrodina, ka tieslietu nozares e-pakalpojumi tiktu attistiti atbilstoSi
VISI izstrades projekta ietvaros izstradatajam e-pakalpojumu izstrades vadlinijam, e-
pakalpojumu standartam, IS servisu izstrades standartam, XML shému izstrades
vadlinijam, metadatu un e-pakalpojumu identifikacija standartam. Tajos gadijumos,
kad e-pakalpojumi netiktu realizéti, izmantojot VISI, Sie pakalpojumi jaregistré VISI e-
pakalpojumu katalogd. VISI e-pakalpojumu katalogd iespéjams registrét e-
pakalpojumus, kas izstradati atbilstoSi minétajiem standartiem, tapéc buitiski, ka pat
gadijumos, kad e-pakalpojums tiks izpildits, neizmantojot VISI, tas tiktu izstradats
atbilstoSi Siem standartiem.

IKT attistiba
Nakotné veicamas aktivitates tieslietu nozaré IKT joma batu:

» |zstradat Uznémuma registra, Valsts zemes dienesta u.c. iestdzu dokumentu
digitalizacijas koncepciju;

» Apzinat esoSos un definét nakotnes pakalpojumu pieteikSanas/piegades
kanalus (pieméram, portals, universalie klientu apkalpo$anas punkti), vadoties
no noteiktajiem pakalpojumu pieteikS8anas/piegades kanaliem valstt kopuma un
nemot véra definéto kanalu sadarbibas iespéjas;

= Turpinat attistit izveidotos portalus (pieméram, http://www.tiesas.lv), apsverot
iespéju izveidot vienu piek|iSanas vietu — portalu visiem Tieslietu ministrijas un
tas padotiba/parraudziba esoso iestazu e-pakalpojumiem;

= Attistit vienotu elektronisko dokumentu aprites vidi starp Tieslietu ministriju un
tas padotiba/parraudziba esoSajam iestadeém, sekojot elektronisko dokumentu
aprites iniciativam valstr;

= Parskatit Tieslietu ministrijas un tas padotiba/parraudziba esoSo iestazu
funkcijas un identificét potencialas e-pakalpojumu iespéjas, pieméram,
elektroniskie Patentu valdes, Uznémumu registra pakalpojumi (pieteikumu
elektroniska iesniegSana un apstrade u.c. pakalpojumi), érta bezmaksas pieeja
aktualajam tiesibu aktu konsolidétajam tekstam;
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Uzsakt Tstenot pilotprojektus e-paraksta joma starp Tieslietu ministriju un
atseviSkam tas padotiba/parraudziba esoSajam iestddém, sekojot iniciativam
valstt kopum3;!

Turpinat attistit atseviSkas eso$as sistémas, pieméram, Adresu registru, Valsts
vienoto datorizéto zemesgramatu, ka art Valsts zemes dienesta Kadastra IS,
nodroSinot teksta un grafisko datu savstarp&jo integraciju un turpinot attistit
sistému savstarpgjo integraciju;

Izveidot jaunas informacijas sistémas, pieméram, vienoto civilstavokla aktu
registracijas informacijas sistému, vienoto testamentu registru, apgratinato
teritoriju informacijas sistému, ES tiesibu parpemsSanas elektroniskas
informacijas sistému, vélak arl starptautisko saistibu izpildes kontroles
informacijas sistému, sadarbiba ar VK izstradat tiesibu aktu projektu izstrades
informacijas sistému, leslodzijuma vietu parvaldes un Valsts probacijas
dienesta informacijas sistému par notiesatajam personam u.c. sistémas, péc
nepiecieSamibas nodrosinot savstarpéjo sistému, registru savietojamibu;

Nodro$inat, ka tiek pilntba izmantoti valsts nozimes publiskie registri,
pieméram, tiesas spriedumu izpildei un kontrolei;

Izstradat sistému attistibas koncepcijas/planus, pieméram, Valsts adresu
registra informacijas sistémas attistibas koncepciju, jaizvérté Tiesu informacijas
sistémas modulu darbs un jaizstrada attistibas koncepcija;

Tieslietu ministrijas stratégijas ievieSanas, darbibas un rezultativo raditaju
uzraudzibas sistémas attistibas ietvaros jaizstrada Tieslietu ministrijas un
padotibas institliciju vienotos informacijas sistému parvaldibas standartus un
paraugprocediras.

Nakotnes IKT arhitektiras shéma ieklauta $aja dokumenta (skat. Attéls Nr. 38).

Vienota dokumentu vadibas sistéma

Tieslietu ministrijas informacijas sistému portfelis
Nakotnes informacijas sistému arhitektara
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4.10. Socialas aizsardzibas nozares informacijas sistémas
4.10.1. Esosa situacija

Informacijas sistémas

Batiskakas informacijas sistémas socialas aizsardzibas nozaré, kuras nakotné
potenciali varétu atbalstit e-pakalpojumus ir:

» Socialas apdro$inasanas informacijas sistéma (VSAA);
» Latvijas darba tirgus atbalsta un analizes informacijas sistéma (NVA);
= Labklajibas ministrijas normativo aktu sistéma (LM);
» Bezdarbnieku uzskaites un registréto vakancu informacijas sistéma (NVA);
= Invalidu registrs (VDEAVK).
e-Pakalpojumu pieteikS§anas/piegades kanali

= Klatiene. Ka pakalpojumu pieteikSanas kanals lielakaja dala gadijumu paslaik
tiek piedavata tikSanas klatiené Labklajibas ministrija un tas
paklautiba/padotiba eso$ajas institlcijas.
= Elektroniskais pasts. Ministrija un padotibas iestddes pienem elektroniska
pasta véstules uz portala noradito elektronika pasta adresi.
Autentifikacija un autorizacija

EsoSajas nozares informacijas sistémas lietotaju autentifikacija notiek, izmantojot
lietotaju vardu un paroli. Sistému lietotaji ir Labklajibas ministrijas un tas padotibas
institdciju darbinieki, kam lietotaja vardu un paroli pieskir attiecigas institlcijas
sistemas administrators institlicija noteiktaja kartiba. Autorizacija tiek veikta
informacijas sistému lietotaju parvaldibas modulos, kur sistémas administrators
definé attieciga lietotaja pieejas tiesibas, balstoties uz institicija noteikto kartibu.
Informacijas sistému integracija

Batiskakas citu nozaru informéacijas sistemas, ar kuram ir integrétas socialas
aizsardzibas nozares informacijas sistémas ir:

» Valsts ienémuma dienesta informacijas sistémas (datu apmaina ar SAIS
(VSAA));

* ledzivotaju registrs nodrosina datu apmainu NVA sisttmu BURVIS un VSAA
SAIS;

* Transportlidzeklu un to vaditaju valsts registrs (CSDD) nodod datus VSAA
SAIS.

e-Pakalpojumus nodrosino$a arhitektura

Paslaik socialas aizsardzibas nozaré nav pieejami e-pakalpojumi 3. un 4.
elektronizacijas ment, bet informacija ir pieejama institlciju portalos, pieméram,
NVA CV/ vakancu katalogs.

4.10.2. Identificétas problémas

Batiskakas ar socialas aizsardzibas nozares informacijas sistémam saistitas
problémas ir Sadas:

= e-pakalpojumu nodrodinasana;
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o Labklajibas nozaré patlaban ir ieceréti e-pakalpojumi, par ko liecina $adu
iniciativu ieklausana tados dokumentos, pieméram, Deklaracija par Ministru
kabineta ieceréto darbibu, kas nosaka, ka turpmakajos periodos tiks
veicinata ieklauSanas darba tirgl, izmantojot dazadas e-darba iespéjas,
taCu $is iniciativas uz izvértéjuma bridi nav viennozimigi precizi noteiktas
nozares IT planoSanas dokumentos. Nenoteiktas iniciativas, varétu radit
situaciju, ka dazas iniciativas varétu neizpildities vai izpildities ievérojami
vélak, ka bdtu nepiecieSams nozares attistibai;

o Nemot vera to, ka lidz ar e-pakalpojumu ievieSanu publiska sektora darbiba
ir aizvien vairak javérs uz iedzivotaju ka klientu, pastav nepiecieSamiba
izstradat kvalitativu uz klientu vérstu apkalpo$anas sistému. Sadas
sistemas trikums var apgritinat augstas kvalitdtes e-pakalpojumu
nodrosinasanu valsts iedzivotajiem;

= Valsts informacijas sistemu attistiba un uzturésana

o Labklajibas ministrijia un nozares institlcijas pastav decentralizéta
informacijas sistemu attistibas planosSana, tadejadi apgritinot vienotu
nozares informacijas sistémas atfistibas un savstarpéjas integracijas
nodroSinasanu.

4.10.3. Nakotnes arhitektiira

Nakotné e-pakalpojumu sniegSanai socialas aizsardzibas nozaré jaattista e-
pakalpojumu pieteikS8anas/piegades kanalus, autentifikacijas un autorizacijas
mehanismus, kas detalizétak aprakstiti 3.1 un 3.2 nodala par e-parvaldi.

e-Pakalpojumus atbalsto$as informacijas sistémas un to integracija

= Pakalpojumi, izmantojot VISI. E-pakalpojumus, kas tiks publicéti portalos
(valsts portala vai socialas aizsardzibas nozares institliciju portalos) butu
jaizstrada, izmantojot VISI platformu atbilstodi 3.5 nodalai. Atbilstosi Saja
nodala aprakstitajiem kritérijiem var bat atseviski gadijumi, kuros e-pakalpojumi
tiktu izstradati, neizmantojot VISI platformu. Tomér visi e-pakalpojumi bitu
obligati jaregistré VISI e-pakalpojumu kataloga. ledzivotaju sociala stavok|a un
to ietekméjoso faktoru analizei pa regioniem vai administrativam teritorijam tiks
nodroSinata SAIS un BURVIS integracija ar Latvijas geoportalu;

» Integracija, izmantojot VISI. Nakotné socialas aizsardzibas nozares
informacijas sistémam integracijai ar citam informacijas sistémam (datu
apmainai, kas nav speciali paredzéta e-pakalpojumu realizacijai) esosas
saskarnes, kas jau paSlaik ir ekspluatacija, nebdtu jamaina. Tajos gadijumos,
kad rodas nepiecieSamiba péc integracijas ar jaunam (tadam, ar kuram vél nav
saskarnes) informacijas sisttmam, saskarnes batu javeido, izmantojot timekla
servisus par datu apmainas formatu izmantojot XML. Timekla servisu
aprakstiem jabat brivi pieejamiem tam institlcijam, kam ir tiesibas izmantot
konkrétas nozares timekla servisu. lzvértéjot, vai integracijai izmantot VISI
platformu, janem véra 3.3.3 nodala noteiktie kritériji.

e-Pakalpojumu arhitektiira

Nakotné bdtu janodroSina, ka socialas aizsardzibas nozares e-pakalpojumi tiktu
attistiti atbilstoSi VISI izstrades projekta ietvaros izstradatajam e-pakalpojumu
izstrades vadlinijam, e-pakalpojumu standartam, IS servisu izstrades standartam,
XML shému izstrades vadlinijam, metadatu un e-pakalpojumu identifikacija
standartam. VISI e-pakalpojumu kataloga iesp&jams registrét e-pakalpojumus, kas
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izstradati atbilstoSi minétajiem standartiem, tapéc batiski, ka, pat gadijumos, kad e-
pakalpojums tiks izpildits neizmantojot VISI, tas tiktu izstradats atbilstoSi Siem

standartiem.
IKT attistiba
Nakotné veicamas aktivitates socialas aizsardzibas nozare IKT joma batu:
= Turpinat uzlabot Labklajibas ministrijas informaciju sistému integracijas
iespéjas, nodroSinot savietojamas datu struktGras un savietojamu datu
detalizacijas pakapi;
= Uzsakt jaunu Labklajibas ministrijas e-pakalpojumu attistibu;
= VSAA ieviest ,bez papira” dokumentu apstrades procesus, pamazam
atsakoties no papira dokumentiem un ieviedot elektronisku dokumentu apriti;
= VSAA turpinat SAIS integraciju ar citu iestdZu informaciju sistémam, lai varétu
samazinat papira dokumentu apriti ar citam valsts institlcijam;
= VSAA radit jaunus e-pakalpojumus, kurus varés izmantot gan valsts
institlcijas, gan iedzivotaji;
* Pilnveidot Invalidu registru un integrét to ar citam IS;
= |zveidot un ieviest kvalitativu klientu apkalpo$anas (klientu plismas) sistemui;

Veidojot vienotu elektronisko dokumentu aprites vidi, ka arl ievieSot citas
informacijas sistémas, nodrosinat e-paraksta integraciju Labklajibas ministrijas
informacijas sistémas un procesos.

Nakotnes IKT arhitektiras shéma ieklauta $aja dokumenta (skat. Attéls Nr. 39).

Nozaru institdciju lietvedibas sistémas, citas sistemas

Labklajibas ministrijas informacijas sistému portfelis
Nakotnes informacijas sistému arhitektira
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4.11. Satiksmes nozares informacijas sistému un registru
arhitektara

4.11.1. Esosa situacija

Informacijas sistémas

Pasreiz ka svarigakas informacijas sistétmas Satiksmes ministrija un paklautibas
iestades var uzskatit:

» Transportlidzeklu un to vaditaju valsts registrs;
= Ostu informacijas sistémas VELKONIS;

= Krasta automatiskas identifikacijas sistemu;

» Latvijas kugu datubaze;

= Sauszemes ftransportiidzeklu Tpasnieku civiltiesiskas atbildibas obligatas
apdrosinasanas informacijas sistéma (LTAB parvaldiba esoSa sistema).

LTAB, kas nav Satiksmes ministrijas paklautiba, bet parstav satiksmes nozari pasreiz
izstrada integratoru, kas péc apdrosSinataju sabiedribu pieprasijumiem, izmantojot
LTAB portalu, izsniegs informaciju par apdrosinamo transporta lidzekli no CSDD,
VTUA, Valsts robeZsardzes un citam iestadem.

Ministrijas paklautibas iestazu informacijas sistému parvaldiba tiek nodroSinata katra
iestade atseviski, t.i., katrai iestadei ir vai nu sava IT struktira vai tiek pirkti
arpakalpojumi, kas nodroSina informacijas sistétmu uzturéSanu. Ministrijas
paklautibas iestades ir neatkarigas no ministrijas IT nodalas un iestazu informacijas
sistému attistibas stratégija netiek saskanota ar ministrijas IT attistibas stratégiju.

e-Pakalpojumu pieteikSanas/piegades kanali

Kopuma ministrija un paklautibas iestadés nav noteikti e-pakalpojumu pieteikSanas
kanali, iznemot CSDD, kur daziem esoSajiem e-pakalpojumiem pasreiz ir pieejami
Sadi e-pakalpojumu kanali: CSDD portals, elektroniska pasta zinojumi un klatiene.

Autentifikacija un autorizacija

Ministrija un paklautibas iestadés nav noteikti vienoti autentifikacijas un autorizacijas
principi un standarti.

CSDD ir ieviesusi pakalpojumam ,Mani Dati CSDD” divu faktoru autentifikaciju ar LP
viedkartém.

Informacijas sistemu integracija

CSDD parraudziba esosais transportlidzek|u un to vaditaju valsts registrs sadarbojas
ar astonam citu nozaru VIS. Jiras administracijas parraudziba eso$am sistémam
(Jarnieku registracijas sertifikatu datubaze, Latvijas kugu datubaze) ir nodibinatas
saites starp un citu nozaru sisttmam (Nederigo dokumentu registru, Vienota
zivsaimniecibas informacijas sistému, Sodu registru, ledzivotaju registru).
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e-Pakalpojumus nodrosinosa arhitektura

Satiksmes ministrijas un tas padotiba esoSajas iestddés ir piecas potenciali
e-pakalpojumus nodro$inosas informacijas sistémas.

CSDD pasreiz ir vieniga Satiksmes ministrijas paklautiba esosa iestade, kura tiek
nodroSinati e-pakalpojumi. Sniedzamie e-pakalpojumi ir izstradati, izmantojot Oracle
tehnologijas, un ir pieejami pa e-pakalpojumu pieteikSanas kanaliem.

Pasreiz CSDD ir Tstenojusi pirmo projektu, kur personai ir iespé€ja, izmantojot LP
viedkarti, ieglt informaciju par saviem datiem (personai registrétds automasinas
datus, nenomaksatos sodus un soda punktus), kas tiek uzturéti Transportlidzek|u un
to vaditaju valsts registra.

Izmantojot LTAB portalu tieSsaistes rezima, ir iespéjams iegit informaciju par
transportlidzekla 1pasnieka Bonus-Malus (sistéma, kuras nosaka atlaidi vai
piemaksu, kuru var noteikt katra apdrodinaSanas sabiedriba aprékinot katra
transportlidzekla apdrosinadanas prémiju) stavokli, transportlidzekla OCTA polises
datus, apdroSinasanas vésturi un negadijuma atlidzibas izmaksas statusu.

4.11.2. Esosas probléemas

= e-pakalpojumu pieteikSanas un piegades kanali
o Nav apkopotas Satiksmes ministrijas paklautiba esoSo iestazu elektronisko
pakalpojumu iespéjas un pieteik§8anas kanali;
= Valsts Informacijas Sistému attistiba un uzturéSana
o Satiksmes nozaré nav izstradata vienota nozares IT stratégija.

4.11.3. Nakotnes arhitektiira

Nakotné e-pakalpojumu sniegSanai pasvaldibas jaattista kanalus, autentifikacijas un
autorizacijas mehanismus ka tas paredzéts kopé€ja e-parvaldes apraksta, kas
detalizétak aprakstits Error! Reference source not found. un Error! Reference
source not found. nodala.

e-pakalpojumus atbalstos$as informacijas sistemas un to integracija

Transportlidzeklu un to vaditaju valsts registrs (CSDD) - transportlidzeklu un to
vaditaju valsts registra uzturétajiem datiem ir jabat arT pieejamiem citu saistito vai
ieintereséto valsts iestazu informacijas sistemam.

Pasazieru parvadajumu informativa sisttma un Kravas parvadajumu informativa
sistema KRAIS (Latvijas Dzelzce|8) - pasazieru parvadajumu informativa un KRAIS
batu japaredz integracija ar LGIA parvaldiba eso$o geoportalu, tadejadi nodrosinot
iespéju vizuali izsekot vilcienu sastavu kustibai, un batu iesp&jams veikt S1s kustibas
grafisku analizi.
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e-pakalpojumu arhitektura

Sistémam, kuras sniedz pieprasitos datus, bUtu janodroSina pieeja caur Timekla
servisiem vai VISI, atkariba sistétmas izmantojamam tehnologijam. Eso$as saites
starp informacijas sistemam batu jauztur ldz bridim, kameér tajas nav nepiecieSamas
batiskas izmainas, to veiktspéja nodrosina sistému veiktspéjas prasibas. Ministrija un
paklautibas iestadés izmantotam sistémam bdtu janodroSina vienots saskarnes
standarts, lai citu iestazu sistémas varétu tieSsaisté vai caur VISI pieprasit
nepiecieSamos datus.

Pieeja e-pakalpojumu nodroSino$am sistéemam batu janodroSina, izmantojot gan
iestazu portalus, gan VISI. ledzivotiem elektronisko pakalpojumu sanemS$anai tiks
nodroSinata pieeja pie iestazu portaliem, kas, savukart, griezisies pie attiecigas
informacijas sistémas, lai nodroSinatu pieprasito pakalpojumu. Savukart, iestazu
darbiniekiem pieprasijumu apstradei bGtu jaizmanto vai nu esoSo informacijas
sistéemu saskarnes vai VISI piedavato IDDV (iestades darbinieku darba vieta).

IKT attistiba
= Jaturpina pilnveidot un attista CSDD sniegto elektronisko pakalpojumu klasts;

= Japilnveido LTAB informéacijas sistémas, lai apdrosinaSanas sabiedribas érti
varétu sanemt nepiecieSamo informaciju likumdosana noteiktaja kartib3a;

= Bdtu japanak transportlidzek|u elektronisku OCTA poliSu izmanto$ana.

Nakotnes IKT arhitektiras shéma ieklauta $aja dokumenta (skat. Attéls Nr. 40).

Satiksmes ministrijas informacijas sistému portfelis
Nakotnes informacijas sistému arhitektiira

Pakalpojumu sniegSanas kanali
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