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Kopsavilkums

Dokumenta mérkis ir radit vienotu metodologisku, normativu un organizatorisku ietvaru sekmigai publisko
pakalpojumu sistémas (turpmak — PPS) attistibai Latvija, kas kalpo par pamatu publisko pakalpojumu
sistémas pilnveidoSanai un valsts stratégiskas planosanas dokumentu izstradei, ka art nodrosinas vienotu
izpratni un veicinas diskusiju starp ieinteresétajam pusém par publisko pakalpojumu sniegSanas un
pilnveidosanas jautajumiem.

Publisko pakalpojumu sniegSana ka valsts parvaldei svarigs jautajums politiskas dienaskartibas priekSplana
no jauna ir izvirzijies ekonomiskas krizes rezultata, kad ka viena no krizes parvarésanas stratégijam ir
izvirzita publiskas parvaldes efektivitates paaugstinasana, nosakot , ka Latvijas valsts parvaldei jabit mazai,
efektivai un uz sabiedribas vajadzibam orientétai. Sie nosacijumi liek domat par resoru, nozaru un varas
[Tmenu barjeru parvarésanu, par parvaldes organizaciju, vadoties no pakalpojumu gala sanéméja — klienta
vajadzibam, pakartojot tam gan resursus, gan organizatorisko struktlru. Publisko pakalpojumu sisteémas
attistibu pozitivi ietekmeé art arvien plasakas musdienu informacijas tehnologiju iespéjas.

leprieks valsts parvaldes centieni galvenokart bija vérsti uz integracijas ES un NATO nodrosinasanu, ka ari
ekonomiskas izaugsmes veicinasanu, kas biezi vien radija jaunu proceddru ievieSanu un birokratiska aparata
un sloga palielinasanu.

Jaunas prasibas pakalpojumu sniedzéjiem rada nozimigu izaicinajumu — ka nodrosinat un uzlabot publisko
pakalpojumu kvalitati un pieejamibu sabiedribai, nemitigi samazinoties publiska finanséjuma apjomam, kas
saistits gan ar finansu krizi, gan Latvijas teritorijas pieaugoSo depopulaciju un nelabvéligo demografisko
situaciju.

Kop$ 2006.gada ir veikts ievérojams darbs saistibd ar publisko pakalpojumu sistémas elektronizaciju®,
pakalpojumu sniegganas tikla izvértéanu, pakalpojumu pieejamibas un kvalitates uzlabo$anu®. Tomér, t3 ka
Sie palini parsvara ir decentralizéti un nav tikusi vienoti un meérktiecigi vaditi, pastav risks, ka resursi
publisko pakalpojumu sistémas uzlabosanai netiek izmantoti lietderigi, turklat ir nepiecieSams risinat $adas
aktualas problémas:

B Ar publisko pakalpojumu batibu un to sniegSanas daZzadiem aspektiem saistitais esosais
juridiskais ietvars ir nepilnigs;

®m Nav vienotas un skaidras vadibas un atbildibas par publisko pakalpojumu sistémas
organizéSanu un attistibu ne valsts méroga, ne iestazu limenr;

m Publisko pakalpojumu sniegSana tradicionali ir veidojusies ka resoru un nozaru ietvaros
nodalita parvaldes kompetence. Dazadu nozaru iestazu, ka ari valsts un pasvaldibu sadarbiba
pakalpojumu sniegSana atbilstosi vienas pieturas agentiras (turpmak — VPA) principam nav
attistita, iestaZu attieksme pret klientu apkalposSanas nodosanu citam institlcijam ir rezervéta;

B Valsti nav definéta vienota pieeja pakalpojumu teritorialas pieejamibas nodrosinasanai, iestazu
regionalo filialu izvietojumam;

B Esos$as IT sistémas ir veidotas, bastoties uz atseviSku nozaru vai pat tikai atsevisSku iestazu
vajadzibam, pakalpojumu elektronizacijas limenis ir nepietiekams un trikst vienotas pieejas
pakalpojumu sniegSanas IT atbalsta nodrosinasanai.

So problému novérsanai PPS modelis piedava izveidot visaptverosu sistému, kas balstita uz labakas prakses
principiem citas valstis un privataja sektora. Piedavajums ir izstradats visparéja [imen, jo par atsevisSkiem
jautajumiem nepiecieSams izSkirties starp vairakiem risinajumu variantiem. Piedavajuma batiba:

! Nacionalas programmas , Elektroniskas parvaldes infrastruktiras bazes attistiba” projekta ,E-parvaldes portfelis” aktivitates
»Valsts un pasvaldibu pakalpojumu elektronizacijas pilotprojekts”, publisko pakalpojumu portala www.latvija.lv izveide, pasvaldibu
vienotas informacijas sistémas izveide u.c.

2 Pasakumu plans valsts parvaldes sistémas un civildienesta optimizésanai” (apstiprinats ar MK 2009.gada 22.jalija rikojumu
Nr.483), koncepcija '"Vienas pieturas agentiras principa ievieSana atbilstosi Eiropas Parlamenta un Padomes 2006.gada

ar rikojumu Nr. 342), VARAM (ieprieks — RAPLM) darbs pie vienas pieturas agentiiras principa ievieSanas parvaldes pakalpojumu
pieejamiba, ka art atsevisku ministriju un institliciju decentralizétas iniciativas

4 (112)


http://www.latvija.lv/

Publisko pakalpojumu sniegsanas rekomendéjamais modelis. Versija 2.0

1.1. lzstradat Publisko pakalpojumu likumu, ieklaujot taja visus batiskakos noteikumus publisko
pakalpojumu sniegSana, paredzot noteikt publiska pakalpojuma definiciju, pakalpojumu veidus un
to sasaisti ar valsts parvaldes funkcijam un uzdevumiem; publisko pakalpojumu sniegSanas un
parvaldibas pamatnostadnes; iestazu sadarbibu un delegésanas kartibu pakalpojumu sniegSanas
joma (tai skaita art pakalpojumu sniegSanas finansésanas modeli); publisko pakalpojumu kataloga
uzturéSanas un aktualizacijas kartiba u.c. jautajumus, ka art veicot nepiecieSamos grozijumus
eso$ajos normativajos aktos.

1.2. Japilnveido Publisko pakalpojumu likumam parkartotie normativie akti.

2. Valsts limen ir janosaka par publisko pakalpojumu sistémas attistibas vadiSsanu un koordinésanu
atbildiga institlicija VARAM. Katrai iestadei, kas sniedz publiskos pakalpojumus janosaka pakalpojumu
vaditajs.

3. Pakalpojumu sniegSanas IimenT ir jaievieS vienota pakalpojumu parvaldibas un sniegSanas
organizéSanas kartiba, kas paredz pakalpojumu saraksta apstiprinasanu, pakalpojuma vaditaja
nozimésanu, pakalpojumu aprakstiSanu un grupésanu, klientu segmentéSanu un kanalu stratégijas
izstradi, pakalpojumu turétaja un pakalpojuma sniedzéja kompetences, pienakumu un atbildibas
nodalisanu, pakalpojumu raditaju noteikSanu un mérisanu, klientu apkalposanas standartu izstradi,
pakalpojumu sniegSanas pilnveidoSanu maksimali izmantojot klientu apkalpoSanas nodosanas iespé€jas
citam institicijam, ka ar1 elektronisko un citu neklatienes kanalu izmantoSanu u.c.

4. VPA principa iedzivinasanai nepiecieSams noteikt minimalos pakalpojumu pieejamibas standartus, ka
ari pienemt |émumu par pakalpojumu sniegSanas vietu teritoriala izvietojuma tiklu, kura bltu pieejami
gan valsts, gan pasvaldibu pakalpojumi. Ir iespéjamas vairakas pieejas $T mérka sasniegSana. Lidz 2014.
gadam jaizstrada vienots valsts klientu apkalposanas sistémas modelis, uz ievieSanas plans, kuru
jaapstiprina MK.

5. Ir nepiecieSams noteikt finanséSanas kartibu iestadem sadarbojoties pakalpojumu sniegSana
(pieméram, nododot klientu apkalposanas uzdevumus citai institicijai, kas tai rada papildus
izdevumus). Jaizvérté un jaizvélas viens no iespéjamajiem variantiem - tieSa budzetésana, transfertu
mehanisms vai savstarpéjie norékini starp iestadém. Sakotnéja posma ka realistiski iesp&jamais ir
uzskatams tiesas budzetésanas risinajums

6. Pakalpojumu sniegSanas IT atbalsta joma visefektivak bitu to organizét péc koplietoSanas principa,
izmantojot centralizétas klientu apkalpoSanas vietnes (pieméram, portalu www.latvija.lv), ka arl
centralizéti veidotas un uzturétas e-parvaldes komponentes (t.sk. autentifikacijas un maksajumu
servisus). Lai uzlabotu iestazu sniedzamo pakalpojumu kvalitati un labas prakses izmantosanu,
nepiecieSams veidot specialas zinasanu datu bazes, kura tiktu apkopotas pakalpojumu sniegSanas
vadlinijas, instrukcijas, standarti, rezultativie raditaji un cita informacija par pakalpojumu sniegsanu.

Publisko pakalpojumu sistémas reformas istenosSanas rezultata paredzami $adi ieguvumi:
B Publiskas pakalpojumu pieejamibas un kvalitates uzlabosanas;

B lestaZu — pakalpojumu sniedzéju budZeta Iidzeklu maksimali efektiva un lietderiga
izmantosana;

B Administrativa sloga samazinasanas.
B Publiska finanséjuma caurskatamibas palielinasanas

Saja dokumenta izklastitajiem publisko pakalpojumu sistémas pilnveido$anas piedavajumiem un
risinajumiem ir tikai konsultantu rekomendaciju statuss. Piedavato priekslikumu ievieSana iespéjama péc
Publisko pakalpojumu likuma izstrades un pakartoto normativo grozijumu veikSanas. Ka pavadosie
pasakumi planoti - apmacibu programma ministriju un iestazu vaditajiem ka art praktikiem valsts iestadées
un pasvaldibas, un Rokasgramatas izveide, piedavajot vienotu metodologisku bazi pakalpojumu parvaldiba
valsts parvaldé un pasvaldibas.

Lai ar piedavato risinajumu ievieSana ir saistita ar papildus izdevumiem (pieméram, publisko pakalpojumu
jautajumu vadiba un koordinacija, vienotas klientu apkalpoSanas sistémas izveide, pakalpojumu
elektronizacija u.c.), tomér kopuma tie nodrosinatu bitiskus ekonomiskus ieguvumus gan klientiem,
samazinot administrativo slogu, gan pakalpojumu sniedzéjiem, uzlabojot efektivitati.
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1.

1.1.

[1]

(2]

3]

1.2.
[4]

(5]

(6]

levads
Konteksts

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (turpmak — Pasititajs), parnemot projektu no
Valsts kancelejas ka atbildiga iestade, veic Eiropas Sociala fonda projekta Nr.
1DP/1.5.1.2.0/08/1PIA/SIF/002 , Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosana” istenosanu.

Projekta ietvaros organizéta iepirkuma Nr. MK VK 2010/3 ESF ,Publisko pakalpojumu sniegSanas
analize, publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana un apmacibu organizésana" (turpmak -
lepirkums) rezultata PasGtitajs 2010.gada 29.novembrt noslédza ligumu Nr. 115 (turpmak — Ligums)
ar SIA ,Corporate & Public Management Consulting Group” SIA (turpmak — Izpilditajs) par attiecigu
projekta aktivitasu TstenoSanu (turpmak — Projekts).

Sis dokuments, kopa ar pielikumiem ir Projekta nodevuma ,Publisko pakalpojumu snieganas
rekomendéjama modela izstrade” aktualizéta versija, kas ietver izmainas un papildinajumus, kuri
radusSies péc 2013.gada 19.februara Ministru kabineta rikojuma Nr.58, prot. Nr.9 20.§ “Par
Koncepciju par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi” apstiprinasanas. Aktivitates ietvaros ka st
dokumenta pielikumi tika sagatavoti vél 15 dokumenti — 13 resoru pakalpojumu izvértéjumi,
neatkarigo iestazu pakalpojumu izvértéjumus, ka art pasvaldibu pakalpojumu izvértéjums.

Projekta mérki un uzdevumi

Projekta virsmeérkis ir radit konceptualu un metodologisku pamatu publisko pakalpojumu sistemas
attistibai un veicinat pakalpojumu un klientu orientéto darbibas principu izmantosanu publiskaja
parvalde.

Projekts ir uzskatams par svarigu horizontalo aktivitati publiskas parvaldes strukturdlo reformu
Istenos$ana, kas vérsta uz $adu jautajumu risinasanu:

[5.1] Pakalpojumu kvalitate - érti, pieejami un klientu prasibam atbilstoSi publiskie
pakalpojumi;
[5.2] Efektivitate - maza, efektiva un uz sabiedribas vajadzibam orientéta publiska parvalde;

[5.3] Sadarbiba - sadarbiba starp publiskas parvaldes iestadém, ka ar1 privatpersonam,
nodroSinot no izmaksu un klientu értibas un vajadzibu viedokla optimalu publisko
pakalpojumu sniegSanu.

Galvenie Projekta ietvaros istenojamie uzdevumi (saskana ar lepirkuma tehnisko specifikaciju):

[6.1] Izstradat tris konceptualus dokumentus, kas kalpos par pamatu sekmigai publisko
pakalpojumu sistemas attistibai Latvija (,Publisko pakalpojumu sniegSanas
rekomendéjamais modelis”, ,Vienas pieturas agentlras izveidoSanas, darbibas,
pakalpojumu sniegSanas un to kvalitates novértésanas rekomendéjamais modelis”,
»Rekomendacijas publisko pakalpojumu registra (kataloga) turpmakai attistibai”);

[6.2] Istenot piecu pakalpojumu parbiives pilotprojektus, tadejadi nodro3inot konkrétus
ieguvumus attiecigajas jomas, ka art parbaudot un precizéjot izstradato modeli;

[6.3] Veikt visu publisko pakalpojumu izvértésanu no lietderibas, efektivitates, administrativa
sloga uz sabiedribu u.c. aspektu viedokla, kas kalpos par pamatu konkrétu pakalpojumu
pilnveidosanas aktivitasu istenosanai;

[6.4] Veikt publiskas parvaldes iestazu darbinieku apmacibu par publisko pakalpojumu
parvaldibas un sniegSanas jautajumiem, tadéjadi nodrosinot Projekta ietvaros sagatavoto
risinajumu ieviesanu un ilgtspéjigumu.
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1.3. Dokumenta meérkis un pielietojums

[71  Sidokumenta mérki ir:

[7.1] Radit vienotu metodologisku, normativu un organizatorisku ietvaru sekmigai publisko
pakalpojumu sistémas (turpmak — PPS) attistibai Latvija, kas kalpos par pamatu dazadam
publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSanas aktivitatém valsti, t.sk.:

[7.1.1] Publiska pakalpojuma jédziena pilnvertigai ieklausanai valsts parvaldes iekartas
terminologijas sistéma;

[7.1.2] Pakalpojumu definésanai, izvértésanai un parblves iniciativu veikSanai gan
valstl kopuma, gan atseviSku iestazu limenr;

[7.1.3] Pakalpojumu parvaldibas un sniegSanas procesu sakartoSanai un
pilnveidosanai;

[7.1.4] Vienas pieturas agentiras principa ievieSanai publisko pakalpojumu sniegsana;

[7.1.5] lestazu darbibas rezultativo raditaju ievieSanas pilnveidosana;

[7.1.6] Uz rezultatu orientétas budZeta veidoSanas un vadibas principu ievieSanas
attistiba publiskaja parvalde.

[7.2] Izstradat metodikas un vadlinijas pakalpojumu definésanai, aprakstisanai, izvértésanai
un parbivei, kas izmantojamas gan Projekta ietvaros, gan ari arpus 3>

[7.3] Nodrosinat vienotu izpratni un veicinat diskusiju par publisko pakalpojumu sniegSanas
un pilnveidosanas jautajumiem starp visiem iesaistitajiem dalibniekiem, t.sk. publiskas
parvaldes darbiniekiem, politikiem, sabiedribu u.c.

[8] Sis dokuments ietver konsultantu sagatavotos priekslikumus, informaciju un viedoklus, kuri ir
apspriesti intervijas, darba grupas un seminaros, tai pasa laika dokumenta ieklautie priekslikumi un
informacija nav uzskatami par oficialu Pasutitaja viedokli attiecigajos jautajumos. Balstoties uz
dokumenta sagatavotajiem konsultantu priekslikumiem, PasGtitajs atbilstoSi savai kompetencei
pienems lémumu par nepiecieSamibu sagatavot attiecigus attistibas plano$anas dokumentus un
normativos aktus, ka art vajadzibu planot un istenot attiecigus pasakumus saistiba ar publisko
pakalpojumu sistémas pilnveidosanu.

[9] Dokumenta ietvertie priekslikumi ir attiecinami uz visu publisko parvaldi kopuma, t.i. gan tieSo
parvaldi, gan ar pasvaldibam un to iestadém.

[10] Dokumenta ietverto risinajumu izstradé tika izmantoti arl citu projektu un aktivitasu ietvaros
sagatavotie priekslikumi un idejas (skat. ar So tematiku saistito galveno dokumentu uzskaitijumu
6.sadala), ka rezultata tiek piedavats sistematisks uz iepriekSéjam izstradém un pieredzi balstits,
konkrétas problémas risinoSs modelis tam, ka valsti javeic un jaorganizé publisko pakalpojumu
parvaldiba un sniegsana.

[11] lzstradatais dokuments kalpos par pamatu:
[11.1]  Attiecigam normativo aktu izmainam, kas nepiecieSamas piedavato risinajumu ieviesanai;
[11.2]  Projekta ietvaros veiktajai pakalpojumu izvértésanai un parbivei;

[11.3] Citam ar publisko pakalpojumu tematiku saistitam aktivitatém (pieméram, VPA principa
ieviesana, iestazu darbibas rezultativo raditaju sistémas ievieSana, uz rezultatu orientétas
budZetésanas un vadibas principu ievieSanas pilnveido$ana valsts parvaldé u.c.);

[11.4] Konkrétu iestazu pakalpojumu pilnveidoSanas un modernizacijas aktivitasu istenosanai;
[11.5] Vienotas izpratnes radiSanai starp visam ieinteresétajam pusém.
[12] Piedavatais modelis ietver divas galvenas sadalas:

[12.1] Publisko pakalpojumu sistemas modelis (PPS modelis) — jédzienu, konceptualu
risinajumu un nostadnu izklasts saistiba ar publisko pakalpojumu sniegSanas un
pilnveido$anas nodrosinasanu;

* Metodikas un vadlinijas tiks ieklautas dokumenta versija, kas tiks sagatavota uz 2011.gada 13.janiju
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[12.2]

Ar piedavata modela TstenoSanu saistitas metodikas un vadlinijas — ieprieks izklastito
risinajumu un nostadnu izmantosanas skaidrojumi un ieteikumi, kurus izmantos gan
konsultanti talakaja Projekta TstenoSanas gaita, gan ari kalpos par pamatu attiecigu
normativi apstiprinatu instrukciju izstradei, kuras parvaldes iestades izmantotu patstavigi
realizéjot ar publisko pakalpojumu pilnveidoSanu saistitas aktivitates. Metodikas ir
pievienotas ka st dokumenta pielikumi).

1.4. lerobezojumi

[13] Attieciba uz So dokumentu ir minami Sadi ierobezojumi:

[13.1]

[13.2]

[13.3]

St dokumenta versija ir uzskatama par publisko pakalpojumu sistémas modela sakotnéja
dokumenta, kas tika izstradats 2011.gada, izklastu papildinajumu, nemot véra visu
publisko pakalpojumu izvértésanas laika ieglto pieredzi perioda no 2010. novembra -
2013. gada maijam, ka ari nemot véra valsts parvaldes iestazu un pasvaldibu (ka ari citu
ieintereséto pusu) komentarus un ieteikumus. 2013.gada 19.februari Ministru Kabineta
apstiprinata Koncepcija par publisko pakalpojumu sistemas pilnveidi” liela meéra tika
balstita uz Publisko pakalpojumu modela ieteikumiem. 2013.gada 19.februara Ministru
kabineta rikojums Nr.58, prot. Nr.9 20.§ noteica konkrétu uzdevumu veikSanu VARAM
koncepcijas ievieSanas nodrosinasana, kas ari kalpoja par pamatu Publisko pakalpojumu
sistémas modela izklasta papildinajumiem;

Dokumenta pielikumos pievienotas metodikas un vadlinijas izstradatas 2011. gada un
uzskatamas par darba versijam, kuram nav saistoSa rakstura. Vadlinijas konsultanti
izmantos, izstradajot Projekta paredzétas Rokasgramatas un saistito metodisko materialu
izstradei ldz 2013. gada beigam.

Piedavatie risinajumi ir izklastiti 1sa, koncentréta veida, neatspogulojot visu risinajumu
izstrades gaitu, iespéjamos variantus un to vértéjumus. Risinajumu izstrades gaita ir
atspogulota atseviskas darba grupas prezentacijas, ka ari konsultantu darba dokumentos.

1.5. Termini un saisinajumi

1.tabula. Termini un saisinajumi

Termins, saisinajums Skaidrojums

CSDD Celu satiksmes drosibas direkcija

DP Darba paka — atseviska projekta darbu dala ar noteiktu nodevumu, kura tiek
parvaldita ka atseviska vieniba

EDS Valsts ienémumu dienesta elektroniskas deklarésanas sistéma

EM Ekonomikas ministrija

ESF Eiropas Socialais Fonds

FM FinansSu ministrija

IDS lestades darbibas stratégija

lestade Institlicija, kura darbojas publiskas personas varda un kurai ar normativo aktu
noteikta kompetence valsts parvaldé, pieskirti finansu Iidzekli tas darbibas
Tstenosanai un ir savs personals

Institdcija Organizatoriski patstaviga struktlra plasa nozimé, t.sk. iestade, komersants,

biedriba vai nodibinajums
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Termins, saisinajums Skaidrojums

IS Informacijas sistéma

IT Informacijas tehnologijas

ITIL Informacijas tehnologiju infrastruktiiras metodologija (Information Technology

Infrastructure Library)

TUMEPLS Tpasu uzdevumu ministra elektroniskas parvaldes lietas sekretariats

IVIS Integréta valsts informacijas sistéma

Izpilditajs Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu , Corporate & Public Management Consulting
Group”

KAC Klientu apkalposanas centrs

KAVIS Klientu attiectbu vadibas informacijas sistéma

Klients Fiziska vai juridiska persona, vai personalsabiedriba, kura izmanto vai ir tiesiga

izmantot pakalpojumu.

KV Konfiguracijas vieniba
KvDB Konfiguracijas vientbu datu baze
Koncepcija 2013.gada 19.februara Ministru kabineta Koncepcija par publisko pakalpojumu

sistémas pilnveidi.

LAD Lauku atbalsta dienests

Lietotajs Klienta, kas ir juridiska persona, darbinieks vai parstavét tiesiga persona, kura
kontaktéjas ar pakalpojuma sniedzé&ju klienta varda

LM Labklajibas ministrija

LPS Latvijas Pasvaldibu savieniba

LR Latvijas Republika

LVRTC Latvijas Valsts radio un televizijas centrs

MK Ministru kabinets

NVO Nevalstiskas organizacijas

NVA Nodarbinatibas valsts agentira

Pakalpojums (vai iestades JebkurS no pakalpojumu veidiem, kura sniegSanu nodrosina iestade (parvaldes
pakalpojums) pakalpojums, saimnieciskais pakalpojums vai starpiestazu pakalpojums)

Pakalpojuma sniedzéjs Institlcija (iestade, privatpersona u.c.), kura saistiba ar pakalpojumu sniegSanu
nodrosina klientu apkalposanas, ka ari citus pakalpojumu sniegSanas uzdevumus.
Pakalpojumu sniedz&js var bit gan pakalpojuma turétajs, gan ari cita institQcija,
kurai pakalpojuma turétajs nodod atsevisku ar pakalpojumu sniegSanu saistitu
uzdevumu izpildi. Tie var bat visi klientu apkalposanas uzdevumi, ka ari atseviski
pakalpojumu nodrosinasanas uzdevumi (pieméram, vienkarsu pakalpojumu izpilde).
Skat. skaidrojumu 4.2.2.sadala.

Pakalpojuma turétajs lestade, kuras kompetencé ir ar pakalpojumu saistitas valsts parvaldes (publiskas)
funkcijas vai uzdevuma nodrosSinasana, vai cita persona, kurai delegéts ar
pakalpojumu saistitais parvaldes uzdevums un kuras neatnemams pienakums ir
nodrosinat arl attieciga publiska pakalpojuma pieejamibu sabiedribai (skat.
skaidrojumu 4.2.2.sadala)
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Termins, saisinajums Skaidrojums
Pakalpojumu direktiva Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2006/123/EK par pakalpojumiem ieksgja
tirga (pieejama http://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:376:0036:0068:LV:PDF)

Pakalpojuma vaditajs Darbinieks, kas atbildigs par attiecigd pakalpojuma parvaldibu un sniegSanas
organizésanu, t.sk. pakalpojumu aprakstisanu, publicésanu un aktualizaciju.

Pasutitajs Valsts kanceleja

PFAS Pasvaldibu funkciju atbalsta sistéma

PPK Publisko pakalpojumu katalogs portala www.latvija.lv

Projekts lepirkuma Nr. MK VK 2010/3 ESF ,Publisko pakalpojumu sniegSanas analize,

publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana un apmacibu organizésana" ietvaros
Tstenojamo aktivitasu kopums

PPS Publisko pakalpojumu sistéma

Publiska parvalde Sinonims terminam ,valsts parvalde” (skat. termina skaidrojumu zemak), kas ietver
gan tieSo parvaldi, gan pasvaldibas un pastarpinato parvaldi

Publisko pakalpojumu Jédzienu, principu, resursu, normativa reguléjuma, uzdevumu, organizatorisko

sistéma struktiru un metodiku kopums, kas nodrosSina publisko pakalpojumu sanems$anu
sabiedribai

RAPLM Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu ministrija

Valsts parvalde Viens no valsts varas atzariem (paraléli likumdoSanas varai un tiesu varai), kas

nodrosina valsts politikas un likumu TstenoSanu.

Saskana ar VPIL valsts parvalde sastav no ties$as parvaldes (Latvijas Republikas ka
sakotnéjas publiskas personas iestades un amatpersonas) un pastarpinatas
parvaldes (atvasinatu publisku personu iestades un amatpersonas (t.sk. pasvaldibas
ka atvasinatas publiskas personas iestades un amatpersonas)).

Tadejadi Saja dokumenta ar terminu ,valsts parvalde” tiek domata gan tiesa valsts
parvalde, gan ari pasvaldibas.

Ka sinonims terminam ,,valsts parvalde” tiek izmantots termins ,,publiska parvalde”.

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
VID Valsts lenémumu dienests

VISS Valsts informacijas sistémas savietotajs

VK Valsts kanceleja

VPA Vienas pieturas agentilra

VPIL Valsts parvaldes iekartas likums*

VRAA Valsts regionalas attistibas agentira

VSAA Valsts socialas apdrosinasanas agentdra

VzD Valsts zemes dienests

M Zemkopibas ministrija

4 http://www.likumi.lv/doc.php?id=63545
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2.

2.1.

[14]

[15]

2.2.

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

Kapéc ir nepiecieSama pakalpojumu pieejas
ievieSana publiskaja parvalde?

Publiskais pakalpojums — publiskas funkcijas realizacijas forma un
rezultats

Publiskais pakalpojums ir uzskatams par noteiktas publiskas funkcijas realizacijas formu, kas izpauzas
ka noteiktu labumu sanemsana klientam un sabiedribai (skat. precizu definiciju un aprakstu 4.1.
sadala). No sabiedribas viedokla publiskie pakalpojumi ir tas konkrétais un ,taustamais” rezultats, ko
sabiedriba sanem, valsts un pasvaldibu institticijam nodroginot publiskas funkcijas izpildi°.

Publiska funkcija transforméjas noteiktos labumos klientam vai sabiedribai un noteikta mijiedarbiba
starp valsti un klientu. Tadejadi saistiba ar publisko pakalpojumu sniegSanu ir izdalami divi galvenie
jautajumi (aspekti):
[15.1] Pakalpojumu saturs — kas ir tas konkrétais labums, ko valsts ir uznémusies nodrosinat
sabiedribai noteiktas valsts parvaldes funkcijas ietvaros, vai tas ir precizi noteikts un
sabiedriba var ar to rékinaties;

[15.2] Pakalpojumu sniegSanas process — kads ir mijiedarbibas process starp valsti un klientu, cik
tas ir optimals no valsts puses, cik tas ir érts un ar kadu administrativo slogu saistits no
sanémeja puses.

Publisko pakalpojumu modernizacija — butiska strukturalo
reformu sastavdala

Sobrid Latvija ka valsts saskaras ar nozimigu izaicinajumu — ka nodrosinat publisko pakalpojumu
kvalitati un pieejamibu sabiedribai samazinata publiska finanséjuma apstaklos, kas saistits gan ar
finansu krizi, gan ari nelabvéligo demografisko situaciju un Latvijas teritorijas pieaugoso depopulaciju.
Pédéjo gadu budZeta konsolidacijas un reformu veikSanas pieredze paradija, ka mehaniska
finanséjuma samazinasana, nemainot eso$o parvaldes darbibas modeli, kaut art devusi fiskalu efektu,
nedod gaidamos rezultatus publisko pakalpojumu pieejamiba un kvalitates uzlabosana.

Viens no bitiskakajiem esosa valsts parvaldes modela trikumiem ir |oti izteiktais resorisms, kas kavée
sadarbibu valsts parvaldé un kvalitativu un izmaksu efektivu publisko pakalpojumu nodrosinasanu
sabiedribai. Esosa valsts parvalde ir veidota ka péc resoru un iestazu principa hierarhiski organizéta
sistéma, kurai raksturigs sadarbibas un kopskata trikums, starpresoru barjeras, fokusésanas primari
uz resora un iestazu intereSu aizstavésanu (kuru péc definicijas nedrikst bat), ka art nespéja valsts
parvaldei ka vienotam veselumam nodrosinat sabiedribai kvalitativus pakalpojumus maksimali
efektiva veida.

ST situacija prasa nekavéjosu risindjumu, jo bez batiskas publiskas parvaldes darbibas principu un
pakalpojumu sniegSanas modela mainas ST probléma nav atrisinama.

Viena no atbildém uz iepriek§ minéto izaicinajumu ir mérktieciga un sistematiska pakalpojumu un uz
klientu orientéto darbibas principu ievieSsana publiskaja parvaldeé, saskana ar kuriem klientu
vajadzibas un kvalitativu un izmaksu efektivu pakalpojumu nodrosinasana klast par publiskas
parvaldes darbibas mérki un galveno dimensiju.

Nozimigs faktors, kas sekmé klientu un pakalpojumu orientéto principu ievieSanu publiskaja parvalde,
ir moderno tehnologiju iespéjas, kas lauj klientiem sniegt pakalpojumus, izmantojot attalos (t.sk.

>Ta, pieméram, ja funkcija ir ,,pirmskolas izglitibas nodrosinasana”, tad konkrétie pakalpojumi varétu bat pieteikSanas pasvaldibas
bérnudarza rinda, pasvaldibas bérnudarza pakalpojumi, pabalsti vecakiem privata bérnudarza apmaksai, pasvaldibas apmaksata
privata bérnudarza pakalpojumi u.c.
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elektroniskos) kanalus, ka arT publiskas parvaldes iestadém sava starpa sadarboties pilnigi cita [Tmen1
(pieméram, izmantojot elektronisku datu apmainu un centralizétas informacijas sistémas).

[22] Sada pieeja nodrogina vairakus batiskus ieguvumus:

[22.1] Publiskas parvaldes caurskatamibu, pateicoties iespéjai precizi sasaistit budZeta
izdevumus ar konkrétiem labumiem sabiedribai. Tas, savukart, laus nonakt [idz kopgjai
izpratnei sabiedriba par publiska finanséjuma izmantoSanas lietdertbu un atbilstibu
sabiedribas vajadzibam,;

[22.2] BudiZeta lidzeklu maksimali efektivu un lietderigu izmantoSanu, pateicoties pakalpojumu
sniegSanas optimizésanai, izmantojot modernus pakalpojumu sniegSanas principus, ka art
iespéjai caurskatamibas apstak|os atteikties no nevajadzigu pakalpojumu sniegSanas;

[22.3] Administrativa sloga samazinasanu uz sabiedribu, pateicoties pakalpojumu pieejamibas
un modernu pakalpojumu sniegSanas modelu ieviesanai;

[22.4] Sabiedribas uzticésanas publiskai parvaldei palielinasanos, pateicoties parvaldes
caurskatamibai un klientu sabiedribas vajadzibu ievérosanai.

[23] Publisko pakalpojumu modernizacijas un ,pakalpojumu filozofijas” ievieSana publiskaja parvaldé ir
uzskatama par batisku horizontalu strukturalo reformu elementu, tadéjadi publisko pakalpojumu
pilnveidosanas jautajumiem batu janok|Gst politiskaja dienas kartiba.

[24] Tas nav jautajums par vél vienas metodikas vai vadibas elementa ievieSanu publiskaja parvaldé (ka,
pieméram, kvalitates vadibas sistéma, vai iekséjo audita funkcija), bet par fundamentalu publiskas
parvaldes kultiiras un filozofijas mainu.

*  Jautajums par publisko pakalpojumu modernizésanu sasaucas ar publiskas parvaldes
praktiku un akadémiskaja vidé aktualu diskusiju par to, vai un kada méra jaunas publiskas
parvaldes (angliski - new public management) principi nodrosina valstu attistibu pretstata
tradicionalai t.s. birokratiskajai valsts parvaldes bivniecibas pieejai (saskana ar M.Vébera
idejam). Jaunas publiskas parvaldes konteksta paraléli pakalpojumu orientéto darbibas
principu ievieSanai vél viena batiska diskusija ir par to, vai Latvija vélas lielu regulacijas
[fmeni un plasu publisko sektoru (big government), vai ari péc iesp&jas mazaku valsts
iejauk$anos privataja sféra (small government). Sie jautajumi nav tiesi saistiti, tomér
pakalpojumu orientéto darbibas principu ievieSana parasti iet roku roka ar ,mazas valsts
parvaldes” izveides filozofiju. Lai art tas liela méra ir politisks jautajums, ir pamats uzskatit,
ka Latvijas apstak]os mérktieciga un sistematiska jaunas publiskas parvaldes principu
ieviesana (t.sk. pakalpojumu un klientu orientétibas, minimala valsts iejaukSanas un
regulésanas, uz rezultatu orientétas budZetésanas un vadibas, iestazu vaditaju atbildibas
un ricibas brivibas palielinasanas ) ir batisks priekSnoteikums Latvijas valstiskuma attistibai
(Latvija péc sava méroga un ekonomiskas attistibas [imena vienkarsi nevar atlauties
klasiskas birokratijas modeli).

2.3. Publisko pakalpojumu sistémas jédziens un komponentes

[25] Publisko pakalpojumu téma ir loti daudzskautnaina un ta ir saistita ar daudziem citiem valsts
parvaldes iekartas uzbives, organizacijas un reguléjuma jautajumiem un témam (skat.1.attélu, kura ir
paradita publisko pakalpojumu témas sasaiste ar citiem valsts parvaldes jautajumiem).

[26] Lai sistematiski un kompleksi risinatu ar pakalpojumu nodrosSinasanu saistitas problémas, més
piedavajam ieviest un izmantot jédzienu — publisko pakalpojumu sistéma:

Publisko pakalpojumu sistema — jeédzienu, principu, resursu, normativa reguléjuma, uzdevumu,
organizatorisko struktiru un metodiku kopums, kas nodrosina publisko pakalpojumu sanemsanu
sabiedribai

[27] Publisko pakalpojumu sistéma sastav no $adam komponentém:
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[27.1]

[27.2]

[27.3]

[27.4]

[27.5]

[27.6]

[27.7]

[27.8]

[27.9]
[27.10]

[27.11]

Definicijas - dazado pakalpojumu veidu definicijas, sasaiste ar valsts parvaldes iekartas
sistémas reguléjumu;

Pakalpojumu definéSana, aprakstiSana— pakalpojumu identificéSana, aprakstisana,
informacijas publicésana un pieejamibas nodrosinasana (publisko pakalpojumu kataloga);
SniegSanas modelis - optimala pakalpojumu sniegSanas veida (kanalu stratégijas)
noteiksana, atbilstosi klientu vélmém un sniedzéja iesp&jam;

Pakalpojumu sniegSana - pakalpojumu sniegSanas nodrosinasana, izmantojot dazadus
kanalus (E-kanali, telefons, klatiene u.c.);

Parvaldiba, pilnveidoSana — principi un vadlinijas saistiba ar pakalpojumu sniegSanas
organizésanu, uzraudzibu un attistibas planosanu;

Kvalitate un meériSana - pakalpojumu kvalitates standarti, pakalpojumu kvalitates
mérisana (dala no darbibas mérisanas sistémas);

Process un organizacija - pakalpojumu sniegSanas procesu sakartosana (dala no
institlcijas procesu vadibas un kvalitates vadibas);

IT atbalsts — pakalpojumu sniegSanas procesu IT atbalsts (dala no iestades un valsts
meéroga IS attistibas problematikas);

Maksa - pakalpojumu maksas jautajumi (dala no publisko finanSu vadibas jomas);
Pakalpojumu teritoriala pieejamiba — valsts un pasvaldibas pakalpojumu teritorialas
pieejamibas planosana un optimizacija (dala no regionalas attistibas jomas);

Sadarbiba pakalpojumu sniegSana — kartiba, kada pakalpojumu turétajs var nodot daju

no klientu apkalpoSanas uzdevumiem citai institlcijai (dala no iestazu savstarpéjas
sadarbibas un arpakalpojumu izmantosSanas tematikas).

Pakalpojumu téma

eritoriala Regionala
pieejam. attistiba

attistiba

1.attéls. Publisko pakalpojumu témas sasaiste ar citiem publiskas parvaldes jautajumiem
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3. Esosas situacijas izvertejums
[28] Saja dokumenta sadala sniegts Tss parskats par eso$o situaciju un galvenajam problémam saistiba ar
publisko pakalpojumu sniegSanu, kuras tika konstatétas projekta izpildes gaita. Atsevisku jautajumu

un problému detalizétaks izklasts ir ieklauts dokumenta sadalas, kuras iztirzati piedavatie risinajumi
(skat. dokumenta 4.sada)u).

3.1. Nozimigakas lidzSinéjas iestrades

.....

[29] Saja sadala ir sniegts parskats par nozimigdkajam [idz$inéjam aktivitditém saistiba ar publisko
pakalpojumu pilnveidoSanu un e-pakalpojumu izstradi. Pilns saistito projektu saraksts ir pieejams
8.pielikuma.

[30] Kops 2006.gada Latvija ir veikts véra nemams darbs valstiska liment saistiba ar publisko pakalpojumu
sistémas sakartoSanu un pilnveidoSanu, pieméram,

[30.1]

[30.2]

[30.3]

[30.4]

[30.5]

[30.6]

Nacionalas programmas ,Elektroniskas parvaldes infrastruktiiras bazes attistiba” projekta
»E-parvaldes portfelis” aktivitates ,Valsts un pasvaldibu pakalpojumu elektronizacijas
pilotprojekts” ietvaros tika izstradats valsts un pasvaldibu pakalpojumu elektronizacijas
un pilnveidoSanas modelis, ka arT pakalpojumu apraksta standarts un metodika ta
aizpildisanai;

Kops 2006.gada augusta, publisko pakalpojumu portala www.latvija.lv ir uzsakta publisko
pakalpojumu kataloga izveide, un Sobrid taja ir apkopota informacija par ~1500
pakalpojumiem;

»Pasakumu plana valsts parvaldes sistémas un civildienesta optimizésanai” (apstiprinats ar
MK 2009.gada 22.julija rikojumu Nr.483) 3.3.uzdevums paredz izvértét esoSo valsts
parvaldes iestazu regionalo tiklu, to istenotas funkcijas, decentralizacijas iespé&jas, ka ari
vienas pieturas agentiras principa ievieSanu pakalpojumu sniegSana iedzivotajiem;

MK (2009.gada 15.septembra sédes protokola Iémums Nr.57 39.§) apstiprinaja RAPLM
sagatavoto ,Informativo zinojumu ,Par vienas pieturas agentlras principa ievieSanu
parvaldes pakalpojumu pieejamiba””®;

Valsts kancelejas vadiba veikts apjomigs darbs pie funkciju auditu veiksanas, funkciju
izpildes optimizacijas, ka ari publisko funkciju izvértésanas;

Deklaracijas par Valda Dombrovska vadita Ministru kabineta ieceréto darbibu 2.5 punkts
»NodroSinasim "vienas pieturas agentlras" principa ievieSanu valsts un pasvaldibu
pakalpojumu sniegSana. VienkarSosim valsts un pasvaldibu sniegto pakalpojumu
procediras, samazinot administrativo slogu un pakalpojuma izmaksas, vienlaikus
paaugstinot pakalpojumu pieejamibu un kvalitati”.

[31] 2006. gada 12. decembri pienemta Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2006/123/EK par

v ==

2009. gada beigam ieviest vienas pieturas agentira principu valsts parvaldes sektora saistiba ar
pakalpojumu direktivas joma esoSiem pakalpojumiem.

[31.1]

Pakalpojumu direktiva nosaka, ka:

[31.1.1] Irjanodrosina iespéju pakalpojumu sniedz&jiem administrativas procediras un
formalitates veikt ar vienas pieturas agentiras starpniecibu, kas nodrosinatu
pakalpojumu sniedz€ju ar iesp€ju ar VPA starpniecibu vienuviet izpildit visas
procediras un formalitates, kas saistitas ar piekJuvi savam pakalpojumu
darbibam un to veikSanu (Pakalpojumu direktivas 6. pants);

[31.1.2] ar VPA starpniecibu ir janodroSina pakalpojumu sniedz€éjiem un sanémeéjiem
vieglu piekluvi konkréta veida informacijai un palidzibai, tostarp saistiba ar

®http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=3158

7 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:376:0036:0068:LV:PDF
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prasibam, ko valsts pieméro pakalpojumu sniedzéjiem (Pakalpojumu direktivas
7. pants);

[31.1.3] Irjanodrosina, ka visas proceddiras un formalitates saistiba ar piek|uvi
pakalpojumu darbibai vai tas veikSanu var viegli veikt no attaluma un
elektroniski attiecigaja VPA un ar attiecigajam kompetentajam iestadém.
Elektronisko resursu pieejamiba janodrosSina visa procesa - sakot no
iesnieguma/dokumentu iesniegsanas lidz iestades galigajai atbildei
(Pakalpojumu direktivas 8. pants).

[31.2] MK 2009.gada 28.maija (rikojums Nr. 342) apstiprinaja koncepciju 'Vienas pieturas
agentdras principa ievieSana atbilstoSi Eiropas Parlamenta un Padomes 2006.gada
12.decembra Direktiva 2006/123/EK par pakalpojumiem iek3éja tirgd noteiktajam
prasibam", kura ir paredzéta iespéja pakalpojumu sniedzéjiem administrativas proceddras
un formalitates veikt ar vienas pieturas agentiras starpniecibu. EM un VARAM strada pie
$is koncepcijas 1stenoSanas, veidojot vienotu kontaktpunktu uz portala www.latvija.lv
bazes un elektronizéjot 78 pakalpojumus, kuri attiecas uz Pakalpojumu direktivas®
ievieSanu. Ir sagatavoti un MK izskatiti vairaki informativie zinojumi, kuros ir sniegta
informacija par koncepcijas ievieSanas gaitu.

[32] Vairakas pasvaldibas jau vairakus gadus sekmigi strada pie pakalpojumu sniegSanas modernizacijas
un vienas pieturas agentdras principa ievieSanas, pieméram,:

[32.1] Rigas pasvaldibas e-pilsétas projekts, kura ietvaros kops 2005.gada pasvaldibas darbiba
tiek ieviests VPA princips;

[32.2] Ventspils, Liepajas, Jelgavas u.c. pasvaldibu aktivitates pakalpojumu sniegSanas
pilnveidosana.
[33] Ar ES strukttrfondu atbalstu tieSas valsts parvaldes iestadés un pasvaldibas tiek Tstenota virkne
projektu saistiba ar publisko pakalpojumu kvalitates uzlabosanu, pieméram,:

[33.1] Zemkopibas ministrijas un tas padotiba esoSo iestazu uz klientu orientétas pakalpojumu
sistémas un vienotas informativas vides izveide’;

[33.2] Valsts zemes dienesta sniegto pakalpojumu kvalitates paaugstinasana;
[33.3] Nodarbinatibas valsts agentiiras pakalpojumu kvalitates pilnveidosana;
[33.4]  Valsts kases sniegto pakalpojumu pilnveidoSana un attistiba;

[33.5] Publisko pakalpojumu izvértésana un uzlabosana komercdarbibas attistibai Zemgales
regiona;

[33.6]  Publisko pakalpojumu kvalitates uzlabosana Latgales planosanas region3;
[33.7]  Publisko pakalpojumu kvalitates paaugstinasana Salaspils novada pasvaldib3;
[33.8] Carnikavas novada domes sniegto publisko pakalpojumu kvalitates uzlabosana;

[33.9] Inovativu pasakumu TistenosSana Jékabpils novada pasvaldiba publisko pakalpojumu
kvalitates uzlabosanai;

[33.10] Socialo pakalpojumu kvalitates uzlaboSana Kuldigas novads;
[33.11] Pakalpojumu pieejamibas paaugstinasana IlGkstes novada.

[34] Sobrid iestadés un pasvaldibas notiek intensivs darbs pie nozaru un iestazu informacijas sistému
attistibas e-pakalpojumu izstrades, pieméram,:

[34.1] Zemkopibas ministrijas un tas padotiba esoso iestazu vienotas informacijas telpas izveide;

[34.2] Veselibas ministrijas e-veselibas ietvaros Istenojamie projekti;

8 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:376:0036:0068:LV:PDF
%skat. http://www.zm.gov.lv/doc_upl/ZMKonc_apstipr_0403.pdf
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[34.3]
[34.4]
[34.5]
[34.6]
[34.7]

[34.8]

[34.9]
[34.10]

VSAA, NVA u.c. LM padotibas iestazu IS un e-pakalpojumu attistiba;

Blvniecibas informacijas sistémas izstrade (EM);

Valsts zemes dienesta geotelpisko datu geotelpiskas informacijas sistémas izveide;
Digitalas bibliotékas pakalpojumu attistiba;

Tieslietu ministrijas un tas padotiba esoSo iestazu arhivu sagatavo$ana elektronisko
pakalpojumu sniegsanai;

Pasvaldibu teritorijas attistibas planosanas, infrastruktiras un nekustamo Tpasumu
parvaldibas un uzraudzibas informacijas sistéma (VRAA);

E-pakalpojumi un to infrastruktiras attistiba (VRAA);

Pasvaldibu funkciju atbalsta sistémas izveide (VRAA);

[35] Interviju gaita tika apzinati ar1 vairaku iestazu pozitivie pieméri pakalpojumu sniegSanas organizésana

un pilnveidoSana. Ka piemeérus var pieminét:

[35.1]

[35.2]

[35.3]
[35.4]
[35.5]
[35.6]

VSAA saistiba ar agentiras pieredzi klientu apkalpoSanas uzdevumus uzticét pasvaldibam,
ka art uz pakalpojumu sniegSanu orientéto iekSéjo procesu sakartosanu un
dokumentésanu;

VID saistiba ar klientu orientétas stratégijas TstenoSanu ir nodroSinajusi  klientu
apkalposanas zalu izveidi un elektronisko kanalu izmantos$anu sazina ar klientiem;

Valsts zemes dienesta pakalpojumu un klientu apkalposSanas attistiba;
Valsts kase saistiba ar pakalpojumu pieejas izmantoSanu starpiestazu sadarbib3;
Rigas Klientu centra attistiba;

ZM pieredze vienas pieturas izveidé klientu apkalposSana uz LAD bazes.

3.2. Juridiskais ietvars

[36] Publiska parvalde darbojas konkréta juridiska ietvara, kads ir noteikts aréjos normativajos aktos. Ta
ka publisko tiesibu subjekti pamata darbojas publisko tiesibu joma, normativajos aktos noteiktajam
ietvaram, atSkirtba no privatajam tiesibam, ir izteikti svariga loma.

[37] Publisko pakalpojumu jomu regul€josie normativie akti ir dazadi. Pastav gan visparigais juridiskais
ietvars pakalpojumu sniegSanai, gan ietvars konkrétiem pakalpojumiem. Tapat atseviski ir risinati
jautajumi attieciba uz sadarbibu un valsts parvaldes uzdevumu delegésanu. Publisko pakalpojumu
tematiku reguléjosie normativie akti ir dazadas hierarhijas, ka ari aréjie un iek3éjie normativie akti.

[38] Valsts parvaldes darbibu nosaka daudzi aréjie normativie akti. Nozimigakais reguléjums, kurs aptver
publisko parvaldi ir ietverts likumos. Bitiskakie likumi ir Sadi:

[38.1]
[38.2]
[38.3]
[38.4]
[38.5]
[38.6]
[38.7]
[38.8]

Latvijas Republikas Satversme'’;
Ministru kabineta iekartas likums®;
Valsts parvaldes iekartas likums®?;
Likums par budzetu un finansu vadibu®®;
Par nodokliem un nodevam™

Publisko agentdru likums®;

Par pa$valdibam™

Valsts civildienesta likums'’;

0 http://www.likumi.lv/doc.php?id=57980

™ http://www.likumi.lv/doc.php?id=175919

2 http://www.likumi.lv/doc.php?id=63545

2 http://www.likumi.lv/doc.php?id=58057

 http://www.likumi.lv/doc.php?id=33946&from=off

™ http://www.likumi.lv/doc.php?id=202272

™ http://www.likumi.lv/doc.php?id=57255&from=off
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[38.9]  Administrativa procesa likums'®;

[38.10] Publiskas un privatas partneribas likums"*’;
[38.11] Publisko iepirkumu likums®;

[38.12] likums "Par gramatvedibu"*

[38.13] Pazino$anas likums? u.c.

[39] Turpmak Saja nodala ir sniegts publiskos pakalpojumus reguléjoso buatiskako likumos ietverto
noteikumu koncentréts apskats.

[40] Latvijas Republikas Satversme® ir valsts pamatlikums, kurd noteikti valsts konstitucionalie pamati,
tai skaita valsts parvaldes uzbive. Vienlaikus konstit(cija ir ietvertas cilvéka pamattiesibas. Satversmé
nav tiesi risinati publisko pakalpojumu jautajumi, tac¢u valsts pamatlikums ir visa pamata. Projekta
ietvaros nav konstatéta vajadziba iniciét izmainas Satversme.

[41] Ministru kabineta iekartas likums** nosaka MK darbibas pamatus, detalizéjot konstitdcija noteikto
ietvaru. Likums ir svarigs jautajuma par MK kompetenci, risinot publisko pakalpojumu jautajumus.
Projekta ietvaros nav konstatéta vajadziba iniciét izmainas $aja likuma.

[42] VPIL ietvertie uz publiskajiem pakalpojumiem attiecinamie bdtiskakie noteikumi noraditi Error!

eference source not found..tabula.

2.tabula. VPIL ietverto uz publiskajiem pakalpojumiem attiecinamo noteikumu parskats

Nr.

Likuma ietvertie noteikumi

Komentars

VPIL ir noteikti valsts parvaldes principi, kuri ir jaattiecina
arT  uz valsts parvaldes pakalpojumu sniegSanu:
likumpaklautibas principszs, cilvéktiesibu ieveérosanas
principsze, sabiedribas interesu ievérosanas princip527,
savu interesu neesamibas principszg, labas parvaldibas
principszg, pakalpojumu kvalitates princips3°, atklatibas
princips31, privatpersonu értibas principsaz,
subsidiaritates princips>, efektivitates princips>’. VPIL

VPIL noteiktie valsts parvaldes
principi ir teicams juridiskais pamats
publisko pakalpojumu pastavigai
pilnveidosanai, un uz to bazes var
attistit publisko pakalpojumu
sniegsanu, tomér atsevisku principu
pieméroSanas aktivizésanai butu
vélama detalizacija.

nosaka, ka papildus uzskaititajiem principiem valsts
parvalde sava darbiba ievéro arf citus tiesibu principus,
kuri atklati, atvasinati un attistiti iestazu vai tiesu praksg,
ka art tiestbu zinatné.

Y http://www.likumi.lv/doc.php?id=10944

8 http://www.likumi.lv/doc.php?id=55567

 http://www.likumi.lv/doc.php?id=194597&from=off

2 http://www.likumi.lv/doc.php?id=1335368&from=off

2! http://www.likumi.lv/doc.php?id=664608&from=off

2 http://www.likumi.lv/doc.php?id=212499

% http://www.likumi.lv/doc.php?id=57980

* http://www.likumi.lv/doc.php?id=175919

¥ Valsts parvalde ir paklauta likumam un tiesibam. T3 darbojas normativajos aktos noteiktas kompetences ietvaros. Valsts parvalde savas pilnvaras
var izmantot tikai atbilstosi pilnvarojuma jégai un mérkim” ,VPIL 10.panta pirma dala

» ,Valsts parvalde sava darbiba ievéro cilvéktiesibas”, VPIL 10.panta otra dala

77 Valsts parvalde darbojas sabiedribas interesés. Pie sabiedribas interesém pieder ari samériga privatpersonas tiesibu un tiesisko interesu
ievérosana”, VPIL 10.panta tresa dala

% Valsts parvaldei, atseviskai iestadei vai amatpersonai, istenojot valsts parvaldes funkcijas, nav savu interesu”, VPIL 10.panta ceturta dala

¥ Tas ietver atklatibu pret privatpersonu un sabiedribu, datu aizsardzibu, taisnigu procedlru Tsteno$anu sapratiga laika un citus noteikumus, kuru
meérkis ir panakt, lai valsts parvalde ievérotu privatpersonas tiesibas un tiesiskas intereses”, VPIL 10.panta piekta dala

%0 Valsts parvalde sava darbiba pastavigi parbauda un uzlabo sabiedribai sniegto pakalpojumu kvalitati. Tas pienakums ir vienkarSot un uzlabot
proceddiras privatpersonas laba”, VPIL 10.panta sesta dala

31 Valsts parvaldes pienakums ir informét sabiedribu par savu darbibu. Tas attiecas it ipasi uz to sabiedribas daju un tam privatpersonam, kuru
tiesibas vai tiesiskas intereses Tstenota vai planota darbiba skar vai var skart” , VPIL 10.panta septita dala

2 Valsts parvaldi organizé péc iespéjas érti un pieejami privatpersonai. Ja informacija, kura nepiecieSama parvaldes Iemuma pienemsanai, kas
regulé publiski tiesiskas attiecibas ar privatpersonu, ir citas institlicijas riciba, iestade to ieglst pati, nevis pieprasa no privatpersonas”, VPIL 10.panta
astota dala

3 Valsts parvaldi organizé, ievérojot subsidiaritates principu”, VPIL 10.panta devita dala

3 Valsts parvaldi organizé péc iespéjas efektivi. Valsts parvaldes institucionalo sistému pastavigi parbauda un, ja nepiecie$ams, pilnveido, izvértéjot
art funkciju apjomu, nepiecieSamibu un koncentracijas pakapi, normativa reguléjuma apjomu un detalizaciju un apsverot delegésanas iespéjas vai
arpakalpojuma izmantosanu”, VPIL 10.panta desmita dala
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2 VPIL paredz vairakus veidus, kados viena publiskas
parvaldes iestade iesaista citu iestadi vai personu
parvaldes uzdevuma veik$ana:

1. Janem veéra, ka sadarbiba jebkura
gadijuma iestadém prasa noteiktus
resursus. Ja resursu patérins netiek
atbilstoSi  kompenséts, iestade
nespeéj nodrosinat sadarbibu,
neraugoties uz VPIL noteiktajiem
pamatprincipiemss. Sis apstaklis, ka
o I arl  vienotas kartibas  trikums

‘ sadarbibas izdevumu kompensacijas

Citu personu un iestazu iesaistiSana
valsts parvaldes uzdevumu veiksana

Sadarbiba H Delegésana apjoma aprékinasanai, ka ari fakts,
Iy Iy Iy Iy ka VPIL gandriz neregulé atbildibas
jautajumus sadarbibas gadijum3,
Starpresoru Sadarbibas Delegésanas nofr:fajtail:ais bremzé akﬁvé ku sadarbTbu.
vienosanas ligums ligums akts
2. Sadarbibas un

delegésanas
gadijumiem  vérSoties  plasuma
daudzo savstarpéjo ligumu slégsana
klast apgratinosa, tapéc
nepiecieSams  parskatit  tiesisko
reguléjumu, maksimali izmantojot
standartizétus risinajumus.

Saskana ar VPIL 54.panta treSo dalu iestazu sadarbiba
notiek bez maksas, ja normativajos aktos nav paredzéts
citadi.

3 Atbilstosi VPIL 16.panta pirmajai dalai tiesas parvaldes | K redzams no  uzskaitljuma,

iestades darbibu reglamenté MK apstiprinats nolikums, | pakalpojumi nav janorada.
kura saskana ar ta pasa panta otras dalas 3.punktu ir | Pakalpojumu ietverSana  aréja
janorada iestades funkcijas, uzdevumi un kompetence. normativaja akta ir izvértéjama

(skat.5.2.nodalu)

Likuma par budietu un finan$u vadibu®® ietvertie uz publiskajiem pakalpojumiem attiecinamie
batiskakie noteikumi noraditi Error! Reference source not found..tabula.

[43]

3.tabula. Likuma par budZetu un finansu vadibu ietverto uz publiskajiem pakalpojumiem attiecinamo noteikumu

Nr. Likuma ietvertie noteikumi

iestade  aréjos
paredzétajos
samaksu, lai
vajadzibu ievérosanu”.

gadijumos

1 Likuma ir definéts maksas pakalpojums
ka ,, pasakumu kopums, ko valsts budzeta
normativajos

veic

aktos
par
nodrosinatu sabiedribas

parskats
Komentars
Praksé ir sarezgijumi ar maksas pakalpojumu
noskirSanu no valsts nodevas (skat. Finansu

ministrijas 23.09.2010 valsts sekretaru sanaksmé
izsludinato koncepcijas projektu "Par valsts nodevu
un maksas pakalpojumu noskirSanu un valsts
nodevu planosanas, uzskaites un kontroles sistémas
pilnveidoganu")’’. Nepiecietams normativajos aktos
noteikt skaidraku robezskirtni starp pakalpojumiem,
par kuriem tiek iekaséta valsts nodeva no citiem
pakalpojumiem.

iestazu
cenrazu apstiprinasanu.

2 Saskana ar 5.panta devito daJu MK izdod
noteikumus par valsts tieSas parvaldes
sniegto maksas pakalpojumu

Sadi MK ir apstiprinajis daudzus desmitus maksas
pakalpojumu  cenrazus, kuros ir ietverts
pakalpojuma nosaukums un cena. Maksas cenrazu
apstiprinasana MK liment daudzas jomas samazina
pakalpojumu sniegSanas elastibu. Pakalpojumu
ietverSana aréja normativaja akta ir izvértéjama

% Atbilsto3i VPIL 10.panta ceturtaja dala noteiktajam ,Valsts parvaldei, atseviskai iestadei vai amatpersonai, istenojot valsts parvaldes funkcijas, nav
savu intereSu”, tomér iestades vaditajs, no kura ir atkariga vieno$anas noslégsana (ipasi ierobeZota finanséjuma apstak|os) patiesiba ir motivéts

nesadarboties, ja sadarbiba netiek kompenséta.
% http://www.likumi.lv/doc.php?id=58057
3 http://www.mk.gov.Iv/Iv/mk/tap/?pid=40190900

20 (112)



http://www.likumi.lv/doc.php?id=58057
http://www.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40190900

Publisko pakalpojumu sniegsanas rekomendéjamais modelis. Versija 2.0

(skat.5.2.noda)u)

Atbilstosi 9.pantam, iestades  uz | Sis
savstarpéji noslégtas vienoSanas pamata
valsts budZeta sagatavoSanas procesa
ietvaros, var ieplanot budzZeta transfertu
uz cita resora valsts vai pasvaldibas
budzeta iestadi par  uzturéSanas
pakalpojumiem.

atlikumu
smagneéju.

mehanisms
gadskartéjo likumu par valsts budzetu) vai Saeimas
BudZeta un finansu komisijas (izskatot finansu
ministra piedavatas izmainas transfertu ienémumu
izmantosana) akceptu, kas to padara

prasa Saeimas (balsojot par

[44]

Likuma ,Par nodokliem un nodevam

738

ietvertie uz publiskajiem pakalpojumiem attiecinamie

batiskakie noteikumi noraditi Error! Reference source not found..tabula.

4.tabula. Likuma ,,Par nodokliem un nodevam” ietverto uz publiskajiem pakalpojumiem attiecinamo noteikumu

parskats

Nr.

Likuma ietvertie noteikumi

Komentars

1

Likuma 1.panta 2.punkta ir noteikts, ka: ,, valsts nodeva
— obligats maksajums valsts budZeta (pamatbudzeta

Praksé ir sarezgijumi ar maksas
pakalpojumu noskirSanu no valsts

vai specialaja budZetd) vai Saja likuma noteiktajos | nodevas (skat. FinanSu ministrijas
gadijumos pasvaldibas budzeta ka atlidziba par | 23.09.2011 valsts sekretaru
nodrosinajumu, ko valsts institlcijas devusas | sanaksmé izsludinato koncepcijas
saimnieciskajai  darbibai, vai par sniegtajiem | projektu "Par valsts nodevu un

pakalpojumiem, ka ari likumos paredzétiem specialiem
mérkiem (ce]u, ostu un sakaru sistému uzturésanai un

maksas pakalpojumu noskirSanu un
valsts nodevu planosanas, uzskaites

attistibai, iedzivotaju un dabas ekologiskajai | un kontroles sistémas
aizsargasanai, teritorijas labiekartosanai un citiem | pilnveido3anu")®. NepiecieSams
meérkiem)”. normativajos aktos noteikt skaidraku
robezskirtni starp pakalpojumiem,
par kuriem tiek iekaséta valsts
nodeva no citiem pakalpojumiem.
[45] Publisko agentiru likuma® ietvertie uz publiskajiem pakalpojumiem attiecinamie batiskakie

noteikumi noraditi Error! Reference source not found..tabula.

5.tabula. Publisko agentiru likuma ietverto uz publiskajiem pakalpojumiem attiecinamo noteikumu parskats

Nr. Likuma ietvertie noteikumi Komentars

1 Atbilstosi likuma 2. un 3.pantam, lai nodrosinatu
pakalpojumu sniegSanu parvaldes uzdevumu Tistenosana,
valsts var izveidot valsts agentiiras, bet pasvaldibas —
pasvaldibu agentiras.

Publiskas agentlras faktiski tiek
veidotas, lai nodrosSinatu
pakalpojumu sniegSanu
parvaldes uzdevumu istenosana.

2 Atbilstosi 5.pantam valsts agentdras: Sie ir pamatnoteikumi, kurus
valsts agentiras ievéro, sniedzot

1) sniedz maksas pakalpojumus, nodrosinot valsts parvaldes
pakalpojumus.

uzdevumu istenoSanu saskana ar MK apstiprinatu cenradi
(tur ietver maksasanas kartibu, likmes un atvieglojumus),

2) ievérojot VPIL noteiktos sadarbibas ietvara
pamatprincipus, sniedz pakalpojumus citam valsts un
pasvaldibu iestadém un privatpersonam, kas T1steno
parvaldes uzdevumus, bez maksas, ja tas neprasa valsts
agentdrai papildu resursus datu apstradei un analizei,

* http://www.likumi.lv/doc.php?id=33946
% http://www.mk.gov.Iv/Iv/mk/tap/?pid=40190900
“* http://www.likumi.lv/doc.php?id=202272
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3) var sniegt pakalpojumus, kas atsevisku valsts parvaldes
uzdevumu izpildei dotéti no visparéjiem ienémumiem,

4) publicé sava majas lapa interneta informaciju par valsts
agentdras sniegto  pakalpojumu izcenojumiem un
atbrivojumiem no maksas.

3 Atbilstosi 14.panta 2.dalai gada beigas valsts agentiras | Sis reguléjums stimulé
konta esoso lidzekJu atlikums, kas radies no ienémumiem | ienémumus no pakalpojumiem,
par sniegtajiem maksas pakalpojumiem, citiem paSu | jo turpreti valsts budZeta
ienémumiem un arvalstu finanSu palidzibas lidzekliem, | dotacijas, mérkdotacijas un
paliek valsts agentdras riciba, un to drikst izlietot izdevumu | transferti  izlietojami  kartéja
finansésanai nakamaja gada vai turpmakajos gados. kalendaraja gada.

4 Atbilstosi 17.pantam pasvaldibas agentira: Sie ir pamatnoteikumi, kurus
pasvaldibas agentliras ievéro,

1) sniedz pakalpojumus atbilstosi likuma noteiktajai
sniedzot pakalpojumus.

pasvaldibas kompetencei, lai nodrosinatu sabiedribas
vajadzibas attiecigas pasvaldibas administrativaja teritorija.
Pasvaldibas uzdevumu T1stenoSana tiek nodrosinata,
sniedzot maksas pakalpojumus saskana ar pasvaldibas
domes apstiprinatu cenradi, kura nosaka maksasanas
kartibu, likmes un atvieglojumus;

2) ievérojot VPIL noteiktos sadarbibas ietvara
pamatprincipus, sniedz pakalpojumus citam valsts un
pasvaldibu iestadém un privatpersonam, kas Tsteno
parvaldes uzdevumus, bez maksas, ja tas neprasa
pasvaldibas agentdrai papildu resursus datu apstradei un
analizei,

3) publiceé sava majas lapa internetd informaciju par
pasvaldibas agentiras sniegto pakalpojumu izcenojumiem
un atbrivojumiem no maksas.

Pasvaldibas agentiras sniegtos pakalpojumus nosaka un to
cenradi apstiprina ar pasvaldibas saistoSajiem noteikumiem,
un izcenojumi stajas spéka likuma “Par pasvaldibam”
noteiktaja kartiba.

[46] Atkariba no izvéléta sadarbibas un delegésanas finansésanas modela (skat. ari 4.5.nodalu) likuma
iespéjams bils nepieciesami precizéjumi.

[47] Likum3 "Par pasvaldibam"* ietvertie batiskakie uz publiskajiem pakalpojumiem attiecinamie
noteikumi noraditi Error! Reference source not found..tabula.

6.tabula. Likuma ,,Par pasvaldibam” ietverto uz publiskajiem pakalpojumiem attiecinamo bitiskako noteikumu
parskats

Nr. Likuma ietvertie noteikumi Komentars

1 Likums reglamenté Latvijas pasvaldibu darbibas visparigos | Likums ir nozimigs tajos
noteikumus un  ekonomisko  pamatu, pasvaldibu | gadijumos, ja publisko
kompetenci, domes un tas institliciju, ka arl amatpersonu | pakalpojumu sniegSana ir
tiestbas un pienakumus, pasvaldibu attiecibas ar MK un | iesaistita pasvaldiba, tas iestade
ministrijam, ka arT pasvaldibu savstarpéjo attiecibu | vai dibinata kapitalsabiedriba

visparigos noteikumus.

2 Likuma 15.pants nosaka, kadas pasvaldibam ir autonomas

“ http://www.likumi.lv/doc.php?id=57255&from=off
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funkcijas. Cita starpa ir noraditas funkcijas nodrosinat
pakalpojumu snieg8anu, pieméram: organizét iedzivotajiem
komunalos pakalpojumus (Udensapgade un kanalizacija;
siltumapgade; sadzives atkritumu apsaimniekoSana;
notekldenu savakSana, novadisana un attiriSana) neatkarigi
no ta, ka 1pasuma atrodas dzivojamais fonds; organizét

sabiedriska transporta pakalpojumus; u.c.

3 Atbilstosi likuma 21.pantam dome, ja tas nav aizliegts vai
noteikts ar likumiem vai MK noteikumiem, var noteikt
maksu par pakalpojumiem.

4 Likums nosaka art ar publisko pakalpojumu sniegSanu
saistitus jautajumus, pieméram 69.1pants, paredz, ka
pasvaldibas sniegto pakalpojumu pieejamibas
nodrosinasanas nolika novada pagastos un novada pilsétas,
kuras neatrodas pasvaldibas administrativais centrs,
pasvaldibas dome izveido pagasta vai pilsétas parvaldi.
Likuma 77.pants nosaka, ka pasvaldibas Tipasums
izmantojams attiecigas administrativas teritorijas
iedzivotaju vajadzibu apmierinasanai, gan nododot to
publiska lietosana (celi, ielas, laukumi, parki), gan veidojot
iestades un pasvaldibas kapitalsabiedribas, kas nodrosina
iedzivotaju tiestbas un sniedz tiem nepiecieSamos
pakalpojumus (parvaldes iestades, socialas un veselibas
apriapes, izglitibas, kultQras, sporta un citas iestades).
Savukart, to 1pasuma dalu, kas nav nepiecieSama
iepriekSminétajiem noltkiem, pasvaldiba var izmantot, lai
saimnieciska karta gutu ienakumus iedzivotaju vajadzibu
apmierinasanai.

[48] Valsts civildienesta likums** nosaka valsts civildienesta ierédna amata pretendentam izvirzamas
obligatas prasibas, iecelSanu ierédna amata un atbrivoSanu no ierédna amata, ierédna pienakumus,
tiesibas, dienesta gaitu un vadibu visparéja valsts civildienesta. Projekta ietvaros nav konstatéta
vajadziba iniciét izmainas $aja likuma.

Administrativa procesa likuma®* ietvertie bitiskakie uz publiskajiem pakalpojumiem attiecinamie
noteikumi noradtti Error! Reference source not found..tabula.

[49]

7.tabula. Administrativa procesa likuma ietverto uz publiskajiem pakalpojumiem attiecinamo biitiskako
noteikumu parskats

Nr. Likuma ietvertie noteikumi Komentars
1 Likumu pieméro administrativaja procesa iestadé (subjekts, | Viena dala no publiskajiem
ta struktlrvieniba vai amatpersona, kurai ar normativo aktu | pakalpojumiem ir saistiti ir
vai publisko tiesibu ligumu pieskirtas noteiktas valsts varas | administrativo aktu pienemsanu,
pilnvaras valsts parvaldes joma), ciktal citu likumu | vait.s. iestades faktisko ricibu un
specialajas tiestbu normas nav noteikta cita kartiba. tadéjadi arl ar administrativo
procesu un ] likuma
piemérosanu
2 Likuma 53.pants nosaka, ka péc tas iestades pieprasijuma, | Pants paredz iestazu sadarbibu,
kurai lieta ir piekritiga, cita institlcija neatkarigi no | tomér Projekta rekomendéto
padotibas sniedz nepiecieSamo informaciju, kas ir tas riciba, | publisko pakalpojumu
vai cita veida palidzibu. Palidziba tiek sniegta bez maksas, | sniegSanas pilnveidosanai,

“2 http://www.likumi.lv/doc.php?id=10944
“ http://www.likumi.lv/doc.php?id=55567
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iznemot normativajos aktos paredzétos
Vienlaikus  noraditaja panta ir ietverti
gadijumiem, kad $adu sadarbibu var atteikt.

gadijumus.
noteikumi

juridiskais  reguléjums  bdatu
precizéjams un detalizéjams. Si
kartiba ir vairak piemérota
atseviskiem sadarbibas
gadijumiem, ne sistematiskai
sadarbibai.

n4a

[50] Publiskas un privatas partneribas likums"™ nosaka kartibu, kada notiek sadarbiba starp vienu vai
vairakiem publiskajiem partneriem un vienu vai vairakiem publiskas un privatas partneribas
procedura iesaistitajiem privatajiem partneriem, lai nodrosSinatu sabiedribas vajadzibas tai skaita
pakalpojumu snieg8ana. Sis ir salidzino$i jauns un praksé vél maz izmantots likums. Likuma
piemérosana ir ciedi saistita ar Publisko iepirkumu likumu®. Projekta ietvaros nav konstatéta
vajadziba iniciét izmainas $ajos likumos.

n46

[51] Pakalpojumu sniedzéjiem un pakalpojumu turétajiem jaievéro arl likums "Par gramatvedibu
Atkariba no izvéléta sadarbibas un delegésanas finanséSanas modela (skat. arT 4.5.nodalu) likuma
iespéjams bls nepiecieSami precizéjumi.

Pazino$anas likums*” nosaka kartibu, kidi iestades nodrosina informacijas pazino$anu
privatpersonam publiski tiesiskajas attiecibas. Saja aspekta likums skar ari publisko pakalpojumu
jomu. Projekta ietvaros nav konstatéta vajadziba iniciét izmainas $aja likuma.

[52]

[53] Zinamu laiku aréjos normativajos aktos bija ietverta definicija publiskajam pakalpojumam. Publisko
agentdru likuma, kads bija spéka Iidz 31.12.2009%, publiskais pakalpojums bija definéts ka: ,likuma
vai Ministru kabineta noteikumos minétajos gadijumos materialu vai nematerialu labumu
piedavasana privatpersonam kultlras, izglitibas, veselibas aizsardzibas, socialaja, vides aizsardzibas
vai cita joma, lai nodroSinatu sabiedribas vajadzibu ievéroSanu So pakalpojumu sanemsana”. VPIL
10.panta ir noteikts, ka valsts parvalde sniedz pakalpojumus, ka ari sava darbiba pastavigi parbauda
un uzlabo sabiedribai sniegto pakalpojumu kvalitati. Savukart VPIL 43".panta ir noteikumi par
pakalpojumu sniegSanu, veicot valsts parvaldes uzdevumus, tomér Sobrid publiska pakalpojuma

legaldefinicija VPIL un citos likumos nav atrodama.

[54] Papildus likumiem ir art MK noteikumi, kuros ir ietverts reguléjums noteiktas pakalpojumu grupas
pakalpojumu snieg$anai vai ari publiskas parvaldes iestades darbibai. Sadu visparigo MK noteikumu

gan nav daudz. Skat. Error! Reference source not found..tabulu:

8.tabula. Uz publiskajiem pakalpojumiem attiecinamo MK noteikumu parskats

Nr. MK noteikumi

Komentars

1 21.11.2006. MK

maksas pakalpojumiem"49.

noteikumi
"Noteikumi par informacijas sniegSanas

Nr.940

Noteikumi  nosaka informacijas sniegSanas
pakalpojumus, par kuriem Informacijas atklatibas
likuma 1.panta 4.punkta minétas iestades iekasé
samaksu.

2 25.05.2010. MK

apmainas kartiba"*°.

noteikumi
"Vienota pakalpojumu portala informacijas

Nr.480

Noteikumi paredz, ka publiskie pakalpojumi ir
apkopoti  vienotaja valsts un  pasSvaldibu
pakalpojumu portala www.latvija.|v51. Uz 3o bridi
portala ir apkopota informacija par ~ 1,5
takstosSiem pakalpojumu.

* http://www.likumi.lv/doc.php?id=194597&from=off
* http://www.likumi.lv/doc.php?id=133536&from=off
6 http://www.likumi.lv/doc.php?id=664608&from=off

7 http://www.likumi.lv/doc.php?id=212499

8 http://www.likumi.lv/doc.php?id=6888

4 http://www.likumi.lv/doc.php?id=148617&from=off
% http://www.likumi.lv/doc.php?id=211207

*! https://www.latvija.lv/LV/PublicServices/Default.aspx
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3 13.04.2010. noteikumi Nr.357 "Kartiba, | Noteikumi nosaka kartibu, kada iestades
kada
informaciju elektroniska veida, ka ari | veida, ka ari nodroSina un apliecina $adas
nodrogina un apliecina $adas informacijas | informacijas patiesumu. Sie ir salidzinosi jauni un
patiesumu"sz. progresivi MK noteikumi.

iestades  sadarbojoties sniedz | sadarbojoties sniedz informaciju elektroniska

4 29.07.2003. MK  noteikumi  Nr.419 | Noteikumi nosaka kartibu, kada tiesas parvaldes
"Kartiba, kada tiesas parvaldes iestades | iestade (turpmak — iestade) slédz lidzdarbibas
slédz lidzdarbibas lilgumus, un lidzdarbibas | ligumus ar privatpersonam, un lidzdarbibas
llgumu publiskoSanas kartiba

"33 ligumu publiskosanas kartibu.

5 06.03.2007. MK  noteikumi  Nr.171 | Noteikumi nosaka kartibu, kada iestades ievieto
»Kartiba, kada iestades ievieto informaciju | informaciju interneta, lai nodroSinatu tas
interneta””" u.c. pieejamibu.

n54

[55] Papildus visparigajam normativajos aktos ietvertajam tiesiskajam reguléjumam, ir tiesibu normas
attieciba uz konkrétiem pakalpojumiem. Juridiskais reguléjums attieciba uz konkrétiem publiskiem
pakalpojumiem ir dazads — noteikumi atrodami dazadas hierarhijas normativajos aktos — gan likumos,
gan MK noteikumos, gan citos normativajos aktos.

3.3. Butiskakas risinamas probléemas

[56] P1. Samazinata finanséjuma, nelabvéligo demogrdfisko tendencu, ka ari pieaugosds
Latvijas teritorijas depopuldcijas dél var notikt publisko pakalpojumu kvalitates un
pieejamibas samazinasands

[56.1]

[56.2]

[56.3]

Pédéjos gados veikta budZeta konsolidacija, bieZi izpauzas ka publiskos pakalpojumus
sniedzoSo iestazu regionala filialu skaita, darba laika, ka arT pakalpojumu sniegSanai
nepiecieSamo resursu samazinasana, kas nenovérSami atstaja negativu iespaidu uz
pakalpojumu kvalitati un pieejamibu;

Samazinoties iedzivotaju skaitam un blivumam regionos, arvien dargaka k|Gst klatienes
pakalpojumu pieejamibas nodrosinasana visa valsts teritorija. Lai arT daléji So problému
var risinat ar pakalpojumu sniegSanas elektronizaciju, ir paredzams, ka joprojam
nozimigam pakalpojumu klastam un klientu dalai ir janodrosina pakalpojumu sniegsana
klatiene;

lestazu vaditaji faktiski ir nostaditi neizpilddma uzdevuma prieksa — veikt izmaksu
samazinasanu, kas izriet no ierobeZota valsts budZeta un kritoSiem ienémumiem no
maksas pakalpojumiem, vienlaicigi  nodroSinot sniegto pakalpojumu kvalitati un
pieejamibu, ko no publiskas parvaldes sagaida sabiedriba.

[57] P2. Publisko pakalpojumu esosais juridiskais ietvars ir nepilnigs

[57.1]

[57.2]

[57.3]

EsoSais publisko pakalpojumu juridiskais ietvars ir sadrumstalots un tiesibu normas, kuras
reglamenté So jomu ir , izkaisitas” dazados normativajos tiesibu aktos;

Lai gan VPIL noteiktie valsts parvaldes principi ir labs juridiskais pamats publisko
pakalpojumu pastavigai pilnveidosanai, tomér Sie principi ne vienmér tiek pieméroti un
realizéti praksé;

Sobrid publiska pakalpojuma legaldefinicija VPIL un citos likumos nav atrodama, tadéjadi
tiestbu normu piemérotajiem un citiem radot dazadu izpratni par publisko pakalpojumu.

*2 http://www.likumi.lv/doc.php?id=2088408&from=off

%3 http://www.likumi.lv/doc.php?id=77833&from=off

** http://www.likumi.lv/doc.php?id=154198
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[57.4]

[57.5]

Vienotas izpratnes un definiciju neesamiba kavé vienotu principu un kartibas ievieSanu
saistiba ar pakalpojumu sniegSanas organizésanu valsti. Publiska pakalpojuma un to veidu
definéSana raditu iespéju esoSos pakalpojumus sagrupét, kas, savukart, lautu katrai
pakalpojumu grupai noteikt gan piemérotako sniegSanas un parvaldibas kartibu, gan
finansésanas modeli, gan lautu atlasit tos pakalpojumus, kuru sniegSana publiskajai
parvaldei iztrikst vai tiesi otradi - batu japartrauc;

Lai gan veidi, kada viena publiskas parvaldes iestade iesaista citu iestadi vai personu valsts
parvaldes uzdevuma veik$ana ir noteikti, tomér $o reguléjumu nepiecieSams detalizét un
uzlabot, lai publiskas parvaldes iestazu sadarbiba un parvaldes uzdevuma delegésana bitu
efektivak izmantojama tieSi publisko pakalpojumu sniegSana; Sadarbibas un delegésanas
gadijumiem vérsoties plaSuma daudzo savstarpéjo ligumu slégsana kllst neracionala;

Ja tieSas parvaldes iestazu sniegto maksas pakalpojumu izsmeloss uzskaitljums ir

atrodams MK apstiprinatos noteikumos, tad ar citiem publiskajiem pakalpojumiem
situacija nav tik parskatama.

[58] P3. Koordinacija valsti joprojam ir sadalita - nav vienotas un skaidras vadibas un
atbildibas par publisko pakalpojumu sistémas attistibu kopumd, apverot visus resorus un
pasvaldibas. Ministrijas un pakalpojumus sniedzosajas iestadés nav pakalpojumu vaditaju.

[58.1]

[58.2]

[58.3]

[58.4]

Neskatoties uz to, ka valstl ir jau Tstenotas vai pasreiz notiek pietiekoSi daudz dazadu
aktivitasu un projektu saistiba ar pakalpojumu sniegSanas pilnveidosanu (skat. 3.1.sadalu),
tie kopuma netiek koordinéti un biezi ir pat pretrunigi. Ta, pieméram,

[58.1.1] Atsevisku ministriju un iestazu 1stenoto pakalpojumu pilnveidoSanas projektu
ietvaros tiek dazadi risinati Iidzigi jautajumi (pieméram, par klientu
apkalposanas nodosanu citam institlcijam);

[58.1.2] lestazu informacijas sistemu un e-pakalpojumu attistibas projekti bieZi tiek
realizeti atrauti no pakalpojumu sniegSanas pilnveidosanas kopuma.

Lai ari VARAM ir vadosa iestade pakalpojumu sistémas ievieSana valsti, savukart Valsts
kanceleja ir atbildiga par valsts parvaldes reformas un cilvékresursu attistibas politikas
jautajumiem, kopuma, Sobrid valsti nav koordinéta parvaldibas mehanisma, kas
nodrosSinatu centralizéti vaditu un koordinétu ar horizontalu jautajumu risinasanu
pakalpojumu sniegSanas un pilnveidoSanas jautajumu risinasana valsts méroga, atverot
plasaku spektru ar pakalpojumu sniegSanu saistitu jautajumu risinasanu, pieméram,
personas datu aizsardzibu, arhivu jautajumus, pakalpojumu maksajumu sistému,
pakalpojumu aprakstiSsanu péc vienotas metodikas utt. Pakalpojumu reforma virzitos
straujak, ja nozaru ministrijas uznemtos vadibu ar pakalpojumu sniegSanu saistito tiesisko
jautajumu risinasanu par tas likumdosanas sféram, kas ir to parzina.

Ministrijas un pakalpojumus sniedzosajas iestadés savukart nav noteiktas atbildigas
amatpersonas par publisko pakalpojumu sistémas attistibu.

Ta rezultata:

[58.4.1] Netiek sistematiski izvértéta situacija un problémas saistiba ar pakalpojumu
sniegSanu iestadés un valsti kopuma un ierosinata attiecigu normativo aktu un
metodiku izstrade konstatéto problému novérsanai. Pieméram, ja ir jaapvieno
vairaku iestazu pakalpojumi, izveidojot vienu pakalpojumu, vai kadai valsts
iestadei javienojas ar visam paSvaldibam par sadarbibu kada pakalpojuma
sniegSana, tad Sobrid notiek drizak iestaZzu paSiniciativas un labas gribas
izpausmes dé|, nevis mérktiecigas un valstiski planotas ricibas rezultats;

[58.4.2] Ir risks nelietderigai resursu térésanai, aktivitasu un resursu dublésanai;

[58.4.3] Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana joprojam norit Iéni un nebs
sagaidamo efektivitates ieguvumu, kas biezi rodas tieSi no méroga efekta.

26 (112)



Publisko pakalpojumu sniegsanas rekomendéjamais modelis. Versija 2.0

[59] P4. Nav vienotas pieejas un reguléjuma pakalpojumu sniegsanas organizésanai iestades,
kas ir bitisks skerslis ar pakalpojumu sniegsSanu saistito jautdjumu sakdrtosanai iestadés

[59.1]

[59.2]

[59.3]

[59.4]

[59.5]

[59.6]

Sobrid iestades un pasvaldibas patstavigi risinot publisko pakalpojumu pilnveido$anas
jautajumus ir spiestas katra patstavigi ,,izgudrot riteni” un nelietderigi térét resursus;

Vienota ietvara trikuma rezultata no klientu viedokla publiskie pakalpojumi ir (bis)
neviendabigi gan péc to bitibas, gan to sniegSanas standartu zin3;

Praksé iestazu limenT pastav |oti dazada izpratne par publisko pakalpojumu jédzienu (kas
ir sekas publiska pakalpojuma legaldefinicijas neesamibai), ne visas iestades savu darbibu
trakté ka pakalpojumu sniegSanu (pat ja péc batibas ta ir);

Ta rezultata publisko pakalpojumu kataloga apkopoto publisko pakalpojumu saraksts nav
uzskatams par precizu un pilnigu (ne visi publiskie pakalpojumi ir ieklauti publisko
pakalpojumu kataloga (PPK) un ne visi pakalpojumi, kas Sobrid minéti (PPK), ir uzskatami
par publiskajiem pakalpojumiem);

Pastav neskaidribas ar pakalpojumu sniegS8anas nodoSanas juridisko formu un
savstarpéjiem norékiniem™, kas kavé iesp&jamu klientu apkalpo$anas nodoganu citam
institlcijam un VPA principa praktisku ievieSanu;

No intervijam ar paSvaldibu parstavjiem izriet secinajums, ka ari pasvaldibas sagaida
vienotas prasibas un vadlinijas saistiba ar pasvaldibas pakalpojumu sniegSanas
organizéSanu. Tai pasa laika atsSkiras pasvaldibu parstavju viedoklis par $adu vadliniju
obligatumu (bija viedoklis, ka vienotas prasibas un vadlinijas pasvaldibam batu tikai
rekomendgéjosas).

[60] P5. lestaZzu sadarbiba pakalpojumu sniegsand atbilstosi VPA principam nav attistita,
iestdazu attieksme pret klientu apkalposanas nodosanu institiicijam ir rezerveta

[60.1]

[60.2]

[60.3]

[60.4]

[60.5]

Neskatoties uz atseviskiem pozitiviem gadijumiem (pieméram, VSAA nododot atsevisku
pabalstu pieteikumu sanemsanu pasvaldibam, kuras nav VSAA filiales), un to, ka iestades
daudzu pakalpojumu gadijuma principa pielauj klientu apkalpoSanu nodot citam
institlcijam (pieméram, pasvaldibam), kopuma Sada iestazu sadarbiba nav attistita.
Papildus jau minétajam iemesliem saistiba ar klientu apkalposanas nodoSanas juridisko
formu un savstarpéjiem norékiniem, ir minams iestazu motivacijas trikums un skepse par
Sadas sadarbibas lietderibu;

Atbildot uz jautajumu par klientu apkalpoSanas uzdevumu nodoSanu pasvaldibam
(pienemot, ka pasvaldibas tiktu izveidoti VPA principam atbilstosi klientu apkalposanas
centri), iestazu attieksme bija parsvara rezervéta. Atzistot, ka teorétiski tas batu
iespéjams, tomér Sadas pieejas lietderiba tika apSaubita pamatojot, ka pasvaldibu
darbinieki nebls kompetenti sniegt klientiem nepiecieSamo informaciju, ka rezultata
pakalpojumu pieprasijumi varétu bt nekvalitativi un tas prasis papildus darbu no iestazu
puses;

Jaatzime, ka no iestazu puses joprojam bieZi tiek parprasta t.s. «pakalpojumu sniegSanas
nodosSana pasvaldibam», bitiba ar to saprotot visas funkcijas nodosanu (ieskaitot IEmumu
pienemsanu u.c.);

Viens no bieZi minétajiem priekslikumiem bija, ka pasvaldibas varétu k|Gt par konsultantu
e-pakalpojumu izmantoSana/ interneta pieejas nodrosinasana tiem klientiem, kas
patstavigi nespéj izmantot elektroniskos kanalus;

Tai pasa laika ir jaatzime, ka interviju laika tika identificéta virkne pakalpojumu, kurus
varétu sniegt sadarbiba ar pasvaldibu klientu apkalpoSanas centriem atbilstosi VPA
principam (pieméram, dazada veida pabalstu sanemsSanu, VZD izzinu izsniegSanu,

>>Pieméram, VSAA nodomu iesaistit pakalpojumu snieg$ana pasvaldibas (nododot tam atseviskus ar klientu apkalposanu saistitus
uzdevumus) kave tas, ka nav skaidrs, kada veida juridiski organizét $adu sadarbibu (t.sk. risinat jautajumus par atbildibu
administrativa procesa izpratné).
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veselibas apdrosinasanas karsu izsniegSanu, arhiva pakalpojumus, leM Informacijas centra
izzinu izsniegSanu u.c.).

[61] P6. Valsti nav definéta pieeja pakalpojumu teritoridlas pieejamibas nodrosinasanai,
iestdazu regionalo filialu veidosanai

[61.1]

[61.2]

[61.3]

[61.4]

[61.5]

[61.6]

Latvija netiek planveidigi un mérktiecigi planota un attistita pakalpojumu teritoriala
pieejamiba klientu apkalposanai klatieng;

Valsts méroga nepastav vienota pieeja valsts parvaldes iestazu un pasvaldibu klientu
apkalposanas centru un filialu izvietojumam. Vairumam valsts parvaldes iestazu ir savs
regionalais filialu un klientu apkalpoSanas centru tikla dalijums. Vienlaicigi daudzas
pasvaldibas tajas pasas pilsétas ir izveidojusas savus klientu apkalpos$anas centrus.;

Vairums iestazu filiaJu vai KAC atrodas geografiski tuvu citu iestazu un pasvaldibu filialém -
pasvaldibas un valsts iestades darbojas tieSa tuvuma viena otrai, kas valsts méroga nav
optimali no resursu izmantosanas viedokla;

Netiek nodrosinata biitisku pakalpojumu pieejamiba lauku teritorijas, un, pastiprinoties
tendencei koncentrét pakalpojumu sniegSanas vietas lielakas apdzivotas vietas,
pakalpojumu pieejamiba ari turpmak var samazinaties;

Klientu apkalposanas organizacija cieSi saistita ar personas deklaréto dzives vietu.
lestazu regionalas struktdrvienibas ir maksimali pielagotas sava regiona specifikai un
orientétas uz ,savu” klientu apkalposanu. Par pamatu sadai pieejai ir situacija, ka klienta
Hlieta” ir tikai papira formata, kas glabajas konkréta filialé un $ai informacijai nav piekluves
cita filiale. Vienlaicigi pieaug klientu vélme sanemt pakalpojumu tiem értak pieejamaja
filialé neatkarigi no klientu deklarétas dzives vietas;

Esosa pieeja rada neértibas klientiem (dazadas iestazu filiales ir dazadas vietas, biezi
saistitu iestazu izvietojums nav saskanots (pieméram, dzimtsarakstu nodalas un VSAA
filiales).

[62] P7. Pakalpojumu elektronizdciju kavé virkne problemu

[62.1]

[62.2]

[62.3]

[62.4]

[62.5]

Pakalpojumu sniegSanas elektronizacija ir viena no pakalpojumu sniegSanas
pilnveidoSanas un pakalpojumu pieejamibas palielinaSanas metodém. Daudzas iestades
Sobrid plano vai realizé daZzadus ar pakalpojumu elektronizaciju saistitus projektus
(pamata izmantojot Eiropas Savienibas finanséjumu);

Ka viens no galvenajiem 3kérsliem pilnvertigai e-pakalpojumu attistibai intervijas tika
minétas problémas saistiba ar eso$a dros$a elektroniska paraksta izmanto$anu®® — tas ir
maz izplatits, sarezgiti lietojams, dargs;

Ta rezultata daudzas iestades sazinai ar klientiem izmanto vienkarsi e-pastu (kas nav
uzskatams par drosu elektroniski parakstitu dokumentu);

Tapat ka probléma ir minams jautajums par elektronisko datu bazu ierakstu publisko
ticamibu (pieméram, Zemesgramatas gadijuma tas ir fikséts likuma, ta€u VZD kadastra
registra gadijuma no sistémas iegutas informacijas statuss nav viennozimigs), ka ari
jautajumi par racionalas un vienotas pieejas nepiecieSamibu dokumentu arhivacijas
jautajumu risinasana;

lestades sagaida, ka e-paraksta un e-dokumentu jautajumi tiks sakartoti valsts limeni, lai
iestades varétu plasak un aktivak izmantot elektroniskos kanalus pakalpojumu sniegSana.

[63] P8. Nav vienotas pieejas pakalpojumu sniegsanas IT atbalsta nodrosindsanai

[63.1]

Lai ari VRAA nodrosina un attista centralizéto e-pakalpojumu sistémas (t.sk. portalu
www.latvija.lv, IVIS, daZadus centralizétus servisus), tomér iestazu izpratne par

%% Skat. www.eparaksts.lv
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[63.2]
[63.3]

pakalpojumu sniegSanas IT atbalsta risinajumiem ir |oti dazada, to izveide un iegade ir
decentralizéta;

lestades netiek pilnvertigi izmantoti VRAA izstradatie centralizétie risinajumi;

Ta rezultata ir risks, ka IT infrastruktdra investétie lidzekli var tikt izmantoti neefektivi
(atkartota lidzigu problému risinasana, netiek izmantoti méroga efekta ieguvumi, jauno
informacijas tehnologiju nepilniga izmantoSana, dubl&josi, nesavietojami risinajumi u.c.).

[64] P9. Publisko pakalpojumu kataloga lietosana ir sarezgita ka pakalpojumu sniedzéjiem, ta
ari to sanémeéjiem

[64.1]

[64.2]

[64.3]

[64.4]

[64.5]

[64.6]

Vairums iestaZu ir ievietojuSas savu pakalpojumu aprakstus publisko pakalpojumu
kataloga www.latvija.lv. Lai ari VRAA ir sagatavojusi vadlinijas®’ publisko pakalpojumu
identificéSanai un aprakstiSanai, informacija publisko pakalpojumu kataloga ir loti
neviendabiga un atspogulo jau ieprieks minéto izpratnes dazadibu par to, kas ir publiskais
pakalpojums;

PPK lietosana klientiem nav érts - ir neparociga meklésana/atlase, pakalpojumi ir
sagrupéti alfabétiski, nevis logiski péc klienta tipveida mekléSanas scenarijiem utml.;
Pasvaldibu pakalpojumi PPK paradas ka unikali katrai pasvaldibai, tas nozimé, ka viens
pasvaldibas pakalpojums (pieméram, bilvatlaujas sanemsana) PPK paradisies vismaz 118
reizes;

Daudzas iestades pauZ Saubas par PPK lietderibu (nemot véra lietoSanas problémas un
zemo popularitati®®);

BUtu nepiecieSams skaidri nodalit PPK funkcionalitati, kas domata klientiem, pakalpojumu
turétajiem un pakalpojumu izvértétajiem (konsultanti, nozaru ministriju darbinieki, par
pakalpojumu sistému atbildigas iestades darbinieki u.c.), katrai no Sim mérka grupam
veidojot specializétu un izvérstu funkcionalitati;

PPK ka 1pasa mérkgrupa bdtu jaadresé arzemnieki, kuriem janodroSina érti un atri
pieejama informacija par arzemniekiem svarigiem pakalpojumiem anglu u.c. valodas.

57http://vraa.gov.lv/Iv/katangs/

%8 Apgalvojums balstas uz intervijas izteikto viedokli, objektivu pétijumu par PPK lietoSanas értibu un popularitati nav pieejami
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4. Piedavatie konceptualie risinajumi
[65] lzvertéjot esoso situaciju publisko pakalpojumu sniegSanas joma (skat. dokumenta 3.sadalu), ka ari

citu valstu®® un privata sektora pieredzi pakalpojumu nodro$inasana, izstradatas rekomendacijas
publisko pakalpojumu sistémas modelim.

[66] Piedavatais modelis ietver konsultantu priekslikumus $adas jomas (kas pamata atbilst 2.sadala
minétajam publisko pakalpojumu sistémas komponentém):
[66.1] Publisko pakalpojumu un saistito jédzienu definicijas, vieta valsts parvaldes iekartas
sistema;
[66.2] Vienota kartiba publisko pakalpojumu parvaldibai un sniegSanai;
[66.3] Pakalpojumu teritoriala pieejamiba, VPA principa ievieSana;
[66.4] lestazu sadarbibas forma pakalpojumu sniegsan3;
[66.5]  Savstarpéjie norékini par klientu apkalposanas nodosanu citai instittcijai;
[66.6] Pakalpojumu sniegSanas IT atbalsts;
[66.7] Pakalpojumu sistemas modernizacijas organizatoriskais ietvars;
[66.8] Pakalpojumu raditaji un to mérisana.

[67] Piedavato risinajumu sasaiste ar 3.3.sadala izklastitajam problémam ir atspogulota Error! Reference
ource not found..tabula (arpus ST dokumenta tvéruma ir P6. problémas risinajumu iztirzajums, jo e-
pakalpojumu attistibas jautajumi tiek risinati citu projektu un dokumentu ietvaros).

9.tabula. Risinamo problému un piedavato risinajumu sasaiste
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P1. Samazinata
finanséjuma, nelabvéligo
demografisko tendencu, ka
arl  pieaugosas Latvijas
teritorijas depopulacijas dé|
var notikt publisko
pakalpojumu kvalitates un
pieejamibas samazinasanas

P2. Publisko pakalpojumu
esosais juridiskais ietvars ir
nepilnigs

P3. Valsti nav vienotas un

> Citu valstu pieredzes izpéte nebija konsultantu darba uzdevuma, tai pasa laika gatavojot risinajumu priekslikumus tika nemta véra
informacija par Lielbritanijas, Somijas, Austrijas u.c. valstu pieredzi $aja joma.
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pakalpojumu sistémas
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P4. Nav vienotas pieejas un
reguléjuma  pakalpojumu
sniegsanas  organizésanai
iestadés

P5. lestazu  sadarbiba
pakalpojumu shiegsana
atbilstosi VPA principam
nav attistita, iestazu
attieksme  pret klientu
apkalposanas nodosanu
instittcijam ir rezervéta

P6. Valsti nav definéta
pieeja pakalpojumu
teritorialas pieejamibas
nodrosinasanai, iestazu
regionalo filialu veidosanai

P7. Pakalpojumu
elektronizaciju kavé virkne
problému

P8. Nav vienotas pieejas
pakalpojumu sniegSanas IT
atbalsta nodrosinasanai

P9. Publisko pakalpojumu
kataloga lietoSana ir
sarezgita ka pakalpojumu
sniedzéjiem, ta ar to
sanémejiem
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4.1.

Publisko pakalpojumu un saistito jedzienu definicijas, vieta valsts
parvaldes iekartas sistema

4.1.1. Konteksts

[68]

[69]

Ka jau tika minéts esosas situacijas apraksta sadala par juridiska ietvara izvértéjumu (3.2.punkts),
spéka esosais normativais reguléjums publisko pakalpojumu joma ir sadrumstalots un nepietiekams.

Trikst vienotas un skaidras publisko pakalpojumu jédziena izpratnes gan normativo aktu limeni, gan
publisko pakalpojumu sniedz€éju vidd, tadéel PPS ietvaros tiek piedavats precizi noteikt pakalpojumu
vietu valsts parvaldes sistéma, ka arT izdalit atseviskus pakalpojumu veidus un sniegt to definicijas.

4.1.2. Publiskais pakalpojums ka funkciju realizacijas veids

[70]

[71]

[72]

Publiskajai parvaldei no aréjiem normativajiem aktiem izriet pienakums nodrosinat noteiktas

funkcijas.

Sis funkcijas publiska parvalde var Tstenot $3dos veidos: 1) realizéjot varu, 2) sniedzot publiskos
pakalpojumus, 3) vai veicot komercdarbibu. Publisko pakalpojumu snieg$anu var uzskatit par vienu
no veidiem ka publiska parvalde realizé savas funkcijas® (skat. 2.attélu). Turklat janem vér3, ka dalu
no funkcijam var realizét ar dazadu subjektu palidzibu — gan tiesas parvaldes iestadé, gan cita iestade,
gan, pieméram, delegéjot privato tiesibu subjektam u.tml.

N
Pamati >
-

.o )
Funkciju
realizéSanas .
veidi

Publiskas
parvaldes =
iestades
darbiba

Publiskas parvaldes funkcijas

Publiskas parvaldes izpildvaras Citas
administrativas funkcijas funkcijas
| J
\ 4 \ 4 \ 4
s N N
I Pakalpojumu -
Varas realizacija L Komercdarbiba
snieg$ana
\_ /0 J J
I Ny | i
Koordinésana, PUBLISKIE Komerc-
sodi3ana, cita | PAKALPOJUMI pakalpojumi |

darbiba, kas nav
pakalpojumu
sniegSana vai

komercdarbiba

J \

A

A

Pamata publiskas tiesibas

\N4

)

Pamata privattiesibas

2.attéls. Pakalpojumu vieta publisko un privato tiesibu lauka

Publisko pakalpojumu no citam publiskas parvaldes funkciju realizacijas formam var noskirt sadi:

[72.1]

Varas realizacija ir visos tajos gadijumos, kad publiska parvalde, veicot savas darbibas,
sniedz labumu sabiedribai kopuma, un privatpersonai labums ir tikai netiesa veida. Ka
varas realizacijas izpausmes galvenokart ir darbibas, kuras izriet no politikas planosanas,
koordinacijas un regulativas funkcijas. Ta, pieméram, tas, ka leslodzijumu vietu parvalde
izpilda ar brivibas atnemsanu saistitus kriminalsodus, vai FinanSu ministrija veido politiku
valsts budZeta un finanSu vadibas joma, vai Militaras izlikoSanas un drosibas dienests
organizé pasakumus militaras izlikoSanas un droSibas joma u.tml.,, nebds publiskais

% http://www.public.law.lv/ptilevickoncepcija.html
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[72.2]

pakalpojums. Tomér, ja valsts parvalde, realizéjot varu, sniedz tieSu labumu
privatpersonai, pieméram, izsniedzot atlauju tirdzniecibai ar akcizes precém, ta batu
uzskatama par publisko pakalpojumu;

Komercdarbiba ir noskirama atbilstosi objektivam kritérijam, jo saskana ar Komerclikuma
1.pantu komercdarbiba ir atklata saimnieciska darbiba, kuru sava varda pelnas giiSanas
noliika veic komersants®!. Tadéjadi, ja attiecigo saimniecisko darbibu® veic valsts dibinata
kapitalsabiedriba, to uzskata par komercdarbibu. Iznémums no minéta ir gadijums, kad
valsts vai pasvaldibas kapitalsabiedribai ir delegéts kads parvaldes uzdevums pakalpojumu
sniegSanas nodroSinasana. Valsts un pasvaldibu kapitalsabiedribu komercdarbibas
jautajumi nav ST dokumenta tvéruma.

Diemzel VPIL nav dota valsts parvaldes funkcijas, uzdevuma un pakalpojuma definicija, tomér VPIL

nosaka funkcijas un parvaldes uzdevuma savstarpéjo kopsakaru®®. Nemot véra minéto, varam
konstruét so jédzienu sistému un iespéjamas definicijas (skat. 3.attélu).

e VALSTS PARVALDES FUNKCIJA )
(valsts atzits, autonoms, nedalams, pastavigs, atsevisku, logiski saistitu
uzdevumu kopums, par kuru realizéSanu atbild valsts parvalde)
PARVALDES PARVALDES PARVALDES
UZDEVUMS UZDEVUMS UZDEVUMS

1 2 e X
(Pienakums veikt | == | (piendakums sniegt | 4=
darbibas, kuras ir pakalpojumu var
vérstas uz bat parvaldes
noteiktas valsts uzdevums)

parvaldes funkcijas

mérku Tstenosanu)
- J
[ ATBILDIBA PAR IZPILDI ]

& %

3.attéls. Valsts parvaldes funkcijas, uzdevuma un pakalpojuma sasaiste

Nemot véra 3.attélu, pakalpojuma sniegSanas pienakums var bit viens no parvaldes uzdevuma

veidiem. Sada pieeja un izpratne atbilst eso3ai praksei. Apskatot, pieméram, dazus no pédéjiem MK
apstiprinatajiem tiesas parvaldes iestazu nolikumiem, varam konstatét, ka tajos pienakums sniegt
pakalpojumus pamata tiek noradits ka parvaldes uzdevums:

(73]

[74]
[74.1]
[74.2]
[74.3]

[75]

14.12.2010. MK noteikumi Nr.1129 "Kultdrizglitibas un nemateriala mantojuma centra

nolikums"®*:

28.12.2010. MK noteikumi Nr.1234 "Latvijas Nacionala arhiva nolikums"®’;

21.12.2010. MK noteikumi Nr.1132 "Valsts agentiras "Latvijas Geotelpiskas informacijas

agentara" nolikums"®®.

Ka minéts ieprieks, publiskais pakalpojums ir viena no valsts parvaldes funkcijas realizacijas formam

(pakalpojums ir veids, ka valsts parvaldes funkcija izpauzas konkrétajam klientam). Faktiski, tas
nozime, ka no politikas planoSanas ietvara (vai logiska programmu modela) viedokla, pakalpojums

! http://www.likumi.lv/doc.php?id=5490
82Atbilstodi Komerclikuma 1.pantam saimnieciska darbiba ir jebkura sistematiska, patstaviga darbiba par atlidzibu

% Skat. VPIL 9.pantu

% http://www.likumi.lv/doc.php?id=223294

% http://www.likumi.lv/doc.php?id=223620

% http://www.likumi.lv/doc.php?id=223296

33 (112)


http://www.likumi.lv/doc.php?id=223294
http://www.likumi.lv/doc.php?id=223620
http://www.likumi.lv/doc.php?id=223296

Publisko pakalpojumu sniegsanas rekomendéjamais modelis. Versija 2.0

var bat noteiktas publiskas funkcijas darbibas rezultats (output), kas dabiski iek|aujas tradicionalaja
politikas planoSanas un TstenoSanas logiska modela célonsakaribu kédé. Skat. 4.attélu.

Ko més tiesi Ko més netiesi
ietekméjam ietekméjam
Politikas mérki B NetieSie politikas |

> (Policy Irvérstiuz >  rezultati |, rezultat
objecives) (outcomes) (indirect
. outcomes)

Sabiedribas
vajadzibas

Politikas planosana/
rezultatu vértéSana

.| Resursi s Darb:::_as Pakal-
> rezultati < o o mi

sy (outputs)

un izveértéSana

anosana

Ko més kontroléjam

Politikas T1stenosana/

darbtbas pl

4.attéls. Pakalpojumu vieta politikas planosanas un istenosanas ietvara

[76] No iepriek§ noradita izriet, ka publiskais pakalpojums (pakalpojuma rezultativie raditaji) ir
izmantojams ka Iidzeklis, ar kura palidzibu més varam definét un meérit iestades darbibu noteikta
joma. Pakalpojumu sasaiste ar sabiedribas vajadzibam ir $ada:

[76.1] Sabiedribas vajadziba/valsts attistibas mérkis atspogulojas viena vai vairakos politikas
mérkos, kas definéti politikas rezultatu (outcomes) kategorijas (pieméram, jauniesu
nodarbinatibas palielinasana);

[76.2]  Politikas mérka sasniegSanai valsts (delegéjot to noteiktai iestadei vai iestadém) nodrosina
noteiktu valsts parvaldes funkciju izpildi, kurai nepiecieSsami noteikti resursi;

[76.3] Ka viena no iesp&jamajam izpausmém (rezultatiem) valsts parvaldes funkcijai ir publiskais
pakalpojums.

[77] Pakalpojumu analizes un izvértéSanas ietvaros katram pakalpojumam janorada attieciga valsts
parvaldes funkcija un, kur iespg&jams, ari politikas rezultats/sabiedribas vajadziba.

[78] Uz pakalpojumu var attiecinat visparpienemto ietekmes izvértésanas metodiku (gan ex-ante, gan ex-
post). Galvenie jautajumi (analizes veidi), kurus var attiecinat uz pakalpojumiem butu:

[78.1] Lietderiba (effectiveness, do the right things?) — vai dota darbiba/pakalpojums nodrosina
vélamo ietekmi (politikas rezultatu), kas atbilst sabiedribas vajadzibam;

[78.2] Efektivitate (efficiency, do the things right?) — vai doto darbibu/pakalpojumu més veicam
efektivakaja veida ar minimalu resursu patérinu?®’

4.1.3. Publiska pakalpojuma definicija

[79] Viens no veidiem, ka realizét publiskas parvaldes funkcijas, ir publisko pakalpojumu sniegsana.
Publisko pakalpojumu var definét sadi:

Publiskais pakalpojums ir materidls vai nematerials tiess labums, ko publiska parvalde nodrosina
privatpersonadm saimnieciska pakalpojuma vai parvaldes pakalpojuma veida. Tas, ka atseviskos
gadijumos publisko pakalpojumu sanem ari publisko tiesibu subjekti klasifikaciju nemaina.

% Effectiveness un efficiency latviskie termini tulkoti saskana ar Latvijas Zinatnu akadémijas terminologijas komisijas ieteikumiem
http://termini.lza.lv/article.php?id=142
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[80] Piedavataja definicija ir vairakas sastavdalas, kuras nepiecieSams paskaidrot tuvak:

[80.1] Pakalpojuma saturs. Publiskais pakalpojums péc buatibas ir labums, ko kads sanem.
Labums péc veida var bt gan materials, gan nematerials. Pakalpojuma definicija aptver
ari tiesibu pieskirsanu (pieméram, SIA registrésana, blvatlaujas izsniegsana), ka arl
piendGkuma izpildes nodrosinasanu pret valsti vai pasvaldibu (pieméram, deklaracijas
pienemsana, nodokla iekasésana).

[80.2] TieSs labums. Nozimiga pazime ir arl ,tieSums”, proti, vai labumu sanem tiesa veida.
Visplasaka nozimé par pakalpojumu varam nosaukt visu, ko nodroSina publiska parvalde.
Definicija ir piedavats tomér saSaurinat $adu izpratni, nolGka noskirt publiskos
pakalpojumus no citam valsts parvaldes darbibam, pieméram, privatpersonu sodiSanas
vai noklausiSanas u.tml. ArT Sis darbibas sniedz labumu privatpersonai, tomér tas notiek
netiesa veida, proti, ar So un citu darbibu kopuma palidzibu valsts parvalde nodrosina
valsti sabiedrisko kartibu un drosibu, kas neSaubigi ir labums arT konkrétam individam.

[80.3] Klients. Klients (pakalpojuma sanéméjs) galvenokart ir privatpersona. Atseviskos
gadijumos pakalpojuma sanéméjs var bt ari publisko tiesibu subjekts (pieméram,
registréjot kadu Tpadumu uz sava varda). Sis apstaklis klasifikaciju nemaina.

[80.4] Atbildigais par pakalpojumu. Atbildigais par publiska pakalpojuma nodrosinasanu ir
publiska parvalde. Parasti pakalpojumu sniedz publiskas parvaldes iestade, kurai
normativajos aktos ir attiecigd funkcija. Publisko pakalpojumu publiskas parvaldes
pilnvarojuma var sniegt ari privatpersona.

[80.5] Publiskas parvaldes pakalpojuma veidi. Publiskais pakalpojums var izpausties divos veidos,
ka parvaldes pakalpojums un ka saimnieciskais pakalpojums (skat. 5.attélu). Sie jédzieni
sikak izskaidroti talak.

PUBLISKAIS PAKALPOJUMS

. 1 . Parvaldes Starpiestazu
Saimnieciskais . .
e pakalpojums pakalpojums

2. 3. 4,
Visparéeja labuma Administrativais Fiziskais
pakalpojums pakalpojums pakalpojums

5.attéls. Pakalpojumu veidi publiskaja parvalde

[81] Pakalpojumu grupésana cita starpa ir saistama ar jautajumu par to, ka tiek finanséta pakalpojuma
sniegsana (vai maksa tieSais pakalpojuma sanéméjs, vai pakalpojums pilniba vai dalgji tiek subsidéts
no citiem avotiem). Pirmas rekomendacijas $aja zina ir ietvertas Projekta. Pie Sadiem apstakliem
jautajums par to, kadu statusu pieskirt konkrétajai pakalpojumu grupai péc bitibas ir likumdevéja
kompetences jautajums, kurS pamatojas ar valdo$a politiska spéka politisko ideologiju un
programmu.
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4.1.4. Parvaldes pakalpojums

[82]

Viens no publisko pakalpojumu veidiem ir parvaldes pakalpojums. Parvaldes pakalpojumu var definét
sadi:

Parvaldes pakalpojums ir materidls vai nematerials tiess labums, ko publiska parvalde saskana ar
normativajiem aktiem nodrosina privatpersonai, publisko tiesibu ietvaros realizéjot publiskds
parvaldes funkcijas un uzdevumus visparéja labuma pakalpojuma, administrativa pakalpojuma vai
fiziska pakalpojuma veida.

(83]

[84]

[85]

(86]

Parvaldes pakalpojums atSkiras no saimnieciska pakalpojuma ar to, ka So pakalpojumu sniedz
publisko tiesibu ietvaros, nodrosSinot kadas publiskas parvaldes funkcijas izpildi.

Lielaka dala no publiskajiem pakalpojumiem ir pakalpojumi, kurus nodrosina tikai publiska parvalde.
Tie ir pakalpojumi, kuri izriet no regulativajam un kontroles funkcijam, pieméram, no funkcijas
registrét un aktualizét tiestbu subjektus un juridiskos faktus u.tml. Otra parvaldes pakalpojumu dala
izriet no tam publiskas parvaldes funkcijam, kuras publiska parvalde nodrosSina citu apsvérumu déel,
pieméram, no funkcijas sniegt sabiedriska transporta pakalpojumus regionalos starppilsétu nozimes
marsrutos, vai funkcijas nodrosinat neatliekamo medicinisko palidzibu LR iedzivotajiem visa valsts
teritorija dzivibai un veselibai kritiskas situacijas pirms slimnicas etapa, u.tml.

Publiskas parvaldes budZeta Iidzekli tiek izmantoti arT publisko pakalpojumu sniegSanas
nodrosinasanai, tapéc viena dala no publiskajiem pakalpojumiem to sanéméjiem ir bez tieSas maksas,
pieméram, nav jamaksa par pamatizglitiou. Par otru publisko pakalpojumu dalu ir jamaks3,
pieméram, par informacijas sanemsanu no komercregistra.

Nemot véra atskirigu nepiecieSamo pieeju publiskas parvaldes mijiedarbibai ar privatpersonu, bitisks
ir sads publisko pakalpojumu iedalifjums: 1) visparéja labuma pakalpojums, 2) administrativais
pakalpojums un 3) fiziskais pakalpojums.

4.1.4.1. Visparéja labuma pakalpojums

[87]

Visparéja labuma pakalpojumu var definét sadi:

Vispareja labuma pakalpojums ir tads parvaldes pakalpojums, kuru publiska parvalde nodroSina
individuali neidentificétai privatpersonai bez atlidzibas, izmantojot publisko finanséjumu

(88]

[89]

Saja kategorija ietilpst visi tie publiskds parvaldes pakalpojumi, kurus publiska parvalde nodrosina
neidentificéjot konkrétu privatpersonu, turklat Sai privatpersonai par pakalpojuma izmantoSanu tiesa
veida nemaks3jot (t.i. bez atlidzibas®®). Pieméram, publisko celu uzturé$ana, publisko kultdras
pasakumu organizésana, dabas parku uzturésana u.tml. Privatpersona sanem Sos pakalpojumus
(pieméram, izmanto celu), tacu par to vinai netiek prasita samaksa, un publiska parvalde neidentificé
$o pakalpojumu izmantotajus.

Sis kategorijas publisko pakalpojumu snieg$ana $aja dokumenta sikak netiek apskatita.

4.1.4.2. Administrativais pakalpojums

[90]

Administrativo pakalpojumu var definét $adi:

Administrativais pakalpojums ir tads parvaldes pakalpojums, kuru nodrosina publiska parvalde
identificéjamai personai, kurs saistits ar informdcijas sniegsanu, administrativa akta izdosanu, vai
privatpersonas pienakuma izpildes nodrosinasanu pret valsti vai pasvaldibu.

[91]

Viena no pazimém, lai publisko pakalpojumu ieklautu Saja parvaldes pakalpojumu kategorija ir
apstaklis, ka Sos pakalpojumus sniedz identificétai personai.

%8 os pakalpojumus sabiedriba finansé netiesa veida t.i. caur valsts un pasvaldibas budzetu
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[92] Otrs aspekts - Saja parvaldes pakalpojumu kategorija ietilpst ar varas realizéSanu saistitie
pakalpojumi. Seit ietilpst gan dazadu tiesibu iegii$ana (pieméram, atlaujas izsniegsana kadam
komercdarbibas veidam), gan pienakuma izpildes pret valsti vai pa$valdibu nodrosinasana. Sie
pakalpojumi to sanéméjam faktiski ir uzspiesti. Pieméri: SIA registrésana, bivatlaujas izsniegSana,
PVN deklaracijas pienemsana u.c.

[93] Sobrid par administrativajiem pakalpojumiem iekasé vai valsts/pasvaldibas nodevu, vai ari tos sniedz
maksas pakalpojumu veida.

4.1.4.3. Fiziskais pakalpojums

[94] Fizisko pakalpojumu var definét sadi:

Fiziskais pakalpojums ir tads parvaldes pakalpojums, kuru nodrosina publiska parvalde individuali
identificéjamai privatpersonai, un kurs saistits ar tieSa materiala vai nemateriala labuma
nodrosinasanu

[95] Viena no pazimém, lai publisko pakalpojumu ieklautu Saja parvaldes pakalpojumu kategorija ir
apstaklis, ka Sos pakalpojumus sniedz identificétai personai.

[96] Saja parvaldes pakalpojumu kategorija ietilpst pakalpojumi, kuri sniedz labumu péc batibas un kuri
atskirtba no administrativa pakalpojuma nav ,uzspiesti” un tie nav saistiti ar informacijas sniegSanu,
administrativa akta izdoSanu, vai privatpersonas pienakuma izpildes nodroSinasanu pret valsti vai
pasvaldibu. Pieméram, sociala pabalsta sniegSana, veselibas apripe, izglitibas pakalpojumi u.c.

[97] Jaatzimé, ka formuléjums ,fiziskais pakalpojums” nav parak veiksmigs, tacu lidz Sim nav izdevies
atrast labaku formul&jumu.

4.1.5. Saimnieciskais pakalpojums

[98] Otrs publiska pakalpojuma veids ir saimnieciskais pakalpojums. Saimniecisko pakalpojumu var definét
sadi:

Saimnieciskais pakalpojums ir materials vai nematerials tiess labums, kuru publiska parvalde
nodrosina privatpersonai par atlidzibu briva tirgus apstaklos uz privattiesiska liguma pamata.

[99] Piedavataja definicija ir vairakas sastavdalas, kuras nepiecieSams paskaidrot tuvak:

[99.1] Atlidziba par pakalpojumu. Saimnieciska pakalpojuma gadijuma klients vienmér maksa
par to;

[99.2] Pakalpojuma pieejamiba briva tirgus apstaklos. Otra $i pakalpojuma bdtiska pazime ir
apstaklis, ka Sadus pakalpojumus paraléli briva tirgus apstak|os nodroSina privatpersonas;

[99.3] Privattiesisks darijums. Sie pakalpojumi tiek sniegti uz privattiesiska darfjuma pamata,
pieméram, nomas liguma pamata.

[100] Saimnieciska pakalpojuma pieméri: telpu, baseina, sporta =zales, S$autuves, autostavvietas
iznomasana, dienesta viesnicas izirésana, dokumentu kopiju izgatavosana, dokumentu laminésana,
u.tml.

[101] Saja grupa ietilpstoso pakalpojumu nodrosinasanas nepieciesamiba ir ripigi jaizvérté. No vienas
puses ir svarigi, lai publiska parvalde stradatu atbilstoSi labas parvaldibas principam, sniegtu
kvalitativu pakalpojumu komplektu privatpersonai, ka ari maksimali efektivi apsaimniekotu un
izmantotu savus aktivus. Saimnieciskajam pakalpojumam aktuals ir jautajums par cenas noteikSanas
metodiku. Siem pakalpojumiem nevajadzétu kroplot komercdarbibas vidi, tapéc, ja vispar $adu
pakalpojumu saglaba, ta cenai vajadzétu atbilst tirgus cenai.
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4.1.6. Starpiestazu pakalpojums

[102] Apskatot publiskas parvaldes iestades, varam konstatét, ka dala no tam sniedz pakalpojumus nevis
privatpersonam, bet citam publiskas parvaldes iestadém. Nemot véra minéto, ir izdalits vél viens
pakalpojuma veids, ko nodrodina publiskas parvaldes iestade. Sadu pakalpojumu ir ierosinajums
saukt par starpiestazu pakalpojumu. Taja pat laika starpiestazu pakalpojums nav uzskatams par
publisko pakalpojumu.

[103] Starpiestazu pakalpojumu var definét sadi:

StarpiestaZu pakalpojums ir materials vai nemateridals labums, kuru viena publiskas péarvaldes
iestade nodrosina citai iestadei, lai nodrosinatu tas funkciju un uzdevumu izpildi

[104] Starpiestazu pakalpojuma pieméri: informacijas sniegSana no komercregistra citam valsts parvaldes
iestadem, lekslietu ministrijas Informacijas centra informacijas nodrosinasana citam valsts parvaldes
iestadem u.c.

[105] Starpiestazu pakalpojumiem var piemérot Projekta ietvertas rekomendacijas, tadéjadi uzlabojot to
sniegSanas efektivitati vai kvalitati, tomér starpiestazu pakalpojumu tematika ir arpus Projekta
tvéruma un tapéc sikak atseviski netiek analizéta.

4.2. Vienota kartiba publisko pakalpojumu parvaldibai un sniegsSanai

4.2.1. Konteksts

[106] Vienota kartiba, kada iestades organizé publisko pakalpojumu sniegSanu un parvaldibu ir viens no
batiskiem priekSnoteikumiem pakalpojumu un klientu orientétas pieejas ievieSana publiskaja
parvaldé un publisko pakalpojumu sistémas modernizacija.

[107] Saja dokumenta sadala ir izklastits prasibu un rekomendaciju kopums, kuras bitu obligatas (dala
rekomendéjamas) visam instithcijam, kuras nodrosina publisko pakalpojumu sniegSanu (t.sk.
pasvaldibam un privatpersonam, kuras uz delegéjuma liguma pamata nodroSina attiecigu
pakalpojumu sniegSanu). Tadejadi talak izklastitie piedavajumi tiesa vai precizéta veida iek|autos
planotajos MK noteikumos par publisko pakalpojumu parvaldibas un sniegSanas kartibu (skat. 5.2.
sadalu).

[108] Dokumenta ir detalizéti iztirzata tiesi publisko (individualo) pakalpojumu sniegsanas un parvaldibas
problematika (atbilstosi darba uzdevumam). Tai pasa laikd dala no piedavatajiem risinajumiem ir
attiecinama art uz starpiestazu pakalpojumu sniegSanu.

4.2.2. Publisko pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas jédzieni
[109] Lai nodrosinatu vienotu izpratni par talak izklastitajiem priekslikumiem saistiba ar publisko
pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas organizéSanu, més piedavajam ieviest vairakus jédzienus.

[110] Zemak aprakstitie jédzieni ir lietojami konteksta ar visiem iestades pakalpojumu veidiem (parvaldes
pakalpojumu, saimniecisko pakalpojumu un starpiestazu pakalpojumu).

Klients - fiziska vai juridiska persona vai persondlsabiedriba, kura izmanto vai ir tiesiga izmantot
pakalpojumu.

[111] Situacija, kad klients ir juridiska persona, tad var tikt lietots art termins lietotdjs — Klienta, kas ir
juridiska persona, darbinieks vai parstavet tiesiga persona, kura kontaktéjas ar pakalpojuma
sniedzéju klienta varda (pieméram, klientu apkalposanas specialists, kurs lieto Nederigo dokumentu
registru).
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Pakalpojuma turetdjs - iestdde, kuras kompetencé ir ar pakalpojumu saistitds valsts pdrvaldes
(publiskas) funkcijas vai uzdevuma nodrosinGsana, vai cita persona, kurai delegéts ar pakalpojumu
saistitais pdrvaldes uzdevums un kuras neatnemams piendkums ir nodrosSinat ari attiecigd publiska
pakalpojuma pieejamibu sabiedribai.

[112] Pakalpojuma turétajs ir loma, kura ietver noteiktu uzdevumu un atbildibu kopumu. Turétaja
ekskluziva atbildiba ir pakalpojumu parvaldibas uzdevumi (pakalpojumu definésana un aprakstisana,
pilnveidosana, planoSana un istenosSana u.c.), ka arT dala no pakalpojuma sniegSanas uzdevumiem
(Iemumu un administrativo aktu pienemsana, stdzibu izskati$8ana u.c.).

Pakalpojuma parvaldiba — uzdevumu un darbibu kopums, ko nodrosina pakalpojumu turétdjs saistiba
ar pakalpojuma pieejamibas organizésanu.

[113] Pakalpojumu parvaldiba ietver $adus galvenos uzdevumus (visi minétie uzdevumi ir ekskluziva
pakalpojumu turétaja kompetencé un nevar tikt delegéti citam institlicijam):

[113.1]

[113.2]

[113.3]

[113.4]

[113.5]

[113.6]

Pakalpojumu definéSana un aprakstiSana - no parvaldes funkcijam un uzdevumiem
izrietoSo pakalpojumu identificésana, ka art pakalpojumu sniegSanas rezultatu un procesa
aprakstisana;

Kanalu stratégijas noteikSana - optimala pakalpojuma sniegSanas veida (pieméram,
klatiene, pasts, telefons, internets u.c. vai to kombinacija ) un formu noteikSana (saviem
spékiem, sadarbiba ar pasvaldibam, sadarbiba ar citam privatpersonam u.c.) noteiktam
klientu grupam (klientu segmentiem);

Pakalpojuma raditaju noteikSana un meériSana — dazadu pakalpojuma rezultatu vai
procesa raditaju noteikSana, kas Jauj vértét esoSo situaciju, planot pilnveidojumus un
meérit izvirzito pilnveidosanas mérku sasniegSanu;

Pakalpojuma sniegSanas pilnveidoSanas planosana un istenosana - sistematiska un
planveida darbiba ar mérki uzlabot pakalpojuma saturu vai sniegSanas procesu.
Pakalpojuma pilnveidoSana, kas skar butiskus pakalpojumu sniegSanas aspektus, tiek
saukta ari par pakalpojumu parbivi;

Sadarbiba ar citam institlicijam - sadarbibas organizésana ar citam iestadém vai privatam
institGcijam ar mérki optimizét pakalpojumu sniegSanu (pieméram, nododot dalu no
klientu apkalpoSanas uzdevumiem citam institlicijam vai sadarbojoties iestddém sava
starp3, likvidéjot nepiecieSamibu klientam bat par kurjeru iestazu starpa);

Pakalpojumu kvalitates uzraudziba un analize — pastaviga pakalpojumu sniegSanas
procesa un kvalitates raditaju informacijas apkoposana un analize.

Pakalpojuma sniegsana — uzdevumu un darbibu kopums saistiba ar konkrétu pakalpojuma gadijumu
konkrétam klientam.

[114] Atskirlba no pakalpojumu parvaldibas, kuras ietvaros pakalpojuma turétajs veic darbibas ar
pakalpojumu pieejamibas organizésanu kopuma, pakalpojuma sniegSana ir attiecinama uz konkrétu
pakalpojuma gadijumu konkrétam klientam. Galvenie pakalpojumu sniegSanas uzdevumi (soli) ir Sadi:

[114.1]

[114.2]

Informacijas sniegSana par pakalpojumu — sakotnéja komunikacija starp klientu un
pakalpojuma sniedzéju ar mérki sniegt klientam nepiecieSamo informaciju saistitba ar
pakalpojuma sanemsanas iespéjam;

Pakalpojumu pieprasiSana — pakalpojuma sniegSanas gadijuma iniciéSana no klienta
puses (vai atseviskos gadijumos no cita procesa/institiicijas, kas darbojas ka klienta
agents), iesniedzot rakstisku vai mutisku pieprasijumu (pieméram, klatiené iesniedzot
dokumentu, neklatiené elektroniski aizpildot attiecigu web formu vai neklatiené
telefoniski pieprasot pakalpojuma izpildi);
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[114.3]

[114.4]

[114.5]

[114.6]

[114.7]

Pakalpojumu izpilde - pieprasitas informacijas sagatavoSana, ar pakalpojumu saistita
administrativa |émuma pienemsSana vai citas ar pakalpojuma satura radiSanu saistitas
darbibas veiksana;

Pakalpojumu rezultatu piegade - pieprasitas informacijas, léemuma vai cita rezultata
piegade/izsniegsana klientam (pieméram, klatieng, elektroniski vai pa pastu);

Specialistu konsultacijas — atbilZu sniegS8ana klientiem par specifiskiem jautajumiem
saistiba ar noteiktiem pakalpojumiem vai valsts parvaldes funkcijam, kur nepiecieSama
attiecigas jomas specialista lidzdaliba;

Klientu atsauksmju izskatiSana — dazada veida klientu atsauksmju (t.sk. ierosinajumu,
sidzibu un pretenziju) izskatiSana;

Pakalpojuma sniegSanas uzskaite un pakalpojumu izpildes kontrole — darbibas saistiba
ar pakalpojuma snieg$anas solu izpildes registré$anu un to savlaicigas izpildes kontroli®’.

Klientu apkalposana (angliski — front-office) — dala no pakalpojumu sniegsanas uzdevumiem un
darbibam, kas saistitas ar tieSu sazinu ar klientu un to apkalpoSanu — klientu informésana,
pakalpojumu pieprasijumu sanemsana, pakalpojumu rezultatu izsniegSana/piegade u.c.

Pakalpojuma nodrosinasana (angliski — back-office)— dala no pakalpojuma sniegsanas uzdevumiem un
darbibam, kas nodrosina pakalpojuma satura (labuma) radiSanu — pakalpojuma izpilde, specidlistu
konsultacijas, problému un sidzibu izskatisana u.c.

[115] Atseviski uzdevumi (pieméram, klientu konsultésana) var bit gan dala no klientu apkalposanas, gan
ari pakalpojuma nodrosinasanas procesa.

[116] 6.attéla ir paraditi galvenie pakalpojumu sniegSanas uzdevumi (dala no tiem piederigi klientu
apkalposanai, dala pakalpojumu nodrosinasanai), kas ilustré klientu apkalposanas un pakalpojumu
nodrosinasanas nodaliSanas principu.

% Sis uzdevums péc batibas ir lidzigs un saistits ar pakalpojumu kvalitates uzraudzibas uzdevumu, kas ir daja no pakalpojumu parvaldibas. Batiska
atskiriba starp Siem uzdevumiem ir tada, ka pakalpojumu sniegSanas ietvaros tiek veikta pakalpojumu procesa uzraudziba atseviska pakalpojumu
sniegsanas gadijuma konteksta, savukart parvaldibas ietvars uzraudziba tiek veikta visparigaka méroga.
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Klientu apkalpoSana Pakalpojuma
(front-office) nodrosinasana
= (back-office)
Informésana
par
pakalpojumu
Specialistu

konsultacijas

N
/ Pakalpojuma Pakalpojuma

pieprasisana izpilde
J
Pakalpojuma Klientu
S rezultatu atsauksmju
piegade izskatisSana

6.attéls. Pakalpojumu sniegSanas galvenie uzdevumi. Klientu apkalpo$anas un pakalpojumu nodrosinasanas
nodaliSanas principa ilustracija
[117] Dala no pakalpojumu sniegSanas uzdevumiem (visi klientu apkalposanas uzdevumi, ka ari atseviski
pakalpojumu nodrosinasanas uzdevumi - pieméram, izzinas izdrukasana un apliecinasana no registra
u.c. vienkarsu pakalpojumu izpilde) var tikt nodoti citai institdcijai.

Pakalpojuma sniedzéjs — institiicija (iestade, privatpersona u.c.), kura saistiba ar pakalpojumu
sniegSanu nodrosina klientu apkalposanas, ka arT citus pakalpojumu sniegsanas uzdevumus.
Pakalpojumu sniedzéjs var bdt gan pakalpojuma turétajs, gan ari cita institdcija, kurai pakalpojuma
turétajs nodod atsevisku ar pakalpojumu sniegsanu saistitu uzdevumu izpildi. Tie var bdt visi klientu
apkalposanas uzdevumi, ka ari atseviski pakalpojumu nodroSinasanas uzdevumi (pieméram, vienkarsu
pakalpojumu izpilde)

[118] Jauzsver, ka atsevisku pakalpojumu sniegSanas uzdevumu nodoSana citai institdcijai nemaina
pakalpojuma turétaja kompetenci — pakalpojuma turétajs paliek atbildigs par attiecigas funkcijas
izpildi un pakalpojuma pieejamibas nodrosinasanu kopuma.

[119] 7.attéla ir ilustrétas divas situacijas — augséja attéla dala ir redzams pakalpojumu sniegSanas modelis,
kura pakalpojumu sniegSanu nodrosina pats pakalpojuma turétajs, savukart apakséja dala ir paradits
variants, kura dala no pakalpojumu sniegsanas uzdevumiem ir nodoti (delegéti) aréjai institlcijai —
pakalpojumu sniedzéjam. Nododamo uzdevumu apjoms katra konkréta gadijuma var bit dazads.
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Pakalpojuma turétajs (= pakalpojuma sniedzéjs)

Pakalpojuma parvaldiba

Pakalpojuma sniegSana

e Konsultacijas e Pakalpojuma izpilde
— \| e Pakalpojumu o Klientu atsauksmju
. pieprasisana izskatiSana
e Pakalpojumu e Uzraudziba un
rezultatu piegade kontrole
Klients
Pakalpojuma turétajs
Pakalpojuma parvaldiba
Pakalpojuma sniegSana
o Konsultacijas ¢ Pakalpojuma izpilde
|~ \| e Pakalpojumu o Klientu atsauksmiju
B pieprasisana izskatiSana
e Pakalpojumu e Uzraudziba un
rezultatu piegade kontrole
Klients Pakalpojuma sniedzéjs

7.attéls. Pakalpojuma sniegS8anas uzdevumu nodo3ana aréjai institiicijai - pakalpojumu sniedzéjam

4.2.3. Pakalpojumu parvaldibas un sniegSanas organizeésSanas iestadés pamatnostadnes

[120] RK1. lestades publiskajiem pakalpojumiem ir jabit definetiem un aprakstitiem

[121] Pakalpojumu definésanas un aprakstiSanas meérkis ir skaidri noteikt gan to, kada veida iestade
nodrosSina tas kompetencé esosas valsts parvaldes funkcijas izpildi, gan arT kartibu, kada iestade
mijiedarbojas ar saviem klientiem saistiba ar pakalpojuma sniegSanu.

[122] Katrai institdcijai, kas sniedz publiskos pakalpojumus, janodrosina sadu prasibu izpilde:

[122.1] lestades pakalpojumiem jabut nosauktiem vismaz iestades iekSéja normativaja akta
Alternativa pieeja bltu iestades pakalpojumu sarakstu apstiprinat tikai ar aréju normativu
aktu (variantu salidzinajums ir dots dokumenta 5.2.sadala). Praksé tas varétu bt iestades
vaditaja (vai, ja kolegiala institlicija — tas) apstiprinats dokuments ar pakalpojumu
sarakstu, pakalpojumu prioritatém, pakalpojumu vaditajiem un uzdevumiem saistiba ar
konkrétu pakalpojumu parvaldibu un sniegSanas uzlabosanu;

[122.2] Katram pakalpojumam ir janozimé pakalpojuma vaditajs — darbinieks, kas atbildigs par
attieciga pakalpojuma parvaldibu un sniegSanas organizésanu, t.sk. pakalpojumu
aprakstisanu, publicésanu un aktualizaciju. Pakalpojuma vaditaja uzdevumi ir aprakstiti
Pakalpojumu definéSanas un aprakstiSanas, pakalpojumu izvértésanas vadlinijas (attiecigi
PPS modela 2. un 3.pielikums);
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[122.3] Jasagatavo pakalpojuma apraksti (kartinas), kuri publicéjami publisko pakalpojumu
kataloga www.latvija.lv. Pakalpojumu aprakstisanu, publicéSanu un aktualizaciju veic
pakalpojuma vaditajs un Sai informacijai péc tas publicéSanas PPK ir publiskas ticamibas
statuss. lestades vaditaja pienakums ir nodrosSinat, ka publicéjama informacija atbilst
faktiskajai iestades darbibai (vai nu veicot kontroli pirms publicésanas, vai delegéjot
attiecigu atbildibu pakalpojuma vaditajam);

[122.4] Pakalpojuma vaditajam ir jasagatavo pakalpojuma sniegSanas dokumentacija, kura
atkariba no pakalpojuma svariguma un uzdota pakalpojumu brieduma [imena (skat. [163]
rindkopu $aja dokumenta sadala) ieklaujama sada informacija:

[122.4.1] Pakalpojuma sniegSanas procesu shémas un apraksti, atbildigie;

[122.4.2] Ar pakalpojuma sniegSanu saistitas instrukcijas, skaidrojumi, atbildes uz biezak
uzdotajiem jautajumiem;

[122.4.3] Pakalpojuma procesa un rezultatu raditaji, (t.sk. kvalitates un efektivitates
raditaji, kas nav publiskaja pakalpojuma apraksta);

[122.4.4] VienoSanas ar pakalpojuma sniedzéju (ja klientu apkalposana tiek nodota citai
institdcijai);

[122.4.5] U.c.

[123] Vadlinijas pakalpojumu definésanai un aprakstisanai ir dotas dokumenta 2.pielikuma.

[124] RK2. Javeic pakalpojumu grupésana péc to svariguma; pakalpojumu pieejamiba, sniegsana

[125]

[126]

un parvaldiba ir jaorganizé atkariba no svariguma pakc'vpes7 0

Kaut art visi publiskie pakalpojumi, kurus nosaka likumi un MK noteikumi, ir sabiedribai nozimigi,
svarigi un publiskajai parvaldei tie ir janodrosSina, tomér, ierobeZotu resursu apstakl|os, ir pareizi
vairak resursu un uzmanibas veltit to pakalpojumu pieejamibas nodrosinasanai, kuri sabiedribai ir
vissvarigakie..

JaatzZime, ka nodefinét objektivus un viennozimigus kritérijus pakalpojumu grupésanai péc to
svariguma nav iespéjams (faktiski jautajums par viena vai otra pakalpojuma svarigumu sava batiba ir
politisks - kas vienai iedzivotaju grupai/partijai ir svarigi, citai varbat t3 nav). Tapéc pakalpojumu
svariguma klasifikacija ir veicama relativi vienas iestades/resora griezuma un $is klasifikacijas rezultati
nav tiesi salidzinami starp iestadem/resoriem.

[127] Konsultantu ieteikta pieeja par pakalpojumu svariguma noteiksana ir Sada:

[127.1] Tiek ieviesti pakalpojumu cetri svariguma limeni: 1-kritisks; 2-svarigs; 3-vidéji svarigs; 4-
mazsvarigs);

[127.2] Pakalpojuma svarigums tiek noteikts nemot véra $adus galvenos faktorus:

[127.2.1] Saistitas funkcijas nozimigums sabiedribai/klientiem, kas savukart izriet no
negativo seku izvértéjuma, gadijuma, ja funkcija netiek nodroSinata (t.sk.
Latvijas Republikas Satversmé garantétas pamattiesibu nodrosinasanas
konteksta);

[127.2.2] Pakalpojuma ieguldijums attiecigas funkcijas nodrosinasana;

[127.2.3] Pakalpojumu pieprasijums un potencialas mérka grupas lielums;

[127.3] Katram svariguma Iimenim tiek noteiktas minimalas pakalpojumu kvalitates un
pieejamibas prasibas (pieméram, augstakas svariguma pakapes pakalpojumiem tiek
noteiktas paaugstinatas prasibas pakalpojumu teritorialai pieejamibai, pakalpojumu
procesu dokumentésanai, pakalpojumu raditaju noteikSanai un mérisanai u.c.);

[127.4] Pakalpojuma turétajs veic pakalpojumu izvértéSanu un nosaka atsevisku pakalpojumu
svariguma pakapi;

70 zklastitie priekslikumi par pakalpojumu grupésanu ir uzskatami par konsultantu sakotnéjo piedavajumu, kas ir papildus
izvértéjams un precizéajams PPS attistibas gaita.
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[128] RK3. Javeic klientu segmentésana un kanalu stratégijas noteikSana izmantojot
daudzkanalu pakalpojumu sniegsanas pieeju

[129] Katram pakalpojuma turétajam, saistiba ar sava atbildiba esoSajiem pakalpojumiem, janodrosina
sadu prasibu (darbibu) izpilde:

[129.1]

[129.2]

[129.3]

Javeic klientu segmentésana. Pakalpojumu turétajam ir javeic klientu un to vajadzibu un
Tpatnibu izpéte, kuras rezultata javeic klientu grupésana péc bdtiskas pazimém
(pieméram, uznémeéji, gados vecaki iedzivotaji, invalidi, jauniesi, bezdarbnieki u.c.), kuras
vai nu atspogulo klientu tipveida vajadzibas, vai ari nosaka pakalpojumu sniegSanas
procesa Ipatnibas. Klientu segmentéSana ir nepiecieSama divu batisku meérku
sashiegSanai:
[129.1.1] Klientu vajadzibu apzinasanai, lai nodrosSinatu to labaku apmierinasanu (kas
atspogulotos pilnveidojot pakalpojumus);
[129.1.2] Pakalpojumu piegades kanalu pielagosanai klientu segmentu vélmém (kas
atspogulotos atbilstosu kanalu izveidé un pilnveidosana).

Pakalpojumu sniegSana japlano izmantojot daudzkanalu pakalpojumu sniegSanas
pieeju. Pakalpojumu sniegSanas process paSos pamatos ir japlano izmantojot
daudzkanalu pieeju. lzmantojami gan klatienes kanali (pieméram, iestade, iestades KAC,
citas institlcijas KAC, cita institlicija) vai neklatienes kanali (telefons, e-pasts, iestades
web lapa, nozares vai valsts e-pakalpojumu portals). Praksé tas nozimé sekojoso:
[129.2.1] ,Viens pakalpojums — vairaki kanali” principa piemérosana pakalpojumu
sniegSanas organizésanai;
[129.2.2] Klientam ir tiesibas izvéléties tam értako un pienemamako komunikacijas
kanalu;

[129.2.3] Vienots pakalpojuma sniegSanas process visiem kanaliem (pieméram, nav
pareizi e-pakalpojumus nodalit no kopéja pakalpojumu sniegSanas procesa);

[129.2.4] Horizontala atbildiba par kanalu darbibas nodrosinasanu (parasti to nodrosina
par klientu apkalposanu atbildiga struktdrvieniba iestadé, ja tada ir).

Jadefiné kanalu stratégija, kas ir dala no iestades darbibas stratégijas. Balstoties uz a)
pakalpojuma pieejamibas prasibu, klientu értibu un administrativa sloga samazinasanas
apsvérumiem; b) pakalpojuma sniegSanas izmaksu un ekonomijas apsvérumiem; c)
noteiktu klientu grupu nediskriminacijas apsvérumiem. Ir janosaka kadi kanali kadiem
pakalpojumiem tiks izmantoti, ka ar7 janorada kanalu/pakalpojumu sasaiste ar noteiktiem
segmentiem, ka art planota kanalu izmantoSanas proporcija noteiktiem kanalu veidiem.
Specifiska kanalu stratégija var tikt noteikta ari konkrétiem pakalpojumu sniegSanas
soliem (pieteik$ana, informésana, rezultata piegade). Kanalu stratégijas logiska struktdra
ir paradita 8.attéla. Kanalu stratégija var tikt atspogulota ari ka divas matricveida tabulas
(pakalpojumi/kanali — pakalpojumu planotais apjoms, klientu segmenti/kanali -
pakalpojumu apjoms). Batiski atzimét, ka noteikta kanala izmantosana nav pasmeérkis
(pieméram, pasvaldibu KAC vai elektronisko kanalu), mérkis ir izvéléties gan no iestades,
gan no klientu viedokla optimalo pakalpojumu piegades modeli.
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8.attéls. Kanalu stratégijas struktiira

[130] Kanalu stratégija var definét kartibu, ka atseviskiem klientu segmentiem pakalpojumu sniegsana tiek
organizéta butiski citada veida (pieméram, komersantiem uzsvars varétu bat uz e-kanalu un
specializétu (tematisku) klientu apkalposanas centru izmantosSanu, savukart vecaka gada gajuma
klientiem pamatforma varétu bat klatienes apkalposana sadarbiba ar pasvaldibam).

[131] RK4. Jdizveido klientu apkalpoSanas struktira,

nodalot klientu apkalposanu no

pakalpojumu nodrosinasanas

[132] Visam iestadém, kuras pasas nodrosina klientu apkalpoSanu, ta ir jacensas organizét ta, lai klientu
sazina ar iestadi (informacijas pieprasijumi, pakalpojumu pieprasijumi u.c.) notiktu speciali izveidota
struktara — klientu apkalpoSanas centra. Par obligatu So prasibu acimredzot nevar izvirzit visiem
pakalpojumiem (jo tas bieZi prasa bitiskus ieguldijumus), bet ka Joti ieteicamu praksi gan.

[133] Sis nostadnes ievie$anai iestadém janodroSina sekojogais:

[133.1]

[133.2]

[133.3]

[133.4]

[133.5]

Klientu apkalposanas struktiirvienibai ir jabat par pirmo un galveno klientu kontakta
vietu ar iestadi;

Klientiem lidz minimumam jasamazina nepiecieSamiba apmeklét darbiniekus vinu darba
kabinetos, komunikacijai ar klientu janotiek speciali izveidotas klientu apkalposanas
telpas;

Pakalpojumu izpilde mazakaja objektivi nepiecieSamaja laika, t.sk. tilitéja pakalpojumu
izpilde, kur tas iespéjams (pieméram, neskatoties uz to, ka normativie akti pielauj izzinu
gatavot divas nedélas, ja tehniski to iespéjams izdrukat klienta klatbltné pieprasisanas
bridi, tad tas ta ir jadara) ;

leteicams nodalit klientu apkalposanas un pakalpojumu nodrosSinasanas procesus
(front-office un back-office nodalisana). Dokumentéjot pakalpojumu sniegsanas procesus,
kuru izpilde objektivi nav iespéjama pieprasiSanas bridi, ieteicams klientu apkalposanas
apaksprocesus/uzdevumus izdalit atseviski (nevis ieklaut konkrétu pakalpojumu
procesos), tadejadi atvieglojot klientu apkalpoSanas procesu unificéSanu un iespéjamo
nodosanu citam institdcijam (kur tas ir lietderigi);

Klientu apkalposanai iespéju robezas jaizmanto uzgaidamas telpas, rindu automati u.c.
klientu értibas nodroSinosi elementi.

[134] RK5. Janodrosina vairaku limenu komunikdcijas process ar klientiem
[135] Organizéjot klientu apkalposanu, tiek rekomendéts izmantot vairaku lilmenu komunikacijas modeli ar

klientiem:
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[135.1] 1. imenis: universali klientu apkalposanas darbinieki, kas visparéja limeni ir gatavi sniegt
informaciju par plasu pakalpojumu klastu, pienemt pakalpojumu pieprasijumus, izsniegt
pakalpojumu rezultatus u.c.;

[135.2] 2. Iimenis: noteiktu jomu specialisti — sniedz konsultacijas un detalizétu informaciju
noteikta joma, veic pakalpojumu izpildi;

[135.3] 3. Iimenis: vadiba un eksperti - risina nestandarta situacijas, izskata stdzibas u.c.

[136] Lielas klientu plismas gadijuma tiek rekomendéts izmantot art 0. limeni — pirmas informacijas
sniegSanu, klientu plGsmas organizésanu.

[137] Vairaku limenu komunikacija lauj ne tikai praktiski ieviest klientu apkalposanas un pakalpojumu
nodrosinasanas nodalisanas principu, bet art nodrosina ekonomiskus ieguvumus, jo universalu klientu
apkalposanas darbinieku, kas vispariga limeni parzina visus iestades pakalpojumus un nodrosSina
sakotnéjo kontaktu ar klientu, izmaksas ir zemakas, ka noteiktas jomas specialistu izmaksas (Paretto
80 / 20 principa efekts - lielaka dala klientu vaicajumu ir vienkarsi (standartsituacija) un apmierinami
ar mazakiem resursiem).

[138] Nododot klientu apkalposanu citai institucijai, jasaglaba vairaku limenu komunikacijas princips,
ieverojot stingru atbildibas un lomu sadalijumu starp iesaistitajam pusém.

[139] RK®6. Jaizverté klientu apkalposanas nodosSana dréjai institiicijai, jaizmanto vienotais valsts
klientu apkalposanas centru tikls

[140] lestadei, kas ir atbildiga par pakalpojumu sniegSanu, ne obligati pasai javeic klientu apkalposana, ta
var ar klientu apkalpoSanu saistitos uzdevumus uzticét citai institQcijai, pieméram,

[140.1] Citai valsts parvaldes iestadei (KAC);

[140.2] Pasvaldibu KAC, kas nodroSinatu pakalpojumu pieteikumu sanemsSanu un rezultatu
piegadi;

[140.3] Pastam, bankai vai citai komercorganizacijai, kas veiktu pakalpojumu pieteikumu
sanems3anu un rezultatu piegadi;

[140.4] Zvanu centram, kas nodrosSinatu informacijas sniegSanu, pakalpojumu pieteikumu
sanemsanu pa telefonu.

[141] Galvenas vadlinijas saistiba ar klientu apkalposanas nodosanu citam iestadém ir $adas:

[141.1] Klientu apkalpoSanas nodosana citai institlcijai (vienotajam KAC tiklam) ir jaizskata ka
viens no galvenajiem pakalpojumu sniegSanas optimizéSanas un pakalpojumu
pieejamibas palielindsanas risinajumiem (t.i. katrai iestadei obligati jaizvérté iespéja nodot
klientu apkalpos$anu citai institdcijai un jasniedz atbildi par Sadas nodosanas lietderibu);

[141.2] Talaka perspektiva ka pirmais kandidats aréjam pakalpojumu sniedzéjam ir jaizskata
vienotais KAC tikls (pienemot, ka tads tiek izveidots). Tai pasa laika pielaujami ari
alternativi sadarbibas partneri - cita iestade nozares ietvaros, privata institdcija u.c.;

[141.3] Sadarbibas organizéSanai ar citam institlcijam ir izmantojami ieteikumi par vienoSanas
juridisko formu un samaksas jautajumiem, kas izklastiti dokumenta 4.5.sadala.

[142] RK7. Klientu apkalposanas un pakalpojuma sanemsanas vieta nav jasaista ar klienta
deklarétas dzives vietu vai ipasuma registracijas vietu

[143] Sobrid daudzi pakalpojumi ir sanemami tikai konkréta vieta (parasti péc klienta deklarétas dzives
vietas vai Tpasuma atrasanas vietas konkrétaja novada).

[144] Planojot un organizéjot pakalpojumu sniegSanas pilnveidosanu, pakalpojumu turétajam janodrosina,
ka pakalpojumi ir sanemami jebkura klientam tuvakaja/értakaja pakalpojumu sniegSanas viet3,
neatkarigi no klienta piesaistes konkrétai iestades filialei.

[145] BieZi tas prasa veikt batisku iekSéjo procesu parveidi un nodrosinat attiecigu IT atbalstu (pieméram,
nodrosinot elektronisku dokumentu apriti iestades iekSieng, centralizéjot informacijas sistémas,

personas autentifikaciju u.c.), tapéc Si prasiba bitu uzskatama par rekomendéjosu (vismaz tuvakaja
laika).
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[146] RK8. Jaievies klientu apkalposanas (pakalpojumu) standarti

[147] Pakalpojuma turétajam ir jaievie$ klientu apkalpoSanas standarts. Klientu apkalposanas standarts ir
dokuments, kura noteikti iestades un klientu attiecibu pamatnosacijumi un principi, kurus iestade
ievero, organizéjot pakalpojumu sniegSanu.

[148] Standarta mérkis ir panakt, ka visi pakalpojuma turétaja darbinieki, neatkarigi no to iesaistes pakapes
klientu apkalposana, izprastu vienotos klientu apkalposanas pamatprincipus un katra individualo
lomu to nodrosinasana.

[149] Standarts ietver iestades vértibu atspogulojumu un solijumu klientiem par kvalitates [imeni, kada tiks
nodrosinata klientu apkalpoSana un pakalpojumu sniegsana.

[150] Ta ka standarts ietver visparigas s nostadnes un butiskakos kvalitates aspektus, So jautajumu
detalizacija notiek iestades iekséjas procediras un rokasgramatas.

[151] Klientu apkalpoSanas standarts un atbilstoSas detalizétas procediras ir loti batiskas pakalpojuma
turétajiem, kuriem ir filialu tikls, lai nodroSinatu vienotu izpratni un kvalitates standartu, neatkarigi
no geografiskas vietas.

[152] Dokumenta 7.pielikuma ir sniegtas detalizétakas vadlinijas $ada standarta izstradei.

[153] RK9. Javeic pakalpojumu izvértésana un pilnveidosana
[154] Pakalpojuma turétajiem ka pastavigs uzdevums ir javeic pakalpojumu izvértéSana un pilnveidosana,
ka art jarealize attiecigi pilnveidoSanas pasakumi ar meérki:

[154.1] Precizét sniedzamo pakalpojumu klastu, t.sk. identificéjot pakalpojumus, no kuru
sniegSanas var atteikties vai samazinat to pieejamibu (balstoties uz pakalpojuma
svariguma izvértéjumu)

[154.2] Uzlabot pakalpojumu sniegSanas efektivitati (gan samazinot izmaksas, gan ari esoSo
izmaksu ietvaros palielinat pakalpojumu apjomu/kvalitati);

[154.3] Palielinat pakalpojumu pieejamibu un samazinat administrativo slogu uz sabiedribu.
[155] IrizSkiramas divu veidu pakalpojumu izvértésanas:
[155.1] Vispareja pakalpojumu izvértésana - tiek lietota pakalpojumu kopas analizei, izvértésanai
un daudzu pakalpojumu savstarpéjai salidzinasanai;

[155.2] Detalizéta pakalpojuma izvértésana - tiek lietota atseviska pakalpojuma detalizétai
izvértésanai un Iemuma pienemsanai par konkréta pakalpojuma parbavi.

[156] Pakalpojumu izvértésana ir veicama saskana ar 3.pielikuma aprakstito metodiku.
[157] Pakalpojumu pilnveidosana var notikt divos galvenajos veidos:

[157.1] Pakalpojumu parbiive — vienreizéju pakalpojumu pilnveido$anas projektu Tsteno$ana, kas
parasti ietver batiskas izmainas noteiktos pakalpojuma sniegSanas aspektos. Pakalpojuma
parblve ir veicama atbilstosi 1.pielikuma aprakstitajai metodikai;

[157.2] Nepartraukta pakalpojuma uzlaboSana - pastavigu atsevisku nelielu uzlabojumu
veikSana pakalpojumu sniegSanas procesa, kas veicama pakalpojumu nepartrauktas
uzlabo$anas procesa ietvaros (viens no pakalpojumu parvaldibas procesiem).

[158] Batisks aspekts pakalpojumu pilnveidoSanas un parblves planosana ir iespéjamo parbaves
risinajumu izmaksu-ieguvumu analize, kura ir veicama nemot véra ne tikai iestades izmaksu
samazinasanas aspektus, bet ekonomiskus ieguvumus sabiedribai kopuma (t.sk. administrativa sloga
samazinasanos). lzmaksu-ieguvumu analize, ka ari pakalpojumu sniegSanas izmaksu apreékini ir
veicami saskana ar 4.,5.pielikumos aprakstitajam metodikam.

[159] Ka viena no publiskas parvaldes pilnveidoSanas iniciativam iestadés bitu jaievie$S vadibas uzskaite
(angliski - management accounting), kas cita starpa nodroSinatu precizu pakalpojumu izmaksu
informaciju, kuras pieejamiba ir bltisks priek§nosacijums pakalpojumu pilnveidoSanas priekslikumu
pamatosSanai.
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[160] RK10. Javeic pakalpojumu raditaju definésana un mérisana

[161] Lai nodrosinatu objektivu informaciju par esoso situaciju, lautu planot pakalpojumu pilnveidojumus,
ka arm meritu izvirzito mérku sasniegSanu, pakalpojumu turétajam ir jadefiné un javeic regulari
pakalpojumu raditaju merijumi, pieméram:

[161.1]
[161.2]
[161.3]
[161.4]
[161.5]
[161.6]

sniegto pakalpojumu apjoms sadalfjuma péc dazadiem kritérijiem;

stdzibu un pretenziju skaits;

klientu apmierinatibas pakape ar sniegtajiem pakalpojumiem un to sniegSanas veidu;
pakalpojumu sniegSana patérétais laiks un resursi;

pakalpojuma sniegSanas izmaksas;

pakalpojumu sniegSanas laika parametri (cik atri klients sanem pakalpojumu péc ta
pieteikuma sagatavosanas, noteiktu pakalpojuma izpildes solu izpildes ilgums).

[162] Detalizetaki ieteikumi saistiba ar pakalpojumu raditaju mériSanu ir izklastiti dokumenta 4.8.sadala.

[163] RK11. Pakalpojumu parvaldibas uzlabosana rekomendéts izmantot pakalpojumu brieduma

modeli

[164] Pakalpojumu parvaldibas un sniegSanas pilnveidosana tiek rekomendéts izmantot pakalpojumu
brieduma modeli (analogs procesu parvaldiba plasi pielietotajam procesu brieduma modelim’?), kas
nosaka sesus pakalpojuma brieduma limenus:

10.tabula. Pakalpojuma brieduma limeni

Brieduma limenis Visparéjs raksturojums Apraksts

0 - neeksistéjoss  Pakalpojums netiek sniegts Institlicija nav atpazinusi/defingjusi pakalpojumu, tas netiek

1 - sakotnéjais

2 - atkartojams

3 - definéts

4 - vadits

5 - optimizéts

sniegts.

Pakalpojums tiek sniegts De facto notiek pakalpojuma sniegSanas gadijumi, tacu
improvizéti un pakalpojuma apraksts nav ieklauts PPK, pakalpojuma
neprognozejami sniegSanas process nav definéts un tam ir gadijuma raksturs,

nav noteikta iek$&ja atbildiba par pakalpojumu sniegSanu.

Pakalpojums tiek sniegts Pakalpojums ir identificéts, eksisté visparigs pakalpojuma

vienveidigi apraksts PPK, pakalpojums tiek sniegts pamata vienveidigi un
prognozéjami, tacu formali ieksejie procesi un atbildibas nav
noteiktas un dokumentétas.

Pakalpojuma sniegSanas Pakalpojuma sniegSanas procesi, ka ari atbildibas ir formali

process ir dokumentéts noteiktas un dokumentétas (pamata limeni), ir noteikti
atseviski pakalpojuma raditaji, bet nenotiek to sistematiska
apkoposana, kanalu stratégija ir definéta, bet ta nebalstas uz
sistematisku izvértéjumu.

Pakalpojuma sniegSana ir Ir definéti un dokumentéti pakalpojuma parvaldibas procesi,

vadita un mérita pakalpojuma sniegsanas modelis (kanalu stratégija) ir balstits
uz izverstu izvertejumu, ir veikta risku izvértésana un attiecigu
kontrolu ievieSana, ir noteikta izvérsta pakalpojumu raditaju
kopa, notiek sistematiska raditaju apkoposana.

Pakalpojuma sniegSana Pakalpojuma sniegSana un parvaldiba notiek atbilstosi labakai

atbilst labakai praksei, tiek praksei, notiek sistematisks un meérktiecigs pakalpojuma

nepartraukti pilnveidota pilnveidosanas/parbives darbs, pakalpojuma sniegSanas
procesi ir maksimali optimizéti un automatizéti, notiek izvérsta
raditaju analize un modelésana.

" Lai gan procesu brieduma termins (angliski - process maturity) sakotnéji tika izstradats un pielietots IT jomas procesu vadibas un
audita nolakiem (SEI Capability Maturity Model, CobiT IT Process Maturity model), $1 pieeja tiek plasi izmantota ari citu jomu

procesu vadiba.
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[165] Piedavatais modelis ir izmantojams:

[165.1] Analizéjot un izvértéjot esoSo situaciju iestadé saistiba ar pakalpojumu sniegSanu
(pieméram, izvértéjot, kada liment Sobrid ir atsevisku iestades pakalpojumu sniegSana);

[165.2] Salidzinot iestades pakalpojumu sniegSanu ar citam iestadém vai vidéjiem raditajiem
nozaré, valstr;

[165.3] Nosakot pakalpojumu pilnveidosanas mérkus un darba planu (pieméram, balstoties uz
atsevisku pakalpojumu svarigumu, pieejamajiem resursiem tiek izvirzits merkis, ka
svarigakie pakalpojumi ir japilnveido atbilstosi 4.limenim, vidéji svarigie — 3.Imenim, bet
paréjie var palikt 2. brieduma limeni).

4.3. Pakalpojumu teritoriala pieejamiba, VPA principa ievieSana

4.3.1. Konteksts

[166] Publisko pakalpojumu teritoriala pieejamiba ir buatisks aspekts publisko pakalpojumu sistémas
pilnveidosana. Samazinot budzeta izdevumus, tiek slégtas atseviSku valsts parvaldes iestazu nodalas
(pieméram, VSAA slédza savu nodaju Iliksté un iedzivotdjiem tuvaka VSAA nodala atrodas
Daugavpill), samazinot pakalpojumu teritorialo pieejamibu. No otras puses, arvien pieaugosa lauku
depopulacija pamato klientu apkalposanas nodalu skaita samazinasanu.

[167] RAPLM (tagad VARAM) 2010. gada sagatavoja Vienas pieturas agentiliras attistibas koncepcijas
projektu, kur§ 2011. gada 13. septembri tika apstiprindts MK’>. Koncepcija paredzéja valsts un
pasvaldibu publisko pakalpojumu sniegSana ieviest vienas pieturas agentiiras principu, veidot valsti
vienotu KAC tiklu uz pasvaldibu bazes.

[168] Minéta koncepcija nesniedza risinajumus visiem jautajumiem, tapéc Projekta ietvaros ir sagatavoti
gan priekslikumi VPA izveides attistibas planoSanas dokumentam par vienas pieturas agentiras
principa ievieSanu valsts un pasvaldibu pakalpojumu pieejamiba, gan VPA darbibas, pakalpojumu
sniegdanas un to kvalitites novértésanas rekomendéjamais modelis. Saja dokumenta sadala ir
izklastiti galvenie principi un sakotnéjie priekslikumi $aja joma, kas turpmakos nodevumos ir
detalizéti.

[169] Ar 2013. gada 19. februara MK rikojumu Nr. 58 augstak minéta koncepcija ir zaudéjusi speku un ir
apstiprinata jauna VARAM izstradata koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi”, kura
paredz klientu apkalpoSanas centru tikla pilotprojekta realizaciju, kas ir saskana ar ST dokumenta
rekomendacijam (Alternativa 2). Pilotprojekta tiks realizéta uz pasvaldibu bazes organizéta KAC tikla
izveide un fiziski vienotu KAC izveide, kuru personalu veidos delegéti pasreizéjie iestazu darbinieki,
neveicot organizatoriskas parmainas un iestazu restrukturizaciju. Konsultanti vérté, ka laika gaita sadi
fiziski vienoti KAC spétu organiski evolucionét par pilnvértigi integrétiem KAC, kuros katrs klientu
apkalposanas specialists spétu nodrosSinat ne tikai pakalpojumus savas vésturiskas kompetences
sféra, bet ari paréjos valsts un pasvaldibu publiskos pakalpojumus.

4.3.2. Ar VPA saistitie jédzieni

[170] Lai nodrosinatu vienotu izpratni un dokumentu interpretaciju saistiba ar VPA ievieSanu, més
piedavajam izmantot Sadus jédzienus:

72 skatit: http://www.likumi.lv/doc.php?id=235909
73 Skatit: http://www.likumi.lv/doc.php?id=254910&from=off
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VPA princips (Vienas pieturas agentiiras princips) — tadu darba organizacijas metoZu izmantosana
pakalpojumu sniegSana, kas, pamatojoties uz labas pdarvaldibas principu un iestGZu savstarpéjo
sadarbibu, lauj sanemt pakalpojumus vienuviet klatiené vai elektroniski, ari tad, ja to sniegsana ir
iesaistitas vairakas iestades, neatkarigi no institicijas un vietas.

[171] VPA princips ir uzskatams par vienu no pakalpojumu sniegSanas un klientu apkalposanas veidiem.

[172] VPA principa ievieSana paredz pakalpojumu piegades pilnveidosanu, attistot pakalpojumu piekluves
punktus klatiené un elektroniski (pakalpojumu pieejamiba). Tiek attistita vienota, uz klientu vérsta
pakalpojumu sniegSanas kultlra (darba organizacija), apmierinot klientu vajadzibas vienuviet arf tad,
ja pakalpojumu sniegSana iesaistitas vairakas institlcijas. Pieméram, 72 valstis visa pasaulé VPA
principu izmanto uznémeéjdarbibas registracijai (Italija, Gruzija, Jordanija, Peru, AzerbaidZana u.c.),
nodrosinot maksimali daudz pakalpojumu sniegSanu vienuviet — informacija par uznémeéjdarbibas
uzsaksanu, uznéméjdarbibas vidi, uznémuma registracija, nodoklu maksataja numura pieskirsana,
bankas konta atvérSana, pazinojuma par registraciju publicéSana u.c., tadéjadi samazinot
uznémeéjdarbibas uzsikianai nepiecie$amo procediiru skaitu.”.

KAC (Klientu apkalposanas centrs) — atbilstosi VPA principam veidota klientu apkalposanas struktira
(neatkarigi no tas institucionald statusa, kas var bat dazZads).

[173] lespéjami dazadi vienota KAC tikla (vai vairaku tiklu) realizacijas veidi. Pieméram, tos iespéjams
veidot uz pasvaldibu, valsts iestaZzu un privatu uznémumu bazes (ari mobilus KAC). Detalizétaka
analize par alternativiem risindjumiem (t.sk. KAC tikla institucionala forma) un rekomendéto KAC
realizaciju ir ietverta VPA izveides attistibas planoSanas dokumenta par vienas pieturas agentdras
principa ieviesanu valsts un pasvaldibu pakalpojumu pieejamiba. KAC tikls (vai tikli) veidojami,
pamatojoties uz detalizétu funkcionalo izvértéjumu, t.i., nemot véra pakalpojuma parbives iespéjas
un teritorialas pieejamibas prasibas u.c. faktorus.

4.3.3. Pakalpojumu teritorialas pieejamibas nodrosinasanas pamatnostadnes

[174] Lai T1stenotu sistematisku un mérktiecigu valsts politiku individualo pakalpojumu teritorialas
pieejamibas nodrosinasanai, jarealizé Sadas pamatnostadnes:

[175] RP1. Janosaka minimalie individudlo pakalpojumu pieejamibas kriteriji

[176] Pamats individualo pakalpojumu pieejamibas nodrosinasanas pasakumu planoSanai ir skaidri
nosacijumi, kadas ir minimalas prasibas to teritoridlai pieejamibai. Sadas prasibas jadefing, izvértéjot
katru individualo pakalpojumu atseviski.

[177] Projekta ietvaros konsultanti ir veikusi individualo pakalpojumu izvértéSanu un priekslikumu
sagatavosanu to teritorialas pieejamibas uzlaboSanai, ja konkréto pakalpojumu teritoriala pieejamiba
ir nepietiekama.

[178] Teritorialas pieejamibas kritériji faktiski ir batiski tikai individualo pakalpojumu pieejamibai klatiené.
Neklatiené (internets, telefons) pienemam, ka individualo pakalpojumu pieejamiba ir pietiekama, jo
ir nodrosinats publiski pieejama interneta, telefona parklajums visa Latvijas teritorija.

[179] RP2. Pakalpojumu teritorialas pieejamibas nodrosindsana un iestazu/pakalpojumu
sniegsanas vietu izvietojums — svarigs uzdevums kopéja pakalpojumu politikas istenosand,
ir jabat ,, atbildigajam arhitektam”

[180] Lai novérstu nelietderigu valsts resursu térésanu, attistot paralélas klientu apkalposanas struktiras
valstl, ka arl, lai nodroSinatu péc iespéjas plasu pakalpojumu teritorialu pieejamibu, pakalpojumu
snieg8anas struktiru izvietojums ir javeido atbilstosi vienotai, definétai kartibai/planam. Tas nozimg,
ka pakalpojumu sniegSanas vietu teritorialais izvietojums ir svarigs uzdevums kopéja pakalpojumu

7% Skatit http://www.doingbusiness.org/~/media/fpdkm/doing%20business/documents/annual-reports/english/db11-fullreport.pdf
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politikas Tstenosana. Atbildiba par pakalpojumu sniegSanas vietu veidoSanas uzraudzibu bdtu viens
no uzdevumiem iestadei, kas valsts [iTmenT bitu atbildiga par publisko pakalpojumu sistémas attistibu
kopuma (skat. 4.6.1.sadalu).

[181] RP3. VPA principa ievieSsana — galvenais lidzeklis pakalpojumu teritorialas pieejamibas,
kvalitdtes palielinasanai un pakalpojumu sniegsanas izmaksu samazinasanai

[182] VPA principa maksimala izmantoSana pakalpojumu sniegSana ir galvenais lidzeklis, lai nodroSinatu
teritorialu pieejamibu individualajiem pakalpojumiem Latvija (ierobeZotu finansu resursu un regionu
pieaugosas depopulacijas apstaklos). Tas nozimé principali jaunu valsts parvaldes ieks€jas sadarbibas
pakapi, kura iestades mérktiecigi sadarbojas pakalpojumu sniegSana.

[183] VPA principa ievieSana var praktiski izpausties dazados veidos:

[183.1] Sadarbiba starp atseviskam valsts parvaldes iestadem un/vai pasvaldibam pakalpojumu
sniegSana, nododot klientu apkalposSanas uzdevumus klatiené citai iestadei. Pieméram,
Skrundas, Ilkstes pasvaldibu sadarbiba ar VSAA dokumentu pienemsanai/nosutisanai,
Rigas pasvaldibas Dzimtsarakstu nodalas pienem iesniegumus pasvaldibas pabalstu
sanemsanai, ko nodrosina Socialais dienests;

[183.2] Vienotu klientu apkalpoSanas struktiiru izveidé nozaru ietvaros. Pieméram, LR
Zemkopibas ministrijas parraudzitas nozares VPA principu klientu apkalposana realizé
centralizéjot klientu apkalpoSanu neklatienes kanalos, KAC tiklu organizéjot uz Lauku
atbalsta dienesta KAC bazes.

[183.3] Vienotas klientu apkalposanas struktlras izveide pasvaldiba gan pasvaldibas, gan
atsevisku valsts pakalpojumu sanemsanai. Pieméram, Rigas pasvaldiba ir izveidots vienots
apmeklétaju pienemsanas centrs, ka pirma klientu kontakta vieta ar pasvaldibu, kura var
sanemt lielu daJu no pasvaldibas pakalpojumiem.

[183.4] Vienota, centralizéta KAC tikla izveidé valsti (ka tieSas parvaldes iestade). Pieméram,
Kanada ir izveidots ,Service Canada” vairak ka 600 KAC tikls, kura var sanemt plasu klastu
ar pakalpojumiem.

[183.5] Noteiktu pakalpojumu sniegSanas uzdevumu nodos$ana privatam institlcijam, pieméram,
Latvijas pastam, bankam, slimnicam u.c.

[184] RP4. Maksimala neklatienes kanalu izmantosana individualo pakalpojumu pieejamibas
palielinasanai

[185] Papildus VPA principa pieméroSanai klientu apkalpoSanai klatieneé, otrs galvenais pakalpojumu
pieejamibas uzlaboSanas lidzeklis ir maksimala neklatienes kanalu izmantoSana (e-pakalpojumi,
telefons, pasts u.c.).

[186] Sada pieeja principa samazina nepiecie$amibu organizét pakalpojuma pieejamibu geografiski
izkliedétas vietas un atrisina pakalpojumu pieejamibas problému ,,sakné”.

[187] Neklatienes kanalu izmantoSana pakalpojumu sanemsSanai meérktiecigi japopularizé, regulari
informéjot klientus (kontaktu laika klatiené, reklamas materiali, informativi seminari, publikacijas
presé u.c.).

[188] PP5. Vaisti javeido vienots KAC tikls, kura klatiené pieejami gan valsts, gan pasvaldibu
pakalpojumi

[189] Galéjais mérkis VPA principa ievieSanai valstt bitu vienota KAC tikla izveide, kura klatiené pieejams
plass pakalpojumu klasts (gan valsts, gan pasvaldibu pakalpojumi). Ir iespéjamas vairakas pieejas Si
mérka sasniegsana:

[189.1] Alternativa 1 — decentralizéta, paSiniciativas vadita VPA principa ievieSana. Alternativa
paredz, ka tiek veicinati un atbalstiti institlciju sadarbibas gadijumi. Pieeja balstita uz
konkréto institlciju iniciativu pakalpojumu parbive, savstarpéjo uzticésanos.

[189.2] Alternativa 2 - centralizéti vadita vienota KAC tikla izveide. Mérktieciga, sistematiska un
centralizéti vadita vienota KAC tikla izveide visa valsts teritorija (pieméram, uz pasvaldibu
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bazes, uz kadas no esoSo tie$as valsts parvaldes, kam ir pietiekami plass regionalo
struktdrvienibu tiklojums, iestazu bazes vai veidojot jaunas dekoncentrétas regionalas
tie$as valsts parvaldes iestades), kas 1stenota ka iepriek$S planots un precizi definéts
projekts.

[189.3] Alternativa 3 - centralizéti vadita, planveidiga atsevisku KAC tiklu izveide pa klientu
segmentiem (uznéméji, lauksaimnieki, socialo pakalpojumu sanéméji u.c.). Alternativa
paredz mérktiecigu, planotu atsevisku KAC tiklu izveidi pa klientu segmentiem. Veicot
valsts un pasSvaldibu pakalpojumu izvértéjumu, atbilstosi pakalpojuma raksturam,
pieprasijumam, sarezgitibai, klientu grupam, nosakams, kuri pakalpojumi sniedzami péc
VPA principa uz pasvaldibu bazes, nodroSinot péc iespéjas vairak valsts sniegto
pakalpojumu pieejamibu uz vietam (pieméram, socialie pakalpojumi), kuri sniedzami péc
VPA principa, konsolidéjot savstarpéji saistitu nozaru pakalpojumus, veidojot vienotu KAC
tiklu  atbilstoSi  klientu  segmentiem  (pieméram, pakalpojumi  uznéméjiem,
lauksaimniekiem). Batiskakie céloni, kas liek izskatit Sadu segmentacijas variantu, ir
atskirigas klientu segmentu vajadzibas pakalpojumu teritorialajai pieejamibai, kas ietekmé
izmaksu efektivitati pakalpojumu sniegSanai, ka arT nepiecieSamiba saglabat sarezgitako
valsts pakalpojumu sniegSanas kvalitati, nodroSinot augstu pakalpojumu sniedzéju -
konsultantu (klientu apkalpotaju) kompetences limeni.

[189.4] Alternativa 4 — mérktieciga neklatienes klientu apkalpoSanas kanalu attistiba, pakapeniski
atsakoties no klatienes klientu apkalpoganas. Sis alternativas realizacijai netiek veiktas
nekadas izmainas klatienes klientu apkalpoSanas kartiba.

[190] Jebkura no ieprieks minétajam, iznemot ceturto alternativu, kuru ir batiski attistit nepartraukti, KAC
tikla izveides alternativam jaievéro Sadas vienota KAC tikla izveides pamatnostadnes:

[190.1] Tiesas parvaldes iestazu un pasvaldibas individualie pakalpojumi vienuviet. Veidojot
KAC tiklu, tas jau no pasa sakuma ir japozicioné ka ,kanals”, kura vienuviet ir sanemami
gan tie$as valsts parvaldes, gan pasvaldibu pakalpojumi. Tas ir lietderigi gan no klientu
viedokla (jo klientam péc batibas neinteresg, kurs ir pakalpojuma turétajs), gan ari no
ekonomiska (pasvaldibas un valsts iestades darbojas tiesa tuvuma viena otrai un ir
passaprotama to sadarbiba un kopéja dazadu resursu izmantosana).

[190.2] KAC darbiba ir javeido péc vienotiem organizatoriskiem principiem, nodrosinot méroga
efekta ieguvumus un garantétu pakalpojumu kvalitati. Veidojot vienoto KAC tiklu, Tpasa
uzmaniba japievérS tam, ka, neatkarigi no izvélétas alternativas, KAC darbiba tiktu
organizéta péc vienotiem principiem, tadejadi nodrosinot méroga efektus un garantétu
pakalpojumu kvalitati:

[190.2.1] Vienveidigi pakalpojumu sniegSanas un klientu apkalpoSanas procesi un
standarti;

[190.2.2] Pieejamas informacijas sistémas KAC darba nodrosinasanai (skat. 4.6.sadalu);

[190.2.3] KAC personals ir ar atbilstoSu izglitibu, apmacits KAC sniegto pakalpojumu
batiba un klientu apkalposana.

[190.3] KAC galvenie uzdevumi:

[190.3.1] Darboties ka centralajam (primarajam) kontakta punktam starp klientu un
pakalpojumu turétaju;

[190.3.2] Veikt ar klientu apkalpoSanu saistitos uzdevumus - klientu informésanu,
pakalpojumu pieprasijumu sanemsanu, pakalpojumu rezultatu piegadi,
organizét pakalpojumu pieprasijumu apstradi lidz to slégsanai;

[190.3.3] Savas kompetences ietvaros sniegt vienkarSus pakalpojumus, atvieglojot
pakalpojumu izpildes (back office) darbu;

[190.3.4] Nodrosinat informaciju pakalpojumu turétajiem par pakalpojuma sniegSanas
apjomiem un klientu apmierinatibu;
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[190.3.5] Sekmét pakalpojumu sniegSanas atjaunoSanu, gadijuma, ja ir noticis
pakalpojumu sniegSanas partraukums, organizét un parraudzit incidentu
risinasanu l1dz to slégsanai;

[190.3.6] Meérit un uzlabot klientu apmierinatibu.

[191] No augstak minétajam Cetram VPA principa ievieSanas alternativam konsultanti rekomendé ieviest

Alternativu 2. Tadu, lai noteiktu Latvijas situacijai piemeérotako Alternativas 2 realizacijas pieeju, batu
nepiecieSams veikt padzilinatu izpéti attieciba uz centralizéti vadita KAC tikla izveidi, realizéjot
pilotprojektu. Pilotprojekta ietvaros talakai analizei tiktu virzitas (1) uz pasvaldibu bazes organizéta
KAC tikla izveide, kura butu iespéjams sanemt gan pasvaldibas, gan ari valsts publiskos
pakalpojumus, galvenokart izmantojot , pastkastites” principu, un (2) jauna fiziski vienota KAC tikla
izveide, kura ne tikai batu pieejams pilns pakalpojumu klasts, bet ar1 klientu apkalposSanas personala
specializacija pakalpojumu nodrosinasana.

4.3.4. KAC tikla pilotprojekta realizacija

[192]

[193]

[194]

[195]

[196]

KAC tikla pilotprojekta meérkis ir validet Sobrid MK aktualizéto koncepciju par publisko pakalpojumu
sistémas pilnveidi, novértét pakalpojumu kvalitati, nodroSinot klientu apkalpoSanu saskana ar VPA
principu, identificét optimalako veidu klientu apkalpotajam sadarbojoties ar pakalpojumu turétaju,
ka arT identificét nepilnibas, kas bltu janovérs veidojot KAC tiklu turpmak.
lepriek§ minéto meérku sasniegSanai ir pietiekami, ja pilotprojekta tiek iesaistitas atseviskas
pasvaldibas, ierobezots skaits tieSas parvaldes iestades. Tapat ir pietiekami KAC darbibu testét
ierobeZotam skaitam pakalpojumu. Butiski, ka pakalpojumi ietver gan pakalpojumus fiziskam
personam, gan juridiskam personam, ka ar1 e-pakalpojumus.
Lai nodrosinatu pilotprojekta veiksmi, nepiecieSams izvéléties tadas pasvaldibas un tiesas parvaldes
iestades, kuras pilotprojekta iesaistas labprat. Sobrid gatavibu piedalities pilotprojekta
apstiprinajusas Valmieras, Rigas, Auces un Rojas pasvaldibas, ka ari VSAA, Uznémumu registrs, VID,
Valsts Vides dienests, VZD un LR Zemkopibas ministrija.
Tiesas parvaldes iestazu pakalpojumi, kas atbilst iepriek$ minétajiem pilotprojekta kritérijiem un kuru
turétaji ir ieprieks minétas iestades, batu:
[195.1] Datu par personas apdrosinasanas stazu lidz 1996. gada 1. janvarim uzkrasana (VSAA);
[195.2] Apbedisanas pabalsts (VSAA);
[195.3] Uznémumu registra e-pakalpojumu sanemsana;
[195.4] Uznémuma registracijas dokumentu iesniegSanu un atbildes IEmuma sanemsanu klatiené
(UR);
[195.5] Atbalsts un klatienes konsultacijas Valsts ienémumu dienesta (VID) e-pakalpojumu
sanemsana;
[195.6] NepiecieSamo dokumentu (piem., cekus fizisko personu nodoklu deklaracijam)
iesniegsana klatiené (VID);
[195.7] Buves kadastrala uzmérisana (VZD);
[195.8] Datu registracija Nekustama 1pasuma valsts kadastra sistema (VZD);.
[195.9] Tpasie bavniecibas noteikumi (VVD);
[195.10] letekmes uz vidi sakotnéjais izvérteéjums (VVD);
[195.11] Visi LR Zemkopibas ministrijas un tas padotibas iestazu pakalpojumi.
Pilotprojekta ietvaros bitu japarbauda divéjas alternativas KAC tikla izveidei, lai parliecinatos par
katras alternativas priekSrocibam un trikumiem un pienemtu Iémumu, kura alternativa izmantojama
kopéja KAC tikla izveidei:
[196.1] Pasvaldibas darbinieks KAC apkalpo klientus sniedzot ne tikai pasvaldibas pakalpojumus,
bet ari pilotprojekta iesaistito tieSas parvaldes iestazu pilotprojektam izvélétos
pakalpojumus. Tiesas parvaldes iestazu pakalpojumu ietvaros pasvaldibas darbinieks tikai
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pienem pakalpojumu pieteikumus, nodod tos pakalpojumu turétajam un izsniedz
pakalpojuma rezultatu klatiené ($ads modelis izvéléts Riga, Aucé, Roja);

[196.2] Visas pilotprojekta iesaistitas tiesas parvaldes iestades savus klientu apkalpoSanas
specialistus noriko darbam pasvaldibas KAC. Saja alternativa esosie klientu apkalpo$anas
procesi nemainas ne pasvaldibas KAC darbiniekam, ne attiecigo iestazu darbiniekiem
(Valmiera).

[197] Pilotprojekta realizacijas laika nepartraukti jauzrauga turpmak nosauktie klientu apkalposanas
raditaji. Sie raditaji ari izmantojami, lai novértétu pilotprojekta veiksmi/neveiksmi:

[197.1] Pilotprojekta ietvaros pieprasito pakalpojumu skaits gan KAC, gan tiesas parvaldes iestadé
tiem gadijumiem, kur bltu iespéjams pakalpojumu pieprasit pasvaldibas KAC. Sie radrtaji
bdtu jasalidzina ar atbilstosajiem raditajiem pirms pilotprojekta uzsaksanas;

[197.2] Pakalpojuma sniegSanas kopéjais ilgums, ta salidzinajums ar ilgumu pirms pilotprojekta
uzsak$anas;

[197.3] Sidzibu skaits, klientu apmierinatibas raditaji u.c. parametri, kas lautu spriest par
izmainam klientu apkalpos$anas kvalitate, pakalpojumu teritoriala pieejamiba.

4.4. lestazu sadarbiba un uzdevumu delegesana pakalpojumu
sniegSana

4.4.1. Konteksts

[198] Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSanas gaita, t.sk. ievieSot vienas pieturas agentiras modeli,
viens no iespéjamajiem pilnveidojumu virzieniem ir klientu apkalposanas uzdevumu nodosana citam
institlcijam (vienotam KAC tiklam) ar mérki uzlabot pakalpojumu pieejamibu, ka ari panakt budzeta
resursu efektivaku izmantosanu.

[199] Sada modela praktiska iedzivinaana ir viens no kritiskajiem faktoriem (priek$noteikumiem) gan VPA
agentdras principa sekmigai ievieSanai, gan arl sistematiskai publisko pakalpojumu sniegSanas
pasakumu istenoSanai plasa méroga.

[200] Saskana ar VPIL iespéjami vairaki veidi, ka viena iestade iesaista citu iestadi vai personu parvaldes
uzdevuma veikSana. VPIL paredzéetas iespéjas apkopotas 9.attéla:
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-

VEIDI CITU IESTAZU UN PERSONU IESAISTISANAI
VALSTS PARVALDES UZDEVUMA VEIKSANA

|

|

SADARBIBA
Izriet no valsts parvaldes vienotibas principa.
lestadém jasadarbojas, lai veiktu savas funkcijas un
uzdevumus. Sadarbiba notiek bez maksas, ja aréja

DELEGI-ESANA
Ar delegéSanas palidzibu var nodot parvaldes
uzdevumu. Atbildiba par funkcijas izpildi kopuma
saglabajas. Paredzéts gadijumiem, ja cita persona

normativaja aktda nav noteikts citadi. Vienojoties parvaldes uzdevumu var veikt efektivak. Ar
nedrikst parkapt kompetences ietvarus (VPIL 54.- atseviSkiem ierobeZojumiem var delegét arl
61.pants). privatpersonai (VPIL 40.-47%.pants).

— v v I
STARPRESORU SADARBIBAS DELEGESANAS AREJAIS
VIENOSANAS LIGUMS LIGUMS NORMATIVAIS

Paredzéts gadijumos, Paredzets gadijumos, VPIL 41.pants nosaka, AKTS
ja iestades pieder kad sadarbojas kadus parvaldes Privatpersonai var
dazadiem  resoriem. publiskas  personas. uzdevumus nevar delegét  tikai  ar
Var izmantota ari Nevar delegét vai delegét. VPIL 46.panta normativo aktu, vai
gadijumos, ja pieder mainit publiskam ir noteikts delegéSanas gadijuma, kad tas
dazadam  publiskam personam llguma saturs. noteikts 3réja
personam (VPIL normativajos  aktos normativaja akta.
58.pants) noteikto  kompetenci
(VPIL 61.pants)
N N J J J

9.attéls. Sadarbiba un uzdevumu delegésana

[201] lzvertéjot VPIL reguléjumu par sadarbibu valsts parvaldé, nonakam pie secinajuma, ka veidi, kada
viena publiskas parvaldes iestade iesaista citu iestadi vai personu valsts parvaldes uzdevuma veik$ana

ir noteikt

[201.1]

[201.2]

[201.3]

4.4.2. Risinaj

i, tomer var konstatét vairakas risinamas problémas:

Ta ka publisko tiestbu subjekti ir tiesigi dartt to, kas ir atlauts un to ari censas respektét, ka
art nemot véra apstakli, ka starpresoru vieno$anas un sadarbibas liguma saturs VPIL nav
izvérsts, instrukcijas $adu dokumentu sastadiSana varétu sekmét Sadu vienoSanos
noslégsanu.

Saskana ar VPIL 54.panta treso dalu iestazu sadarbiba notiek bez maksas, ja normativajos
aktos nav paredzéts citadi. Janem veéra, ka sadarbiba jebkura gadijuma iestadém prasa
noteiktus resursus. Ja resursu patérins netiek atbilstoSi kompenséts, iestade nav spéjiga
nodro$inat sadarbibu, neraugoties uz VPIL noteiktajiem pamatprincipiem’. Sis apstaklis,
ka art vienotas kartibas trikums sadarbibas izdevumu kompensacijas apjoma
aprékinasanai, bremze aktivaku sadarbibu.

VPIL gandriz neregulé atbildibas jautajumus sadarbibas gadijuma, turklat sadarbibas
gadijuma nedrikst parkapt kompetences ietvarus.

umi

[202] Lai novérstu konstatétas problémas, vélamas izmainas normativajos aktos (skat. 5.2.nodalu), kuras
paredzétu:

7> Atbilsto3i VPIL 10.p

anta ceturtaja dala noteiktajam ,Valsts parvaldei, atseviskai iestadei vai amatpersonai, stenojot valsts parvaldes funkcijas, nav

savu intereSu”, tomér iestades vaditajs, no kura ir atkariga vienoSanas noslégsana (ipasi ierobeZota finanséjuma apstak|os) patiesiba ir motivéts
nesadarboties, ja sadarbiba netiek kompenséta.
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[202.1] Efektivaku kartibu sadarbibas juridiskaja noformésana gadijumos, kad notiek sadarbibas
vai delegésanas process publisko pakalpojumu sniegSana. Lai padaritu vienkarsaku
parvaldes uzdevuma nodoSanas un sadarbibas organizéSanas dokumentésanu, péc
iespéjas jaizmanto tipveida risinajumi, normativais reguléjums un hierarhiskas padotibas
risinajumi, kur tas iespéjams;

[202.2] Finansésanas kartibu sadarbibas un delegésanas gadijumos;
[202.3] Atbildibas tiesisko reguléjumu pakalpojumu sniegSana iesaistitajiem subjektiem;

[203] Lidz atbilstosu normativo aktu izmainu veikSanai, iespéjams izmantot esoSos veidus, kada viena
publiskas parvaldes iestade iesaista citu iestadi vai personu uzdevuma veiksana (skat. 9.attélu).

4.5. Finansésanas kartiba klientu apkalpoSanas nodosanu citai

institucijai

4.5.1. Konteksts

[204] Situacija, kad viena pakalpojuma turétajs vélas nodot citai institlcijai ar klientu apkalpoSanu saistitus
uzdevumus, rodas probléma, ka tas objektivi rada papildus izmaksas Sim institlicijam, kas nelielos
apjomos ir pienemams un atrisinams jautajums, bet ja apjoms ir ievérojams, tad $ada uzdevumu
nodosSana ir iespéjama reizé ar attieciga finanséjuma nodosanu.

[205] Saistiba ar So jautajumu ir atziméjamas Sadas problémas:

[205.1] Iztrukst precizas kartibas kada veida klientu apkalposanas institiicija sanem nepiecieSamo
finansejumu klientu apkalpo$anas uzdevumu veiksanai;

[205.2] Trakst metodikas, ka aprékinat klientu apkalpoSanas nodosanas izmaksas, jo tam ir
jabalstas uz citas iestades izmaksam.

[205.3] NepiecieSamas vadlinijas, kas palidzétu pakalpojuma turétajam izvertét visus
nepiecieSamos aspektus, ka rezultata ar pakalpojuma sniegS8anas nodoSanas palidzibu
panakt lidzeklu ekonomiju un efektivitati, nevis pakalpojuma sadardzinasanos valsts
budzetam kopuma vai konkrétajam klientam.

[205.4] Jaizveido motivacijas sistéma, kas veicinatu iestazu vaditaju un darbinieku vélmi nodot
klientu apkalpo$anu un pakalpojumu sniegS8anu tam institiicijam, kas to spéj veikt atrak,
letak un értak.

4.5.2. Finansésanas modelis

[206] Pastav sadi iespéjamie klientu apkalpoSanas nodoSanas citai institlcijai risinajumi:
[206.1] TieSa budZetésana;
[206.2] Transfertu mehanisms;

[206.3] Savstarpéjie norékini starp pakalpojumu turétaju un sniedzéju.

[207] 1.variants. Tiesa budZetésana

[208] Saskana ar So risinajuma variantu KAC turétajiestade, balstoties uz normativo reguléjumu, kurs
nosaka KAC turétaja sniedzamo pakalpojumu apjomu, gatavo budZeta pieprasijumu un to sanem
attiecigas budZeta programmas veida.

[209] lestade, kura nodod dalu no klientu apkalposanas uzdevumiem KAC turétajiestadei, planojot savu
budzZetu, samazina savu budZeta pieprasijumu par attiecigu dalu.

[210] Attiecigie budZeta pieprasijumi tiek aprékinati, balstoties uz vienotu pakalpojumu sniegSanas un
klientu apkalposanas izmaksu aprékina metodiku.
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[211] 2.variants. Transfertu mehanisms

[212] Sis risindjuma variants paredz izmantot eso$o budZeta transfertu mehanismu (kas pieméram, tiek
izmantots finanséjuma par pedagogu darba atlidzibu novirzisSanai uz pasvaldibu budZetiem),
iespéjams, atvieglojot transfertu akceptésanas kartibu, dodot lielakas pilnvaras finansu ministram
apstiprinat tos visa gada laika.

[213] 3.variants. Savstarpéjie norékini starp pakalpojumu turétdju un sniedzéju

[214] Tresais iesp€jamais risindjuma variants ir radit sistému, kuras ietvaros notiek nosaciti norékini par
pakalpojuma sniegSanu starp pakalpojuma turétaju un pakalpojumu sniedzeéju. Pakalpojuma
turétajam gadskartéja valsts budzeta likuma batu atseviski japlano un jaiezime lidzekli, kas paredzeéti
pakalpojumu sniegSanas pilnigai vai daléjai nodosanai citiem izpilditajiem un bdtu jaizveido atseviska
atskaitisanas kartiba Finan$u ministrijai par $o lidzeklu izlietojumu. Saja gadijuma batu arf jaizstrada
kartiba, kada pakalpojuma sniedzéjs atskaitas par pakalpojumu sniegSanu pakalpojuma turétajam. Uz
S1s atskaites pamata, pakalpojuma sniedzéjiem Sie lidzekli tiktu ieskaititi ik ménesi vai ceturksni
atseviska ekonomiskas klasifikacijas koda, tadéjadi nodroSinot naudas plismas caurskatamibu un
uzlabojot kontroles iespéjas. S risinajuma ievie$anai bitu nepiecieams veikt pamatigaku darbu pie
normativa reguléjuma sagatavosanas, toties tas raditu skaidraku atbildibas un kontroles sistéemu par
pakalpojumu sniegSanas kvalitati, ka art lautu pakalpojuma turétajam operativak reagét uz
pakalpojuma sniegSanas kvalitates izmainam.

[215] Risinajuma variantu salidzinajums:

11.tabula. Savstarpéjo finansésanas risinajuma variantu salidzinajums

Risinajuma variants Prieksrocibas Trakumi
1.variants. TieSa m Nav jamaina esosa kartiba m Pakalpojuma turétajam nav kontroles par
budzetésana pakalpojuma sniedzéja sniegto

® Nav nepiecieS8amas izmainas Likuma par ) o >
budetu un finanu vadibu pakalpojumu kvalitati un apjomu

m Pakalpojumu sniedz&jam nav pienacigas
motivacijas savu pakalpojumu kvalitates

un efektivitates uzlabosana

m Necaurskatamiba un potencialas
pretrunas, vértéjot pakalpojuma
snieg8anas izmaksas KAC tikla turétaja
pusé un izmaksu samazinajumu
pakalpojuma turétaja puse.

2.variants. Transfertu ®m Paredz izmantot esoSo mehanismu, nevis ®m Pakalpojuma turétajam nav tiesas
mehanisms radit kaut ko pilnigi jaunu kontroles par pakalpojuma sniedzéja

® Prasa minimalas izmainas Likuma par sniegto pakalpojumu kvalitati un apjomu

budzetu un finansu vadibu (iesp&jams) m Pakalpojumu sniedzéjam nav pienacigas
motivacijas savu pakalpojumu kvalitates

m Pakalpojuma turétajs, saskanojot .
un efektivitates uzlabosana

transferta lielumu, vismaz teoreétiski var

ietekmét sadarbibas partnera darba m Necaurskatamiba un potencialas

kvalitati pretrunas, vértéjot pakalpojuma
sniegSanas izmaksas KAC tikla turétaja
pusé un izmaksu samazinajumu
pakalpojuma turétaja pusé

3.variants. Savstarpéjie m Skaidri noteikta un saglabata m NepiecieSams veikt pamatigaku darbu pie
norékini par pakalpojuma turétaja atbildiba un normativa reguléjuma sagatavosanas un
pakalpojumiem kontrole par pakalpojumu sniegSanas $is mehanisma praktiskas iedzivinasanas
kvalitati ®m Pretruna ar pasreiz dominéjoso pieeju, ka
®m Pakalpojuma turétajs var atri reagét un sadarbiba valsts parvaldé notiek bez
ietekmét sadarbibas partnera darba maksas
kvalitati,

m Potencialas pretrunas, vértéjot
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Risinajuma variants Prieksrocibas Trakumi
m Stingra atskaitiSanas kartiba par pakalpojuma sniegSanas izmaksas KAC
pakalpojumu sniegSanu no pakalpojuma tikla turétaja pusé un izmaksu
sniedzé&ja pakalpojumu turétajam, no samazinajumu pakalpojuma turétaja pusé
pakalpojuma turétaja — Finan3su
ministrijai

[216] Nemot véra to, ka a) 3.varianta ievieSana Tstermina nav reala, jo tas paredz bdtiskas izmainas
publisko iestazu sadarbibas un finanséSanas joma; b) 1. un 2. varianta trikumi ir identiski un
2.varianta prieksrocibas pret l.variantu ir nebatiskas, toties 2.varianta 1stenoSana ir sarezgitaka tad
ka optimalakais risinajums sakotnéja posma tiek piedavats 1.varints - tieSa budzetésana.

[217] Tai pasa laika nakotné bidtu javeic papildus analize par iespéjamajiem pilnveidojumiem publisko
iestazu sadarbibas un savstarpéjo norékinu kartiba, ieviesot klientu-pakalpojumu sniedz€éju attiecibu
elementus, ka arT radot motivéjoSus un pasreguléjosus mehanismus, kas nodrosinatu iestazu darba
kvalitates un efektivitates uzlabo%anu. Sis jautajums bitu jaskata konteksta ar administrativo funkciju
centralizéSanas un koplietoSanas pakalpojumu principa (angliski — shared service) izmantoSanas
problematiku (pieméram, centralizéta gramatvedibas, IKT u.c. administrativo funkciju nodrosinasana
nozares vai pat valsts méroga).

4.6. Pakalpojumu sniegSanas IT atbalsts

4.6.1. Konteksts

[218] Viens no sekmigas piedavata pakalpojumu sniegSanas modela ievieSanas priekSnosacijumiem ir
atbilstosa IT atbalsta nodrosinasana pakalpojumu sniegSanas un pakalpojumu parvaldibas procesiem.
Attiecigs IT atbalsts ir planojams, gan iestazu, gan ari valsts limeni.

[219] Sobrid VRAA vadiba notiek intensivs darbs pie centralizéto e-pakalpojumu kanalu (www.latvija.lv),
koplietoSanas komponensu un riku, ka ari centralizéto informacijas sistému attistibas.

[220] Talak izklastitas galvenas pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas IT atbalsta pamatnostadnes
iestades [iment, ka arT formuléti ieteikumi attiecigu uzdevumu veiksanai valsts limenT.

4.6.2. Pakalpojumu sniegSanas IT atbalsta nodrosinasanas pamatnostadnes

4.6.2.1.IT atbalsts lestdades (KAC) liment

[221] Saja sadala izklastitie jautdjumi ir attiecinami uz institicijam, kuras nodrogina pakalpojumu
sniegSanu. Daléji tas attiecas ari uz hipotétisku klientu apkalposanas struktirvienibu (KAC), kura
nodrosina tikai ar klientu apkalpo$anu saistito uzdevumu veikSanu (dala, kas attiecas uz klientu
apkalposanas uzdevumu IT atbalstu).

[222] Tipveida iestades informacijas sistému arhitektlra saistiba ar pakalpojumu sniegSanas atbalsta
nodrosSinasanu ir paradita 10.attéla:

58 (112)


http://www.latvija.lv/

Publisko pakalpojumu sniegsanas rekomendéjamais modelis. Versija 2.0
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10.attéls. lestades IS arhitektira saistiba ar pakalpojumu sniegSanas atbalstu (ar dzeltenu krasu atzimétas pasas

[223]

iestades nodrosinamas IS)

Galvenie uzstadijumi un rekomendacijas IT atbalsta organizésanai iestazu limen:

[224] RT1. Klientu apkalposanas procesu atbalstam ir rekomendéts izmantot specializétu

[225]

[226]

[227]

[228]

risindjumu (atseviskas informacijas sistémas vai funkcionala modula veida)

Lai nodrosinatu klientu apkalpoSanas procesu IT atbalstu (kontaktu un pakalpojumu pieprasijumu
registrésanu, nodosanu izpildei, izpildes kontroli, pakalpojumu piegades registrésanu u.c.) iestades, ir
jaizmanto specializéts risinajums (ka atseviska klientu attiecibu vadibas informacijas sistéma (KAVIS)’®
vai arl funkcionals modulis cita sistéma). Nav ieteicams klientu apkalposanas solu atbalstu integrét
iestades pamatfunkciju IT atbalsta sistémas, jo a) tas apgratinatu klientu apkalposanas nodosanu
aréjai instittcijai; b) katra pamatdarbibas sistema naktos nodrosinat So funkcionalitati, ka rezultata
rodas nevajadziga funkcionalitates dublésanas, ka art maz ticams, ka $1 funkcionalitate bus labaka
neka specializéta sistéma.

Nemot véra to, ka klientu apkalposanas procesi ir vienveidigi, bdtu rekomendéjams iestadém
nepasOtit originalprogrammatdru, bet gan izmantot gatavus/standartizétus risinajums, kas ir
pieejami tirga.

Viens no variantiem ir centralizéti veidojamas pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas sistémas
izmantosana.

Galvenas KAVIS funkcijas bitu:

[228.1] Klientu uzskaite;

[228.2] Kontaktu un pieteikumu registrésana, uzskaite un izpildes kontrole;

[228.3] Pakalpojumu pieprasijumu registrésana, uzskaite un izpildes kontrole;

[228.4] Integracija ar pamatdarbibas informacijas sistemam (t.sk. gramatvedibu u.c.);

[228.5] Integracija ar pakalpojumu sniegSanas kanalu informacijas sistemam (pakalpojumu
portali, zvanu centra atbalsta sistéma, ja tada tiek izmantota u.c.), janodrosina pilna
klientu komunikacijas uzskaite neatkarigi no izmantota kanala;

[228.6] Integracija ar centralajam un citu iestazu sistémam (izmantojot VISS);

[228.7] Analize un parskatu gatavosana.

7 Angliski — Client Relationship Management (CRM) System
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[229] RT2. Klientu apkalposanas procesa informacija ir jauzskaita attiecigd datu bazé nevis ka

[230]

lietvedibas dokumenti

Viena no tipiskam problémam saistiba ar klientu apkalposSanas procesa informacijas (klientu,
pieteikumu, pakalpojumu pieprasijumu un izpildes statusa u.c.) ) uzskaites organizésanu ir
méginajumi to darit, izmantojot lietvedibas dokumentu pieeju (pieméram, registréjot pakalpojumu
pieteikumu ka lietvedibas dokumentu un kontroléjot ta izpildi ka uzdevumu). Lai arT sada pieeja ir
pielaujama ka sakotnéjais (pagaidu) risindjums, Sada pieeja tomér nav ieteicama, jo saistiba ar
pakalpojumu sniegSanu ir batiski registrét un uzkrat informaciju, kas ir plasaka par dokumentu
(dokuments faktiski ir tikai pakalpojuma pieprasijuma atribits). Tapéc pakalpojumu pieprasijumu un
izpildes statusus vélams registrét KAVIS. Tai pasa laika KAVIS ar lietvedibas sistému ir javeido cieSa
integracija (dokumentu numuru generésana, dokumentu generésana, dokumentu uzkrasana un
sasaiste ar pakalpojuma pieprasijumu).

[231] RT3. Informdcijas par pakalpojumu sniegsanu sistematiskai uzkrasanai un izmantosanai

[232]

[233]

javeido specidlu zinasanu datu bazi

Viens no priekSnosacijumiem pakalpojumu sniegSanas procesa unificéSanai, garantétai pakalpojumu
kvalitatei un iespéjai klientu apkalpoSanu nodot ar€jai institlcijai ir informacijas par pakalpojumu
sniegsanu (instrukciju un vadliniju kopums pakalpojumu sniedz&jiem) sistematiska uzkrasana un
pieejamibas nodrosinasana pakalpojumu sniegSanas procesa.

Sim noldikam ir javeido attieciga informacijas sistéma - zinaanu datu baze (informacijas sistéma, kura
sistematiska un strukturéta veida tiek uzkrata informacija par pakalpojuma sniegSanas procesu, un
kura ir atri un érti atrodama un izmantojama pakalpojumu sniegSanas procesa). Ta var blt veidota

V==

vietne (intranets) u.c.

[234] RT4. Klientu elektroniskd apkalposana jaorganizé koplietojot un atkal izmantojot

[235]

tehnologijas
Nostadnes, kas jaievéro iestadém organizéjot klientu elektronisku apkalposanu :

[235.1] ledzivotaju elektronisko apkalpoSanu jaorganizé izmantojot centralizétas klientu
apkalposanas vietnes;

[235.2] Ka iedzivotaju elektroniskas apkalpoSanas primara vide izvértéjams vienotais valsts un
pasvaldibu pakalpojumu portals www.latvija.lv;

[235.3] Atseviskos gadijumos ir pienemams, ka e-pakalpojumu nodroSinasanai tiek izmantoti
specializéti pakalpojumu portali, kas varétu tikt veidoti iestades, nozares vai pasvaldibas
[TmenT (pieméram, VID portals — iestades limeni, veidojamais e-veselibas portals — nozares
[imeni) vai pasvaldibas pakalpojumu portali (pieméram, Rigas pasvaldibas e-pakalpojumu
portals www.eriga.lv). Kritériji, kas janem véra izvértéjot iestades vai nozares portala
izmantosanu:

[235.3.1] Transakciju skaits (Intensitate/apjoms);
[235.3.2] Lietotaju skaits;

[235.3.3] Specializéti lietotaji/augstas ergonomikas prasibas (pieméram, deklarésanas
sistéma muitas brokeriem).
[235.4] Elektronisko pakalpojumu izveidei un nodrosinasanai jaizmanto centralizéti izveidotas un

uzturétas e-parvaldes komponentes, t.sk. autentifikacijas servisu (federéta
autentifikacija), maksajumu servisu, klasifikatorus, u.c.

[235.5] Neveidot tadus IKT risinajumus un komponentes, kuriem lidzvértigas valsts parvaldé jau
eksiste.

60 (112)


http://www.latvija.lv/
http://www.eriga.lv/

Publisko pakalpojumu sniegsanas rekomendéjamais modelis. Versija 2.0

4.6.2.2. IT atbalsts valsts [imeni

[236] Pakalpojumu sniegSanas IT atbalstam valsts méroga ir izdalami tris limeni:
[236.1] Informacijas resursu limenis:
[236.1.1] iestazu informacijas sistémas, datu bazes, informacijas glabatuves;
[236.1.2] pasvaldibu informacijas sistémas, datu bazes, informacijas glabatuves;
[236.2] Informacijas resursu integratoru limenis:

[236.2.1] nozares (ministrijas, iestades) informacijas resursu integrators — Valsts
informacijas sistému savietotajs (VISS) — apvieno dazadu iestazu informacijas
resursus;

[236.2.2] pasvaldibas informacijas resursu integrators — apvieno dazadus pasvaldibas
informacijas resursus;

[236.2.3] pasvaldibu funkciju atbalsta sistéma , PFAS” — apvieno dazadus pasvaldibu
integratorus un pasvaldibu informacijas resursus — paredzéts tehniski ieklaut
ka sastavdalu ,IVIS”;

[236.2.4] valsts centrala integracijas platforma ,,IVIS” — apvieno dazadus VISS, atsevisku
iestazu informacijas resursus un PFAS.

[236.3] Pakalpojumu portalu limenis;
[236.3.1] pasvaldibu pakalpojumu portali (PPP) klientiem;

[236.3.2] specializéti pakalpojumu portali (SPP) klientiem (nozares, iestades — piem.:
CSDD, VID EDS);

[236.3.3] vienotie pakalpojumu portali (VPP):

[236.3.3.1] klientiem (www.latvija.lv), kura visiem caur portalu
sniegtajiem e-pakalpojumiem tiek izmantots vienots, valsts
iestadéem koplietojams, tehniskais nodrosinajums;

[236.3.3.2] tehniskie portali - pakalpojumu sniedzéjiem un
izstradatajiem (,,IVIS”, ,PVIS”).

[237] Specializétie (SPP) un pasvaldibu (PPP) portali ir pieejami arT caur www.latvija.lv.

[238] Visparéjs parskats par pakalpojumu sniegSanas IT atbalsta nodroSinajumu valsts méroga ir paradits
11.attéla.
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Informacijas resursi

VPP — Vienotais pakalpojumu portals

SPP — Specializéts pakalpojumu portals (nozares, ministrijas, iestades)

PPP — Pasvaldibas pakalpojumu portals
VISS — Valsts informacijas sistému savietotajs

— Informacijas sistéma

11.atteéls. Visparéja pakalpojumu sniegSanas IT nodrosinajuma shéma.
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[239]

Pakalpojumu sniegSanas IT atbalsta nodrosinasana valsts limenT ir organizéjama atbilstoSi sekojosam
nostadném:

[240] RT5. Valsts limeni jaturpina centralizétdas e-pakalpojumu infrastruktiras, t.sk. portala

[241]

[242]

[243]

www.latvija.lv attistiba

Valsts [iment tiek attistits un uzturéts centralizéts e-pakalpojumu portals www.latvija.lv, kas kalpo ka
pamatrisinajums iestaZzu e-pakalpojumu nodroSinasanai. Portala darbibu un attistibu nodroSina
VRAA.

ST portala darbibas atbalstam jaturpina attistit esoais Palidzibas dienests (HelpDesk) un japaplagina &1
Palidzibas dienesta darbibas sféra, pienemot pieteikumus ari saistiba ar citam klientu apkalposanas
vidéem.

Lai nodrosinatu plasaku koplietoSanas komponensu izmantoSanu iestazu e-pakalpojumu sniegsana, ir
jaturpina portala attistiba, nodroSinot daudzveidigakus integracijas scenarijus ar iestazu informacijas
sisttmam. Lai optimalak organizétu dazadu iestazu e-pakalpojumu sniegSanu, maksimali jaizmanto e-
vides koplietosanas komponentes (piem.: autentifikacija, maksajumi, klasifikatori u.c.).

[244] RT6. Valsts limeni jdizstradd un jastandartizé attiecigas saskarnes un ar pakalpojumu

[245]

sniegSanu saistitu datu vienumu shemas
Lai nodrosSinatu dazadu informacijas sistému integraciju valsts limeni, ir jaizstrada un jastandartize
pakalpojumu pieteikumu, izpildes statusa, u.c. informacijas vienumu XML shémas, kas nodrosinatu
standartizétu informacijas apmainu starp dazadam sistemam, ka ari attiecigas programmataras
saskarnes (web servisi). Tas lautu, pieméram, iestazu pamatdarbibas atbalsta sistémam integréties ar
dazadam klientu attiecibu vadibas sistemam.

[246] RT7. Veidojama vienota KAC tikla darba nodrosinasanai ir jdizveido centralizéta

[247]

[248]

[249]

pakalpojumu sniegsanas atbalsta un pdrvaldibas IS, ka ari centralizéta zinGsanu baze

Pienemot, ka valsti tiek veidots vienots KAC tikls, bitu lietderigi izveidot arT vienotu pakalpojumu
sniegSanas atbalsta un pakalpojumu parvaldibas IS, ka ari centralizéto zinasanu datu bazi. Tas |autu
ne tikai ietaupit izdevumus, bet arl nodroSinatu vienveidigus procesus un darbibas principus
atseviskos KAC (ipasi, ja KAC tikla ievieSanas gaita tiks izvéléts risinajums neveidot institucionali
vienotu institdciju).

Valsts méroga javeido viena ,logiska” pakalpojumu parvaldibas sistéma, kas sastav no atseviskam
Hfiziskam” sisttmam un rikiem, kas jau tagad daudzas iestadés un pasvaldibas pastav un tiek
pielietotas ikdiena. Pakalpojumu parvaldibas tehniskais nodroSindjums javeido un jaievies
pakapeniski, atbilstosi esosajam tehniskajam un finansu iespé&jam.

lespéjamie realizacijas varianti:

[249.1] pakalpojumu sniegSanas koordinésanai (informacijas apmainai) var tikt izmantots e-pasts
un e-paraksts vai vienoto dokumentu vadibas sistéma (kuru ir paredzéts izveidot
dokumentu aprites nodrosinasanai starp publiskajam iestadéem);

[249.2] pakalpojumu parvaldibai var tikt izmantoti atseviski, nesaistiti, specializéti riki, kas pastav
paraléli;

[249.3] atsevisku parvaldibas riku integracija vienota logiska sistema;

[249.4] vienota (centralizéta) pakalpojumu parvaldibas sistéma, kas pakapeniski var tikt integréta
ar citam sistemam - e-pastiem, lietvedibu, dokumentu vadibas sistéemu, gramatvedibu,
utt.
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4.7.

Pakalpojumu sistemas modernizacijas organizatoriskais ietvars

4.7.1. Konteksts

[250]

[251]

Publisko pakalpojumu sistémas pilnveide ir uzskatama par horizontalu valsts parvaldes politikas jomu
(I"dzigi budzZeta vai personala vadibai, skat. 12.attélu). Lai nodrosinatu publisko pakalpojumu sistémas
pilnveido$anu un izmainu ievieSanu, nepiecieSama attieciga $is jomas vadiba un koordinésana. Tapéc
publisko pakalpojumu parbives vadisanas un koordinéSanas nodrosSinasanai janosaka atbildiga
institlcija, kas planotu publisko pakalpojumu reformu, veiktu nepiecieSamo izpéti, darbotos ka
reformas istenosSanas sekretariats, sagatavotu nepiecieSamos |émumus un tiesitbu aktu grozijumus
Ministru kabinetam un Saeimai, ka arl nakotné nodroSinatu koordinétas publisko pakalpojumu
parvaldibas politikas izveidi un ievieSanu (vadliniju izstrade, metodiska vadiba, labas prakses
apkoposana un izplatisana, u.c.).

Sobrid neviena institiicija valsti nav pilniba atbildiga par publisko pakalpojumu sistémas attistibas
jautajumiem. Esosa VARAM kompetence ietver tikai vienas pieturas agentliras principa ievieSanu
valsts un pasvaldibu pakalpojumu pieejamiba, ka ari elektroniskas parvaldes jautajumu risinasanu.
Kops 2011.gada 1. jdlija VARAM isteno ESF “Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana” projektu,
ka art publisko pakalpojumu politika ciesi saistita ar jau esoSajam VARAM nolikuma ieklautajam
politikam. Proti, VARAM ir vados$a valsts parvaldes iestade vienas pieturas agentliras principa
ievieSanas valsts un pasvaldibu pakalpojumu pieejamiba, elektroniskas parvaldes, informacijas
sabiedribas un informacijas tehnologiju valsts parvaldé, ka arT regionalas attistibas planosanas un
koordinacijas, pasvaldibu attistibas un parraudzibas, teritorijas attistibas planoSanas un zemes
parvaldibas un vides aizsardzibas jomas. Ministrija ir atbildiga arl par darbibas programmas
“Infrastruktira un pakalpojumi" papildindjuma 3.2.2.1.1.apaksaktivitati "Informacijas sistému un
elektronisko pakalpojumu attistiba" ieviesanu.

Ministrija lestade Agentira Pasvaldibas
VK P_O|Itl‘!(aS
planosana
Finansu
FM vadiba
VK/ Personala
FM parvaldiba
Procesu un
VK kvalitates
vadiba
IT
VARAM parvaldiba
” Pakalpojumu
' sniegSana

Pakalpojumi

Pakalpojumi

Pakalpojumi

Pakalpojumi

12.attéls. Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas vadiba un koordinacija - viena no horizontalajam valsts politikam
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[252] Sada méroga reformas ieviedana nav iedomajama, straddjot klasiskaja ministriju dokumentu
saskanoSanas procediira, kura balstas uz véstulu apmainu. lemesls tam ir fakts, ka, padzilinoties
reformai, uz katru ministriju tiks izdarits milzigs spiediens no tam iestadém, kuras Sobrid bauda
“informacijas varas autonomiju” un lidz ar to arT garantétu budZeta pieskirumu ierédnu darba vietam
un iestades ieksSéjo pakalpojumu nodrosinasanai (galvenokart atbalsta funkcijai).

[253] Tadé] papildus analitiskajai bazei ir javeido atbilstoSs organizatoriskais ietvars un ari javeic plasa
sabiedribas un NVO informésana par esosajiem pakalpojumiem, un iespéjamo nakotnes pakalpojumu
modeli.

4.7.2. Pakalpojumu modernizacijas koordinéSanas organizatoriska ietvara pamatnostadnes

[254] Atbildiga iestade — VARAM
[255] Nemot véra iepriekSminéto, par atbildigo iestadi par publisko pakalpojumu politikas izstradi,
ievieSanu un uzraudzibu ir janosaka VARAM.
[256] Galvenie uzdevumi saistiba ar publisko pakalpojumu politikas izstradi, ievieSanu un uzraudzibu batu
sadi:
[256.1] Attistibas planoSanas dokumentu un normativo aktu projektu izstrade publisko
pakalpojumu snieg8anas un parvaldibas jom3;
[256.2] Vadliniju izstrade un metodiskais atbalsts iestadém publisko pakalpojumu sniegSanas un
parvaldibas jom3;
[256.3] Vienota KAC tikla izveides planosana, vadiba un uzraudziba;
[256.4] Pakalpojumu teritorialas pieejamibas planoSana un uzraudziba;
[256.5] Parresoru pakalpojumu pilnveidoSanas pasakumu iniciéSana un koordinésana;
[256.6] lestazu budZeta ldzek|u pieprasijumu publisko pakalpojumu pilnveidoSanai izvértésana.
[257] Sobrid VARAM ir izveidota ari atbilsto$a organizatoriska struktira minéto uzdevumu veik3anai:
[257.1] VARAM Valsts sekretara vietnieks IKT un e-parvaldes jautajumos;
[257.2] Valsts sekretara vietnieka padotiba esosie departamenti:

[257.2.1] Publisko pakalpojumu departaments, kura sastava ietilpst Vienas pieturas
agentiras nodala un Elektronisko pakalpojumu nodala, un

[257.2.2] Elektroniskas parvaldes departaments.

[258] VARAM paklautiba atrodas Valsts regionalas attistibas agentira, kas ir ari Elektronisko pakalpojumu
koplietosanas platformas turétaja un attistitaja, Vienota valsts un pasvaldibu pakalpojuma portala
www.latvija.lv parzinis, t.sk. vienota publisko pakalpojumu kataloga turétajs.

[259] Piedavata risinajuma Tstenosanai ir nepiecieSams veikt attiecigas izmainas VARAM nolikum3, ka ari
veikt nepiecieSamas izmainas ministrijas struktirvienibu reglamentos, kas nepiecieSami jauno
uzdevumu izpildei.

[260] Valsts sekretdaru sanaksmes — PPS pilnveides koordindcijas mehanisms

[261] Lai nodrosinatu informacijas pieejamibu par planotajam reformam un saskanotu ministriju ricibu
publisko pakalpojumu politikas ievieSanas procesa, nepiecieSama saskanota riciba un koordinacija
starpresoru limeni.

[262] lzvertéjot dazados koordinacijas mehanismus, ka efektivako piedavats izmantot valsts sekretaru
sanaksmi, kura péc nepiecieSamibas varétu tikt izskattti konkréti ar PPS pilnveidi saistiti jautajumi.

[263] Projekta gaita tika izskatita un noraidita $Sada alternativa - Pakalpojumu attistibas padome -
konsultativa institlicija, kura piedalttos ministriju un lielo pakalpojumu sniedzéju, ka ari nevalstisko
organizaciju parstaviji. Lai ar teorétiski $ads risinajums bltu pareizs, tomér, ka rada prakse $ada veida
padomes bieZi nav efektivas, jo tam nav kompetences pienemt Iémumus un tajas ne vienmér
piedalas vadibas parstaviji.
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4.8.

Pakalpojumu raditaji un to mérisana

4.8.1. Konteksts

[264]

[265]

[266]

[267]

Viens no pakalpojumu parvaldibas uzlaboSanas un dokumentésanas elementiem ir ar pakalpojumu
sniegSanu saistTto raditaju noteikSana un to mérisanas nodrosinasana.

MK noteikta kartiba’’, ka ar laba iestades parvaldibas prakse paredz, ka tiek mérita iestades darbiba
un rezultati dazados to aspektos. Sim nolikam iestadés tiek ieviestas darbibas un rezultatu
méridanas sistémas’®, kas ietver noteiktu raditaju, procesu un attieciga IT atbalsta risinajuma
kopumu.

Nemot véra to, ka a) pakalpojumu raditdju definéSana un mérsana ir batiska pakalpojumu
parvaldibas sastavdala; b) iestadés nav izplatita vienveidiga darbibas un rezultatu mériSanas prakse
(neskatoties uz 2009.gada pienemtajiem MK noteikumiem), ir batiski precizi noteikt, kada veida
iestadém organizét darbu saistiba ar pakalpojumu raditaju noteikSanu un meérisanu.

Talak sadala ir izklastiti galvenie principi un vadlinijas atbilstosi kuriem ir javeic pakalpojumu raditaju
definéSana un mérisana iestadés.

4.8.2. Pakalpojumu raditaju definésanas un mériSanas pamatnostadnes

[268] RR1. Pakalpojumu raditaji — dala no iestdades rezultatu un rezultativo raditdju sistémas

[269]

Pakalpojumu sniegSana ir integrala dala no kopéjas iestades darbibas, tapéc uz to attiecas kopégjie
principi, saskana ar kuriem iestadés ir ievieSama raditaju sistéma. Tas nozimé, ka pakalpojumu
raditaji un to merisana iestadé jaorganizé ka dala no kopéjas darbibas raditaju mérisanas sistémas.
Tapat pakalpojumu raditaju kopa ir dala no kopéjas iestades raditaju kopas, kas raksturo iestades
darbibu pakalpojumu sniegSanas joma.

[270] RR2. Pakalpojumu mérisana - horizontala aktivitate (process) visa pakalpojumu

[271]

[272]

pilnveidosanas dzives cikla
Raditaju definésanas un mérisanas mérki ir:

[271.1] Sniegt pakalpojumu turétdjam un citam ieinteresétajam (klientiem, uzraugosai iestadei
u.c.) pusém objektivu informaciju par esoSo situaciju saistiba ar pakalpojumu sniegsanu,
t.sk., nodrosinot to salidzinamibu ar citam iestadém/valstim;

[271.2] Palidzét identificét iespéjamos pakalpojumu pilnveidojumus gan Tstenojot pakalpojumu
parbavi, gan veicot nepartrauktus uzlabosanas pasakumus;

[271.3] Laut formulét pakalpojumu pilnveidoSanas mérkus preciza un izmérama veids;

[271.4] Dot iesp€éju uzraudzit pakalpojumu sniegSanas rezultatu un procesu atbilstibu izvirzitajiem
meérkiem un prasibam;

Pakalpojumu raditaju meérisana ir horizontala aktivitate visa pakalpojumu pilnveidosanas dzives cikla
(skat. 13.attélu).

7 MK noteikumi nr.979 ,Rezultatu un rezultativo raditaju sistémas darbibas kartiba”, MK instrukcija nr.16 ,Ministriju un citu
centralo valsts iestazu rezultatu un to rezultativo raditaju izstrades un novértésanas metodika”

78 MK noteikumos nr.979 ,Rezultatu un rezultativo raditaju sistémas darbibas kartiba” tiek lietots termins ,rezultatu un rezultativo
raditaju sistéma”. Nemot véra, ka mériti var tikt ne tikai darbibas un politikas rezultati, bet ari darbibas ieks€jie aspekti, precizak
bitu to saukt par ,darbibas un rezultatu mérisanas sistému”
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Planot Izstradat
uzIabolumus uzlabOJumus

PakaIpOJuma uzlabosana

Mérisana un atskaiﬁéanés{‘

Pakalpojuma Pakalpojuma Pakalpojuma Pakalpojuma
projektéSana izstrade ievieSana uzturéSana

Novértét leviest
uzlabojumus guzlabojumus

\V/

13.attéls. Pakalpojuma dzives cikls

[273] Pakalpojuma uzlaboS$anas gaita tiek izmantota mériSanas procesa ietvaros iegiita informacija, ka art
identificétas pakalpojuma uzlabosanas iespéjas.

[274] Merisanu, atskaitiSanos un pakalpojumu uzlaboSanu iestadé vislabak var veikt ka centralizétu un
vienotu procesu, nosakot atbildigos par mérijumu veikSanu, atskaiSu sniegSanu, mérijjumu rezultatu
analizi, uzlabojumu iesp€ju noteikSanu un uzlabojumu ievieSanu. 14.attéla sniegta visparéja

pakalpojumu nepartrauktas uzlaboSanas procesa shéma.

Pakalpojuma uzlabo$ana

Pakalpojumu Méri$ana un
raksturlielumu izvéle atskaitiSanas
v v
Méri$anas metodikas MérTjumu rezultatu
noteikSana analize
v v
Atskai$u formu izveide Uzlabojumu iespéju
noteikSana
MériSanas un v
atskaiﬁéanés kél’ﬁbas Uz|ab0jumu p|éno§ana
izveide
v v
Tehnologiska S
- R Uzlabojumu ievieSana
nodro$inajuma izveide
v
Uzlabojumu
novértéSana

14.attéls. Vispareja pakalpojumu mérisanas un nepartrauktas uzlabosanas procesa shema

[275] Méramos kvalitates un kvantitates raksturlielumus katram pakalpojumam var noteikt gan
pakalpojuma vaditajs, gan iestades vaditajs, nozares ministrija, gan ari tie var izrietét no
normativajiem aktiem.

[276] lzveloties raditajus, ir skaidri jadefiné katra raditaja pielietojums (nemérit mérisanas péc). Mérisanas
izmaksam jabidt samérojamam ar kopéjam pakalpojumu izmaksam un potencialiem efektivitates
ieguvumiem.

[277] Saistiba ar pakalpojumiem var izdalit $adus raditaju veidus:

[277.1] Pakalpojuma rezultatu raditaji — raksturo pakalpojuma sniegSanas rezultatu (pamata
darbibas rezultatu (outputs) izpratné, jo politikas rezultati (outcomes) batu vairak
attiecinami uz saistito funkciju), t.sk.:

[277.1.1] Pakalpojumu apjoma raditaji (pieméram, apmeklétaju skaits, sniegto
pakalpojumu gadijumu skaits, atbilZzu skaits, to sadalijums péc noteiktiem
kritérijiem);

[277.1.2] Izmaksu raditaji (pieméram, viena pakalpojuma gadijuma izmaksas u.c.);

[277.1.3] Pakalpojumu kvalitates raditaji (pieméram, vidéjais pakalpojuma sanemsanas
laiks, virs noteikta termina sniegto pakalpojumu gadijumu skaits, sdzibu
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skaits, klientu apmierinatibas raditaji , pakalpojumu partraukumu bieZzums un
laiks u.c.);

[277.1.4] Pakalpojumu pieejamibas raditaji (pieméram, attalums, ko klientam javeic, lai
sanemtu pakalpojumu).

[277.2] Pakalpojumu sniegSanas procesa raditaji — raksturo pakalpojumu sniegSanas procesu,
atseviskus ta solus, citus procesa aspektus:

[277.2.1] sola raksturlielumi (pieméram, veicamo darbibu skaits, veicamo darbibu
ilgums, gaidisanas laiks utml.);

[277.2.2] procesa pliduma atbilstibas vértéjums (vai procesa novérojamas dikstaves,
sastréguma punkti, bieza atgrieSanas pie viena un ta pasa sola utml.);

[277.2.3] procesa sola atbilstiba iepriekS noteiktiem parametriem (ka ievérots sola
izpildes laiks, vai bijis atbilstoSs pieejamibas laiks utml.);

[277.2.4] procesa iesaistito darbinieku apmierinatiba un vértéjums par savstarpéjo
sadarbibu;

[277.2.5] citi raditaji, péc ka var noteikt vai un kas tehniski veido procesa sola kvalitati.

RR3. Par katru pakalpojuma raditdju jasagatavo raditdja apraksts (pase)
[278] Saskana ar visparpienemtu raditaju noteikSanas praksi par katru pakalpojuma raditaju (metriku)
janosaka noteikts atribdtu komplekts, t.sk.:
[278.1] Raditaja nosaukums;
[278.2] Meérkis, ar kuru saistits raditajs (kam radttajs tiks izmantots — kads labums no raditaja);
[278.3] Raditaja 1ss apraksts;
[278.4] Raditaja veids (pakalpojuma raditajs vai pakalpojumu sniegSanas raditajs; aréjais vai
ieksejais);
[278.5] Meérvieniba;
[278.6] Formula (t.sk., ja ir atvasinatais raditajs, tad atvasinasanas algoritms);
[278.7] Meérisanas un mérijumu kontroles (t.sk. atskaiSu sniegSanas) biezums;
[278.8] Merisanas uzsaksanas un beigu laiks;
[278.9] Datu ieglsanas veids un avots, pieméram,
[278.9.1] uzskaite;
[278.9.2] pakalpojuma izpildes kontrole;
[278.9.3] monitorings;
[278.9.4] aptaujas;
[278.9.5] auditi.

[278.10] Meérka vertibu veids (novértejuma skala, zonas, minimala/maksimala vertiba u.c.) un
mérka vértibu atskaites punkti (atkariba no mérka vértibu veida):

[278.10.1] merijuma kritiskie raksturlielumi, pielaujamas vértibu robezas un vértibas,
kas pieprasa tilitéjas korektivas darbibas (koridors, maksimala un minimala
vértiba un tml.);

[278.10.2] ,trauksmes” izzinoSanas kartiba (riciba gadijuma, ja mérijuma rezultati
uzrada batisku novirzi no uzdota);

[278.11] Atbildigais par mérijumu veikSanu, atskaisu sniegsanu;
[278.12] Atbildigais par mérijumu analizi.
[279] levieSot jaunus raditajus ir jaievéro saméribas princips, t.i., ir janovérté, vai raditaja ievieSanas un
mérisanas izmaksas nav nesameérigi augstas attieciba pret labumu, ko dod $1 raditaja informacijas
izmantosana.
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[280] RR4. Specializétu informdcijas sistému izmantosana raditdju vertibu apkoposand un
analizé

[281] Raditaju meériSanas rezultatu apkopoSana un analize veicama atbilstoSi iestadé izstradatajam
pakalpojumu nepartrauktas uzlaboSanas procesam. Tiek rekomendéts izmantot specializétas

rezultatu apkoposanas un analizes sistémas (monitoringus, atskaiSu vadibas sistémas un tml.) vai
izmantot standarta biroja programmatdiras iespégjas.

[282] Rezultatu apkoposSana bdtiski izmantot péc iespéjas automatiski ieglistamus datus — lai nav javeic
sarezgiti un laikietilpigi aprékini, jagatavo manualas atskaites un parskati.
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5.

5.1.

PPS modela ievieSana

leviesanas plans

[283] Saja dokumenta izklastitajiem publisko pakalpojumu sistémas pilnveido$anas pamatnostidném un

risinajumiem ir tikai konsultantu rekomendaciju statuss.

[284] Publisko pakalpojumu sistémas virzienus, veicamos pasakumu un ievieSanas planu nosaka 2013.gada

19.februari Ministru Kabineta apstiprinata Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi.
Koncepciju pavadosais rikojums Nr.58, prot. Nr.9 20.§ definé konkrétu uzdevumu veikSanu VARAM
koncepcijas ievieSanas nodrosinasana, kas ari kalpoja par pamatu Publisko pakalpojumu sistémas
modela izklasta papildinajumiem, kas paredz sekojoso:

[285] Atbildiga institlcija par koncepcijas istenosanu ir Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija.

[286] Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijai:

1. sagatavot un vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministram Iidz 2013.gada 1.jlnijam
iesniegt noteikta kartiba Ministru kabineta informativo zinojumu par klientu apkalpoSanas centru
tikla izméginajuma projekta (pilotprojekta) (turpmak - projekts) planu;

2. izstradat un vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministram lidz 2013.gada 31.oktobrim
iesniegt noteikta kartiba Ministru kabineta publisko pakalpojumu likumprojektu;
3. [idz 2013.gada 30.decembrim veikt visus nepiecieSamos prieksdarbus projekta uzsaksanai;

3.1. ar 2014.gada 2.janvari sakt Tstenot projektu;

3.2. péc projekta istenosanas:

3.3. aktualizét koncepciju un vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministram Iidz
2014.gada 1.novembrim iesniegt noteikta kartiba Ministru kabineta;

3.4. izvértet projekta ietekmi uz pasvaldibu budZetiem. Ja tiek konstatéta ietekme uz
pasvaldibu budZetiem, veikt detalizétus apréekinus un ieklaut tos aktualizétaja koncepcija.

6. Nodrosinat projekta istenosanu pieskirto valsts budZeta lidzek|u ietvaros.

7. Nozaru ministrijam un valsts parvaldes iestadém jaunus klientu apkalposSanas centrus veidot
tikai péc saskanosanas ar Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministriju.

8. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijai:

8.1. 33 rikojuma 3.2., 3.3. un 3.4.apakSpunktd minéto uzdevumu izpildei izveidot
starpinstitdciju darba grupu;

8.2. sadarbiba ar citam institlcijam nodrosinat Eiropas Sociala fonda projekta
Nr.1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 "Publisko pakalpojumu sistemas pilnveidosana" aktivitasu
rezultatu izmantosanu publisko pakalpojumu sistémas pilnveidei.

9. Atzit par spéku zaudéjusu Ministru kabineta 2011.gada 13.septembra rikojumu Nr.446 "Par
Koncepciju par vienas pieturas agentlras principa ievieSanu valsts un pasvaldibu pakalpojumu
pieejamiba" (Latvijas Véstnesis, 2011, 145.nr.).

[287] Lidz ar to PPS modela dokumenta izklastito priekslikumu ievieSanu uzsak 2013. gada 19. februara

[288]

[289]

koncepcija, defingjot galvenos pakalpojumu priekSdarbus priekslikumus saistiba ar publisko
pakalpojumu sistémas pilnveidosanu.

Lai arml piedavato risinajumu ievieSana vairakos virzienos bis saistita ar papildus izdevumiem
(pieméram, vienota klientu apkalposanas centru tikla izveide, pakalpojumu elektronizacija, personala
apmacibas u.c.), tomér kopuma tie nodrosinatu batiskus ekonomiskus ieguvumus. Precizi izmaksu-
ieguvumu aprékini ir veicami konteksta ar konkrétu risinajumu un pilnveidojumu ievieSanas
planoSanu piedavata modea istenoSanas gaita.

2013.gada pavasari uzsakts apjomigs starpinstitficiju konsultaciju un viedoklu saskanosanas process,
kura ietvaros notiek regularas darba grupu tiekSanas, piedaloties pakalpojumu iestazu specialistiem,
pasvaldibu parstavjiem un konsultantiem uz jautajumus pa problému grupam:

[289.1] Vienota normativa ietvara un Publisko pakalpojumu likumprojekta izveide;

[289.2] Vienota valsts klientu apkalpoSanas pilotprojekta izstrade;
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[289.3] IT arhitektdras attistiba valsti un platformu savietojamiba
[289.4] E- maksajumu sistémas attistiba;
[289.5] Personala apmacibu jautajumi.

[290] Error! Reference source not found.Error! Reference source not found..tabula ir dots 1ss parskats par
Ivenajiem veicamajiem uzdevumiem un to Tstenosanas laika grafiku:
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Nr. Uzdevums, pasakums Izpildes termin$ Atbildiga Piezimes 2013 | 2013 | 2013 | 2013 : 2014 | 2014 | 2014 | 2014
institdcija Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
1. Vienota normativa un metodiska ietvara izstrade
1.1. Izstradat un iesniegt MK Publisko 15.02.2013. - VARAM VRP 93.2.,, 104.4.
pakalpojumu likumprojektu 31.10.2013. 2012-MK.RIK-178, MK rikojums
18.04.2012.
1.2. lesniegt Publisko pakalpojumu 01.11.2013. - VARAM
likumprojektu Saeima 30.04.2014.
1.3. Izstradat un iesniegt MK noteikumu 02.05.2014. - VARAM
projektu par publisko pakalpojumu 31.07.2014.
vienoto sniegSanas un parvaldibas
kartibu
1.4. Izstradat un iesniegt MK noteikumu 02.05.2014. - VARAM VRP 93.2., 104.4.
projektu par pakalpojumu aprakstisanu | 31.07.2014. 2012-MK.RIK-178, MK rikojums
un publicésanu valsts publisko 18.04.2012.
pakalpojumu kataloga
1.5 Izstradat un iesniegt MK noteikumu 02.05.2014. - VARAM
projektu par pasvaldibu unificeta 31.07.2014.
pakalpojumu saraksta apstiprinasanu
2. Publisko pakalpojumu elektronizacija
2.1 Izstradat publisko pakalpojumu 15.02.2013. - VARAM Saskana ar noslégto ar Sabiedribas
pilnveidei nepiecieSamo IKT atbalsta 30.11.2013. integracijas fondu ligumu par ESF
arhitektdras modeli projekta ,,Publisko pakalpojumu
sistémas pilnveidosana” istenosanu.
2.2, Izstradat rekomendacijas pakalpojumu  |51.01.2014. - VARAM
daudzkanalu snieg3anas stratégiju 30.06.2014.

izveidei
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Nr. Uzdevums, pasakums Izpildes termins Atbildiga Piezimes 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2014 | 2014 | 2014 | 2014
institdcija Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
2.3, |AMHIstit un ieviest e-pakalpojumu 15.02.2013.— VARAM lespéjas izmantot VRAA projektu
kopll_etosanas k?.m_pvone!'\tgs \_/PA_ ) 31.10.2014. ,Vienota darba vide sazinai ar
darbibas nodrosinasanai pilna méroga publiskas parvaldes iestadém”, ERAF
projektam jabat realizétam lidz
2015.janija beigam.
2.4. Izstradat un iesniegt MK noteikumus par |02.01.2014. - VARAM
pakalpojumu elektronizésanas kartibu 30.06.2014.
3. Klientu apkalposanas centru tikla izveide (PILOTPROJEKTS)
31 Veikt visus nepiecieSamos priekSdarbus |15 02.2013.— VARAM
klientu apkalpo3anas centru tikla 30.12.2013 sadarbib3 ar
pilotprojekta uzsak3anai o ' iesaistitajam
ministrijam
3.1.1. |Klientu apkalpoSanas centru tikla 15.02.2013.— VARAM
pilotprojekta plana izstrade 30.04.2013. sadarbiba ar
iesaistitajam
ministrijam
3.1.2. |Klientu apkalpoSanas centru tikla 30.04.2013.- VARAM
izveides pilotprojekta plana noradito 30.12.2013. sadarbiba ar
priekSdarbu Tstenoana iesaistitajam
ministrijam
3.2, Uzsakt istenot klientu apkalpoSanas 02.01.2014.- VARAM
centra tikla pilotprojektu 30.06.2014. sadarbiba ar
iesaistitajam
ministrijam
3.3. Izvértét pilotprojekta rezultatus un 01.07.2014.- VARAM
iesniegt MK aktualizéto koncepciju 01.11.2014. sadarbiba ar
iesaistitajam
ministrijam
4. Finansésanas un maksasanas kartibas noteikSana
4.1. Izstradat un iesniegt MK vienotu publisko | 02.05.2014.- VARAM
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Nr. Uzdevums, pasakums Izpildes termins Atbildiga Piezimes 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2014 | 2014 | 2014 | 2014
institdcija Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
pakalpojumu izmaksu uzskaites un 30.11.2014.
parskatu sniegsanas kartibu
5. Koordiné$anas un vadibas mehanisma noteikSana
5.1 Izstradat un iesniegt izskatiSanai MK 02.05.2014. - VARAM Saistits ar Publisko pakalpojumu
VARAM aktualizéto nolikumu 31.07.2014. likumprojekta pienemsanu Saeima
5.2. Nodrosinat politikas veidotaju un 01.03.2013. - VARAM Saskana ar noslégto ar Sabiedribas
istenotaju vadibas parstavju macibas par |30.11.2013. integracijas fondu ligumu par ESF
publisko pakalpojumu sistémas projekta ,,Publisko pakalpojumu
pilnveidoSanas aktualitatém sistémas pilnveidoSana” TstenoSanu.
5.3. Nodrosinat ekspertu limena darbinieku |02.02.2013.- VARAM Saskana ar noslégto ar Sabiedribas
macibas par publisko pakalpojumu 30.11.2013. integracijas fondu ligumu par ESF

sistémas pilnveidosanas aktualitatém, t.i.

pilnveidot zinasanas par publisko
pakalpojumu identificéSanu,
pilnveidoSanu un sniegSanu.

projekta ,,Publisko pakalpojumu

” =

sistémas pilnveidosana” istenosanu.
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5.2. NepiecieSamas normativo aktu izmainas

[291] Lai ieviestu rekomendeéjamo modeli, nepiecieSamas izmainas normativajos aktos. Attieciba uz
juridisko ietvaru tika piedavati divi galvenie varianti, starp kuriem jaizskiras:
[291.1] 1.variants — ka pamata avotu publisko pakalpojumu tiesiskajam reguléjumam izmantot
esoSos normativos aktus, batiskakos noteikumus iekJaujot VPIL.

[291.2] 2.variants — ka pamat avotu publisko pakalpojumu tiesiskajam reguléjumam izstradat
Publisko pakalpojumu likumu, kura ietvert visus butiskakos noteikumus publisko
pakalpojumu sniegSana.

[292] Ta ka publisko pakalpojumu sistéemas pilnveidei nepiecieSams aptvert daudzus horizontalus
jautajumus un neviena no Sobrid spéka esosajiem normativajiem aktiem viss risinamo jautajumu
spektrs sistémiski labi neiederas, MK izSkiras atbalstit VARAM un konsultantu rekomendéto
2.variantu”.

[293] Talak noradits MK atbalstitais risinajums normativo aktu izmainam, kads tika ietverts Koncepcijas
projekta par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi®.

5.2.1. Publisko pakalpojumu likumprojekta izstrade

[294] Lai nodrosinatu vienotu izpratni par publiska pakalpojuma jédzienu, noteiktu publisko pakalpojumu
sniegSanas un parvaldibas pamatprincipus, ka ari raditu tiesisko pamatu vienotas pakalpojumu
sniegSanas un parvaldibas kartibas ievieSanai valsts parvaldes iestadés un pasvaldibas, ka publisko
pakalpojumu sistémas tiesiska ietvara pamatu, jaizstrada Publisko pakalpojumu likumprojekts.

mérkis ir noteikt publisko pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas noteikumus, radot

[295] PPL meérkis i ik blisk kalpoj iegs arvaldib ik d
priekSnoteikumus publisko pakalpojumu attistibai — administrativa sloga mazinasanai, publisko
pakalpojumu sniegSanas efektivitates un kvalitates palielinasanai.

[296] PPL darbibas joma attiecas uz visam personam, kuras nodroSina publisko pakalpojumu sniegSanu,
t.sk. valsts parvaldes iestadém, pasvaldibam un to iestadem, ka art privatpersonam, kuram delegéts
atbilstoss valsts parvaldes uzdevums, iznemot Saeimu, tiesu varu un neatkarigas iestades, ja vien to
darbibu reguléjosajos normativajos aktos nav noteikts citadi.

[297] PPL tiks noteikti publiska pakalpojuma, to veidu un citas saistitas definicijas, sniegS8anas un
parvaldibas pamatprincipi un to realizéSanas mehanismi, tai skaita jautajumi par sadarbibu,
delegésanu, vienas pieturas agentliras principu, valsts publisko pakalpojumu kataloga statusu un
citiem batiskiem publisko pakalpojumu sistémas aspektiem.

[298] Papildus PPL bis javeic izmainas arT spéka esoSajos normativajos aktos, tai skaita likumos, pieméram,
VPIL, precizéjot sadarbibas tiesisko reguléjumu un atseviskas citas normas.

5.2.2. Vienotas pakalpojumu sniegsanas un parvaldibas kartibas izstrade

[299] Lai veicinatu pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas pilnveidoSanu, nodrosinatu vienveidigu pieeju
un standartus pakalpojumu sniegSana, ka ari nodrosinatu racionalu budzeta resursu izmantosanu, ir
jaizstrada un MK jaapstiprina vienota kartiba, kas bdtu saistosa visiem publisko pakalpojumu
sniedzéjiem. Vienotas pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas kartiba ieklaus prasibas un
rekomendacijas, kadas batu jaietver:

[299.1] pakalpojuma turétaja sniegtajiem pakalpojumiem ir jabat noteiktiem ar normativo aktu.
Maksas pakalpojumi saskana ar esoSo kartibu tiek noteikti ar aréjo normativo aktu;

7 http://www.likumi.lv/doc.php?id=254910
& http://www.mk.gov.lv/Iv/mk/tap/?pid=40246847&mode=mk&date=2013-02-12
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[299.2] pakalpojuma turétajam ir jaapraksta pakalpojumi strukturéta veida saskana ar noteiktam
vadlinijam. Apraksta ieklauj informaciju, kas nepiecieSsama pakalpojumu sniegSanas
organizéSanai, pakalpojumu raksturojoSi izmérami raditaji, ka ari informacija, kas
nepiecieSama pakalpojumu attistibai un parvaldibai. Pakalpojumu aprakstu un
dokumentacijas kopums ir pakalpojuma turétaja publisko pakalpojumu katalogs.
Informaciju, kas izriet no iekS€ja normativa akta un kas nepiecieSama klientam
pakalpojumu értai sanemsanai, tiek ieklauta publiski pieejama visparigi aprakstita forma;

[299.3] pakalpojumu turétajam pakalpojumu apraksts ir japublicé valsts publisko pakalpojumu
kataloga saskana ar noteikto kartibu un pakalpojuma apraksta formu. Lidz ar publicésanu,
tresas puses var palauties uz publiska registra publicétas informacijas aktualitati;

[299.4] katram pakalpojumam (pakalpojumu grupai) ir janozimé pakalpojumu vaditajs, kas ir
atbildigs par pakalpojuma sniegSanas parvaldibu;

[299.5] parresoru pakalpojumam ir janozimé pakalpojumu vaditajs un pakalpojumu dalu vaditajs;

[299.6] pakalpojumu turétajam ar iekSéja normativa akta palidzibu ir janosaka pakalpojumu
sniegSanas un apkalposanas standarts (visparéju pakalpojumu sniegSanas un
apkalposanas prasibu un raditaju kopums, kas attiecinams uz visiem pakalpojumiem).
Pakalpojumu sniegSanas un klientu apkalposanas standartam ir jabdt ne zemakam par
centralizéti noteiktajam minimalajam prasibam (pieméram, talruna izmantoSanas
minimalas prasibas u.c.);

[299.7] pakalpojumu turétajam javeic ar pakalpojumiem saistito raditaju mériSana (atbilstosi
pakalpojumu aprakstos noteiktajiem pakalpojumu raditajiem), un tas rezultati japublicé
gada parskata, u.c.

[299.8] pakalpojumu turétajam javeic pakalpojumu sniegSanas izmaksu uzskaite saskana ar
noteikto metodiku.

[300] Balstoties uz augstakminétas vienotas pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas kartiba ieklautajiem
punktiem, pakalpojumu turétajiem bis javeic sniegto pakalpojumu klasta precizé$ana, aprakstu
aktualizé$ana un publicésana VPPK, ka art publisko pakalpojumu sniegSanas procesa izvértésana un
pilnveidoSanas planu sagatavoSana, citu starpa paredzot pakalpojumu nodrosinasanas un klientu
apkalposanas funkciju noskirsanu (kur tas iespéjams).

5.2.3. Pakartoto normativo aktu projektu izstrade
[301] Svarigakie jautajumi bGtu jaatrisina likumu limeni, tomér ir nepiecieSams veikt izmainas MK
noteikumos, ka ari izstradat jaunus noteikumus. Saja nolika nepieciesams:

[301.1] izstradat MK noteikumus par vienoto publisko pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas
kartibu. MK noteikumu indikativs saturs:

[301.1.1] Publisko pakalpojumu turétaja pienakumi;

[301.1.2] Publisko pakalpojumu definéSana un aprakstisana, t.sk., pakalpojumu
pieprasijumu parvaldiba, incidentu parvaldiba, izmainu un konfiguraciju
parvaldiba;

[301.1.3] Pakalpojumu planosana, kas ietverts resursu ietilpibas, pakalpojumu
pieejamibas un nepartrauktibas, ka art pakalpojumu finansu parvaldibu;

[301.1.4] Publisko pakalpojumu pilnveidoSanas uzraudzibas kartiba.

[301.2] izstradat MK noteikumus par publisko pakalpojumu publiceéSanu Valsts publisko
pakalpojumu kataloga. MK noteikumu indikativs saturs:

[301.2.1] Publisko pakalpojumu kataloga ievietojama informacija;

[301.2.2] Informacijas ievietoSanas un aktualizésanas kartiba Publisko pakalpojumu
kataloga;

[301.2.3] Publisko pakalpojumu kataloga informacijas publicésanas kartiba;
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[301.2.4] Publisko pakalpojumu kataloga parzinis;
[301.2.5] Konsultaciju nodrosinatajs saimnieciskas darbibas veicéjiem.

[301.3] izstradat MK noteikumus par Publisko pakalpojumu pieejamibas nodrosinasanu. MK
noteikumu indikativs saturs:

[301.3.1] Publisko pakalpojumu sniegSanas procesa organizacija;

[301.3.2] Publisko pakalpojumu sniegSanas kanali, klientu segmentésana, kanalu
stratégija;

[301.3.3] Publisko pakalpojumu pilnveidoSanas planosana;

[301.3.4] Starpiestazu sadarbiba.

[301.4] izstradat MK noteikumus par pasvaldibu unificéta pakalpojumu saraksta apstiprinasanu.
MK noteikumu indikativs saturs:

[301.4.1] Sie noteikumi noteiks unificéto pakalpojumu sarakstu — tiks izstradats saraksts,
kura bas ietverti visi unikalie publiskie pakalpojumi, apvienojot lidzigos un
vienados pakalpojumus, precizéjot pakalpojumu nosaukumu un aprakstu, no
pakalpojumu saraksta izslédzot tadas pasvaldibu noraditas darbibas, kas nav
uzskatamas par publiskiem pakalpojumiem. Tapat noteikumi paredzés
unificéta pakalpojuma definiciju - pakalpojums, kura nosaukums, apraksts un
sniegSanas process visparéja liment ir vienadots valstiski (t.i. visas pasvaldibas)
ar vienotu normativu reguléjumu. Unificéta pakalpojuma sniegSanas process
specialaja limen (detalizéti) var saturét atskirigus elementus katra pasvaldiba.

[301.4.2] Ar MK noteikumiem unificeto pakalpojumu saraksts tiks sasaistits ar
pakalpojumu kvalitates un administrativa sloga meérijumiem, lai nodroSinatu
pieredzes apmainu un paaugstinatu pakalpojumu sniegSanas kvalitati un
samazinatu administrativo slogu valsts limeni.

[301.4.3] Veicot pakalpojumu parbuivi, pasvaldibam butiski ir, lai $T pakalpojumu parbive
tiktu veikta péc iespéjas saskanoti ar citam pasvaldibam, informéjot VARAM
par veiktajam darbibam, lai varétu veikt atbilstoSas izmainas arT Unificétaja
pasvaldibu pakalpojumu saraksta. Sada veida labaka prakse tiks atspogulota
Unificétaja pasvaldibu pakalpojumu saraksta un paréjas pasvaldibas varés veikt
pakalpojumu parbivi, atbilstosi labakajai praksei.

[301.5] izstradat MK noteikumus par pakalpojumu elektronizéSanas kartibu. MK noteikumi par
pakalpojumu elektronizéSanas kartibu saturés principus, péc kuriem iestadém javadas,
veicot publisko pakalpojumu elektronizé$anu un to iedzivinasanu. MK noteikumi indikativi
varétu bat ar $adu saturu:

[301.5.1] Pakalpojumu elektronizacijas limeni un visparigie nosacijumi;

[301.5.2] Elektroniska pakalpojuma sanéméja identifikacijas un tas noteikSanas principi;

[301.5.3] Administrativas (organizatoriskas), tehniskas un droSibas prasibas e-
pakalpojumu izveidei un sniegsanai:

[301.5.3.1] Visparéjas prasibas  pakalpojumu  elektronizacijai,  t.sk.
pakalpojumu elektronizacijas [Imeni, metodes un to izvéles
nosacijumi, minimalas tehniskas prasibas e-pakalpojumiem;

[301.5.3.2] KoplietoSanas resursu izmantoSana un pieejamiba pakalpojumu
elektronizacija un to izvietosana;

[301.5.3.3] Elektronisko pakalpojumu izveides un sniegSanas visparéjas
drosibas un tehniskas prasibas Vienotaja valsts un pasvaldibu
pakalpojumu portala, t.sk., publisko pakalpojumu
elektronizésanas kartiba; sadarbiba starp iestadém publisko
pakalpojumu elektronizésana latvija.lv.

[301.5.3.4] Pasakumu planosana elektronisko pakalpojumu izmantos$anas
nodrosinasanai;
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[301.5.3.5] Prasibas pakalpojumu apjoma un kvalitates meériSanai, t.sk.,
gadijumu uzskaites nodroSinasana un kvalitates novértéjuma
Istenosana.

[301.6] atcelt MK 25.05.2010 noteikumus Nr. 480 ,Vienota pakalpojumu portala informacijas
apmainas kartiba” ®;

[301.7] veikt izmainas MK 06.03.2007 noteikumos Nr. 171 ,Kartiba, kada iestades ievieto
informaciju interneta” ®?, paredzot, ka informacija par iestazu publiskajiem pakalpojumiem
un to sanemsanas kartibu publicéjama Publisko pakalpojumu kataloga;

[301.8] PPL parejas noteikumos noteiktajos terminos izvértét izmainu nepiecieSamibu citos MK
noteikumos.

[302] Lai nodrosinatu vienotas kartibas prasibu izpildi un sniegtu atbalstu pakalpojumu turétajiem, ir
jasagatavo virkne vadliniju un metodiku (metodiku saraksts un to saturs ir japrecizé koncepcijas
ievieSanas gaita), t.sk.:

[302.1] pakalpojumu definéSanas un aprakstisanas vadlinijas;
[302.2] pakalpojumu izvértésanas, pilnveidosanas vadlinijas;
[302.3] pakalpojumu pilnveidosanas izmaksu—ieguvumu analizes metodika.

[303] Grozamo un izstradajamo normativo aktu saraksts, ka arT PPL planota struktra tiks precizéta
atbilstosi pienemtajam variantam par valsts klientu centru tikla izveidi.

[304] Lidz PPL un no ta izrietoSo MK noteikumu izstradei minétas pakalpojumu parvaldibas normas tiks
izstradatas metodiku un vadliniju forma, kas nozimé, ka to izmantosSana bis brivpratiga. Tomeér, péc
nepiecieSamibas, atseviskas normas varés noteikt par saistosam ar MK rikojumu.

5.3. Izmantojamas vadlinijas un metodikas

[305] Dokumentam ir pievienoti pielikumi, kuros ir aprakstitas konkrétas vadlinijas un metodikas saistiba ar
piedavato risinajumu praktisku izmantoSanu iestazu darbiba:

[305.1] 1.pielikums. Pakalpojumu parbives vadlinijas — visparéji noradijumi un ieteikumi
iestadém, kada veida organizét pakalpojumu pilnveidoSanu un parbavi;

[305.2] 2.pielikums. Pakalpojumu definéSanas un aprakstiSsanas vadlinijas — noradijumi un
ieteikumi iestadeém saistiba ar publisko pakalpojumu identificéSanu un aprakstisanu;

[305.3] 3.pielikums. Pakalpojumu izvértésanas vadlinijas — noradijumi un ieteikumi iestadém un
pakalpojumu izvértétajiem saistiba ar konkrétu pakalpojumu un pakalpojumu kopas
izvértéSanu no dazadu aspektu viedok|a;

[305.4] A4.pielikums. Pakalpojumu parbives izmaksu-ieguvumu aprékina un izmaksu noteikSanas
metodika — noradijumi un ieteikumi iestadém un pakalpojumu izvértétajiem, kada veida
bltu jaaprékina pakalpojumu parbives ekonomisko pamatojumu;

[305.5] 5.pielikums. Pakalpojumu izmaksu noteikSanas vadlinijas — noradijumi un ieteikumi
iestadém un pakalpojumu izvértétajiem, kada veida bitu javeic pakalpojumu izmaksu
aprekins;

[305.6] 6.pielikums. Pakalpojumu parvaldibas un sniegSanas procesi — pakalpojumu tipveida
parvaldibas un sniegSanas procesu apraksti, ko iestades var izmantot, definéjot un
aprakstot savas iestades procesus, kas saistiti ar pakalpojumu sniegSanu un
pilnveidosanu;

[305.7] 7.pielikums.Klientu apkalpoSanas standarta sagatavosSanas vadlinijas — noradijumi un
ieteikumi klientu apkalposanas standarta sagatavosanai.

8 http://www.likumi.lv/doc.php?id=211207
82 http://www.likumi.lv/doc.php?id=154198
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6. Saistitie dokumenti

[306] Ar publisko pakalpojumu un vienas pieturas agentliras problematiku saistito galveno dokumentu
uzskaittjums:

[306.1]

[306.2]

[306.3]

[306.4]

[306.5]

[306.6]

[306.7]

[306.8]

Valsts kanceleja. Atklata konkursa "Publisko pakalpojumu sniegSanas analize, publisko
pakalpojumu sistémas pilnveidoSana un apmacibu organizésana" nolikums. lepirkuma
identifikacijas Nr. MK VK 2010/3 ESF.

SIA ,Corporate & Public Management Consulting Group” piedavajums konkursam
»Publisko pakalpojumu sniegSanas analize, publisko pakalpojumu sistemas pilnveidosana
un apmacibu organizésana" nolikums. Iepirkuma identifikacijas Nr. MK VK 2010/3 ESF.

Tpadu uzdevumu ministra elektroniskas parvaldes lietds sekretariats. Metodika ,,Publisko
pakalpojumu kataloga aizpildisanai”, 19.versija, [tieSsaiste], 16.11.2010.
Pieejams:http://vraa.gov.lv/uploads/e-

pakapojumi/PPK%20lietotaju%20metodika_19 versija_16112010.pdf

IpaSu uzdevumu ministra elektroniskas parvaldes lietas sekretariats, AS ,RIX
Technologies”, SIA ,Microsoft Latvia”, SIA , Ernst & Young Baltic”. Nacionalas programmas
»Elektroniskas parvaldes infrastruktlras bazes attistiba” projekta ,E-parvaldes portfelis”
aktivitates ,Valsts un pasvaldibu pakalpojumu elektronizacijas pilotprojekts” nodevums
»Pakalpojumu elektronizacijas pamatnostadnu noteikSanas seminars - prezentacija”
[tieSsaiste], 08.06.2006 [atsauce 01.02.2010]. Pieejams:
http://www.eps.gov.lv/files/ELM _EPAK NOD EMODEL Pamatnostadnes 20060608 1 0
0 2006 06 13%20%5BRead-Only%5D.pdf.

Ipasu uzdevumu ministra elektroniskas parvaldes lietas sekretariats, AS ,RIX
Technologies”, SIA ,Microsoft Latvia”, SIA ,,Ernst & Young Baltic”. Nacionalas programmas
»Elektroniskas parvaldes infrastruktlras bazes attistiba” projekta ,E-parvaldes portfelis”
aktivitates ,Valsts un pasvaldibu pakalpojumu elektronizacijas pilotprojekts” nodevums
»Valsts un pasvaldibu pakalpojumu elektronizacijas modelis. Pakalpojumu sakotnéjais
saraksts, pakalpojumu klasifikacija un atlases metodika elektronizacijai” [tieSsaiste],
31.07.2006 [atsauce 01.02.2010]. Pieejams:
http://www.eps.gov.lv/files/ELM.EPAK.NOD.EMODEL.Klasifikacija atlase.1.1.0.2006.07.31
.doc.

Ipasu uzdevumu ministra elektroniskas parvaldes lietas sekretariats, AS ,RIX
Technologies”, SIA ,Microsoft Latvia”, SIA ,,Ernst & Young Baltic”. Nacionalas programmas
»Elektroniskas parvaldes infrastruktlras bazes attistiba” projekta ,E-parvaldes portfelis”
aktivitates ,Valsts un pasvaldibu pakalpojumu elektronizacijas pilotprojekts” nodevums
»,Valsts un pasvaldibu pakalpojumu elektronizacijas modelis. Vadlinijas publisko
pakalpojumu elektronizacijas projektu TstenoSanai” [tieSsaiste], 31.07.2006 [atsauce
01.02.2010]. Pieejams:
http://www.eps.gov.lv/files/ELM.EPAK.NOD.EMODEL.Vadlinijas.1.1.0.2006.07.31.doc.

Ipasu uzdevumu ministra elektroniskas parvaldes lietas sekretariats, AS ,RIX
Technologies”, SIA ,Microsoft Latvia”, SIA ,,Ernst & Young Baltic”. Nacionalas programmas
»Elektroniskas parvaldes infrastruktlras bazes attistiba” projekta ,E-parvaldes portfelis”
aktivitates ,Valsts un pasvaldibu pakalpojumu elektronizacijas pilotprojekts” nodevums
»Valsts un pasvaldibu pakalpojumu elektronizacijas modelis. Normativo aktu izmainas”
[tieSsaiste], 31.07.2006 [atsauce 01.02.2010]. Pieejams:
http://www.eps.gov.lv/files/ELM%20EPAK%20NOD%20EMODEL.NA izmainas%201.1.0.20
06.07.31.doc.

IpaSu uzdevumu ministra elektroniskas parvaldes lietas sekretariats, AS ,RIX
Technologies”, SIA ,Microsoft Latvia”, SIA , Ernst & Young Baltic”. Nacionalas programmas
»Elektroniskas parvaldes infrastruktlras bazes attistiba” projekta ,E-parvaldes portfelis”
aktivitates ,Valsts un pasvaldibu pakalpojumu elektronizacijas pilotprojekts” nodevums
»Publisko pakalpojumu sakotnéja apraksta standarta izstrade. Eso$as situacijas
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[306.9]

[306.10]

[306.11]

[306.12]

[306.13]

[306.14]

[306.15]

[306.16]

[306.17]

[306.18]

[306.19]

[306.20]

[306.21]

raksturojums un priekslikumi normativo aktu izstradei” [tieSsaiste], 02.08.2006 [atsauce
01.02.2010]. Pieejams:
http://www.eps.gov.lv/files/ELM.EPAK.NOD.PSTAND.Situacija_Normativi.1.1.0.2006.08.0
2.doc.

Ipasu uzdevumu ministra elektroniskas parvaldes lietas sekretariats, AS ,RIX
Technologies”, SIA ,Microsoft Latvia”, SIA , Ernst & Young Baltic”. Nacionalas programmas
»Elektroniskas parvaldes infrastruktlras bazes attistiba” projekta ,E-parvaldes portfelis”
aktivitates ,Valsts un pasvaldibu pakalpojumu elektronizacijas pilotprojekts” nodevums
»Klientu apkalpoSanas centru darbibas modelis. Vadlinijas klientu apkalposana”
[tieSsaiste], 23.11.2006 [atsauce 01.02.2010]. Pieejams:
http://www.eps.gov.lv/files/projekti/np/e-

parvaldes%20portfelis/ELM EPAK KAC vadlinijas v.1.0.0.doc.

Tpadu uzdevumu ministra elektroniskas parvaldes lietas sekretariats, SIA ,Microsoft
Latvia”, SIA ,Ernst & Young Baltic”. Nacionalas programmas , Elektroniskas parvaldes
infrastruktlras bazes attistiba” projekta ,E-parvaldes portfelis” aktivitates ,Valsts un
pasvaldibu pakalpojumu elektronizacijas pilotprojekts” nodevums , Klientu apkalposanas
centru darbibas modela un standarta procediru apraksta izstrade. Klientu apkalposanas
vadlinijas (pamatnostadnes)” [tieSsaiste], 23.11.2006 [atsauce 01.02.2010]. Pieejams:
http://www.eps.gov.lv/files/projekti/np/e-

parvaldes%20portfelis/ELM EPAK KAC seminars pamatnostadnes vl 0 0.pdf.

Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu ministrijai. Informativais zinojums par vienas
pieturas agentlras principa ievieSanu parvaldes pakalpojumu pieejamiba [tieSsaiste],
15.09.2009 [atsauce 01.02.2010]. Pieejams: http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=3158.
Rigas Dome, SIA ,Microsoft Latvia”, SIA ,Ernst & Young Baltic”. Rigas domes e-pilsétas
stratégija [tieSsaiste], 2003 [atsauce 01.02.2010]. Pieejams:
http://www.riga.lv/NR/rdonlyres/SECBES8A7-3FD9-4F40-9A2B-
21FA0928292C/12449/epilsetasstrategijav10c.doc

Rigas Dome, SIA ,Ernst & Young Baltic”. Rigas pasvaldibas klientu apkalpoSanas centra
koncepcija [tieSsaiste], 2005 [atsauce 17.02.2010]. Pieejams:
http://www.riga.lv/media/eRIGA/RD _KAC konc.pdf.

Rigas Dome, SIA ,Ernst & Young Baltic”. Pasvaldibas pakalpojumu sniegSanas
pilnveidoSanas koncepcija [tieSsaiste], 2005 [atsauce 17.02.2010]. Pieejams:
http://www.riga.lv/media/eRIGA/pakalpojumu_koncepcija.pdf.

Satiksmes ministrija. Latvijas e-parvaldes koncepcija [tieSsaiste], 20.08.2002 [atsauce
17.02.2010]. Pieejams: http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=471.

Satiksmes ministrija, SIA ,Ernst & Young Baltic”. E-parvaldes funkcionalais modelis un
izmaksu plans [tiessaiste], 24.12.2002 [atsauce 17.02.2010]. Pieejams:
http://www.eps.gov.lv/files/projekti/modelis.pdf.

Tieslietu ministrija. Latvijas e-parvaldes koncepcija, 07.05.2002 [atsauce 17.02.2010].
Pieejams: http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=505.

Zemkopibas ministrija. Koncepcija ,Koncepcija ,Uz klientu vérstas pakalpojumu
sniegsSanas sistémas izveide Zemkopibas ministrija un tas padotibas iestadés” [tieSsaiste],

20.02.2009 [atsauce 01.02.2010]. Pieejams: http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=2937.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2006/123/EK (2006.gada 12.decembris) par
pakalpojumiem iekseja tirga. Pieejams: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:376:0036:0068:Iv:PDF

Pakalpojumu direktivas ievieSanas rokasgramata. Pieejams:
http://ec.europa.eu/internal _market/services/docs/services-dir/guides/handbook Iv.pdf

ESF projekts ,Latvijas Brivo arodbiedribu savienibas administrativas kapacitates
stiprinasana” 4.2.aktivitate ,Normativo aktu un politikas dokumentu ekspertize” Eiropas
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[306.22]

[306.23]

[306.24]

[306.25]

[306.26]

[306.27]

Savienibas normativo aktu un politikas dokumentu ekspertize 2009.gada septembra

V==

V==

noteiktajam prasibam” (28.05.2009. MK rikojums Nr.342).

Pasakumu plans administrativo procediru vienkarSoSanai pakalpojumu sniegSanas joma
saisttba ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2006.gada 12.decembra direktivas
2006/123/EK par pakalpojumiem iek3éja tirgu ieviesanu (04.02.2009. MK rikojums Nr.90).
Pieejams: http://polsis.mk.gov.lv/LoadAtt/file17905.doc

Informativais zinojums par ,Pasakumu plana administrativo procedlru vienkarSosanai
pakalpojumu sniegSanas joma saistiba ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2006.gada

V==

uzdevumu izpildes gaitu” (09.02.2010.). Pieejams:
http://polsis.mk.gov.lv/LoadAtt/file17800.doc

Informativais zinojums Par vienas pieturas agentlras 1. un 3.formas modela ievieSanas
gaitu atbilstosi Eiropas Parlamenta un Padomes 2006.gada 12.decembra Direktiva

V==

Informativais zinojums Par koncepcijas ,Vienas pieturas agentiras principa ievieSana
atbilstosi Eiropas Parlamenta un Padomes 2006.gada 12.decembra Direktiva 2006/123/EK
par pakalpojumiem iekséja tirgl noteiktajam prasibam” TstenoSanas rezultatiem un to
novértéjumu (29.07.2010.)

Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi (19.02.2013. MK rikojums Nr.58)
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8.pielikums. Ar publisko pakalpojumu pilnveidosanu saistitie projekti

ID Projekta nosaukums Isteno- lesaistitas iestades | Tss projekta raksturojums Finan- lzmaksas UzsakSa | Paredze | Statuss Skartas témas
tajs séjums LVL nas tais
(iestade/ datums | beigu
ministrija) termins o
g
2 5% g qE
EEEE R
Q838 g 3
¥ ol & 5 < 2
I 2 8 g ¥
S e & as
3DP/3.2.2. | Zemkopibas M LAD; Visaptverosas klientu apkalpo3anas sistémas | ERAF 2535000 03.12.2 03.03.2 tiek Vi V| Vv v
1.1/08/IPI | ministrijas un tas PVD; izveide, e-pakalpojumu ievieSana un IT atbalsta 009 011 Istenots,
A/IUMEPL | padotiba es0s0 sistému izstrade projekta iesaistitajas iestadés prognoz
/014 iestazu  uz klientu VMD; é
orientétas VAAD; pabeigt
p.ak?IpOJu.mu. v/a LDC; 03.09.2
sistémas izveide 011
v/a VTUA
3DP/3.2.2. | Zemkopibas M LAD; Vienotas drosas informacijas telpas ZM un tas | ERAF 1359001 03.12.2 03.09.2 tiek v
1.1/09/IPI | ministrijas un tas PVD; padotiba eso$ajas iestadés izveide, sasaistot to 009 011 stenots
A/IUMEPL | padotiba esoso ar ZM un tas padotiba esoSo iestazu uz klientu
S/014 iestazu vienotas VMD; orientétu  pakalpojumu sistému  projekta
informacijas  telpas VAAD; aktivitatém, tada veida automatizéjot un
izveide elektronizéjot informacijas, dokumentu un e-
v/a LDC; . _ - o
pakalpojumu plismu ZM un tas padotiba
v/a VTUA esosajas iestadés
3DP/3.2.2. | Socialas politikas | LM VRAA; 5 e-pakalpojumu izstrade, kas vérsti uz | ERAF 1379803 01.11.2 30.11.2 | tiek v Vi v
1.1/09/IPI | monitoringa sistémas VSAA; iedzivotajiem  un  socidlo  pakalpojumu 009 012 stenots
A/IUMEPL | pilnveide -  SPP sniedzéjiem.
5/023 vlierlotas info.rmat_:ijas PMLP E-pakalpojumu ievieSanai planots izveidot
sistemas izstrade, vienotu socialas politikas monitoringa IS

ievieSana un e-
pakalpojumu
attistisana

(tieSsaistes reZima no pasvaldibu socialo
dienestu un citu socialo pakalpojumu sniedzé&ju
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ID Projekta nosaukums | Tsteno- lesaistitas iestades | Tss projekta raksturojums Finan- lzmaksas UzsakSa | Paredzé | Statuss | Skartas témas
tajs séjums LVL nas tais
(iestade/ datums | beigu
ministrija) termins o
el
S
(¢+] -
>§ -é’ g
] >S5 13
o 2 5 § -?u
% § B 3 = 2
S| g 2| & g 2
Nl < € w w© E
ol o 3| & X 3
< 9 o § § ©
¥ 5 2 5 2 £
> 9O ® | ©
< g 2 § | <
o = I I
institdciju 1S).
3DP/3.2.2. | Arhiva datu | Veselibas VRAA; VDEAVK datu aktualizé3ana, VDEAVK IS | ERAF 545995 27.10.2 26.01.2 tiek v Vi v
1.1./09/1P | digitalizacija un e- | un VSAA: pilnveidosana, ka rezultata bds iesp&jams 009 012 Istenots,
IA/IUMEP | pakalpojumu darbspéju ._'_ ) L izstradat un ieviest seSus projekta paredzetos plano
LS/008 ievie$ana ekspertize | Socilas integracijas | ypEAvK e-pakalpojumus. pabeigt
s Srstu | Vvalsts agentura, 31.12.2
valsts PMLP 011.
komisija
(LM)
3DP/3.2.2. | Valsts darba | VDI (LM) VSIA ,Paula | VDI IS pilnveidoSana, integréjot to ar | ERAF 658000 01.11.2 30.11.2 tiek v v
1.1/09/IPI | inspekcijas Stradina kliniska | ledzivotaju registru, VID IS un citu valsts 009 012 Tstenots
A/IUMEPL | informativas universitates parvaldes institlciju registriem un IS Valsts
S/011 sistemas slimnica”; informacijas  sistému savietotdja. 16 e-
pilnveidosana un e- VID: pakalpojumu ievieSana.
pakalpojumu ’
ieviedana UR;
VSAA;
PMLP;
VRAA;
u.c.
3DP/3.2.2. | Socialas VSAA Socialas apdrosinasanas IS funkcionalitdtes | ERAF 916201 01.02.2 31.12.2 pabeigts v v
1.1/09/IPI | apdro$inasanas (LM) pilnveidosana, papildinot to ar pensiju un 010 010
A/RAPLM/ | informacijas sistémas valsts socialo pabalstu  funkcionalitates
026 pilnveidosana izmainam, kas izriet no normativo aktu

izmainam, ka ari bezdarbnieku pabalstu un
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elektronizésana  (e-
referrals) - 1.posms,
sabiedribas veselibas
portala izveide,
informacijas drosibas
un personas datu
aizsardzibas

Veselibas portala izveide.

13 e-pakalpojumu izveide.
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pabalstu parejosas darbnespéjas un naves
gadijumos  funkcionalitates izstrade, kas
aptvers kopuma 27 VSAA administrétos
pakalpojumus — pensijas un pabalstus.
Nozares vienotas | Veselibas Veselibas nozares (veselibas apripe, | ERAF 317700 23.09.2 22.12.2 | tiek v v
uzraudzibas inspekcija sabiedribas veseliba, zalu aprite un nozares 009 011 istenots
informacijas sistémas | (VM) kompetences pakalpojumu un precu droSums)
izstrade — 1.posms vienotas uzraudzibas IS izveide. Paredzéts
attistit 9 e-pakalpojumus.
Elektronisko recepsu | Veselibas Jaunu elektronisko pakalpojumu kompleksa | ERAF 405000 08.07.2 07.01.2 uzsakta v Vi v
informacijas sistémas | ekonomik izstrade, kas saistiti ar recepsu aprites procesa 010 013 istenosa
izveide as centrs elektronizaciju. na
(VM) 7 e-pakalpojumu izveide.
Elektroniska Veselibas Elektroniska apmekléjumu rezervéSanas (e- | ERAF 2030000 30.10.2 29.09.2 tiek Vi vl VY| YV
apmekléjumu ekonomik pieraksta) IS izveide, veselibas apriipes darba 009 012 Istenots
rezervésanas izveide | as centrs plismas elektronizésana, izveidojot
(e-booking), veselibas | (VM) elektronisko nosatijumu (e-nosatijumi) IS.
ap_rupes darba Veselibas pakalpojumu klasifikacija.
plismu
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nodrosinasana
Elektroniskas Veselibas EVK IS izveide wun ievieSana, sistémas | ERAF 2479387 30.10.2 29.09.2 tiek v Vi v
veselibas kartes un | ekonomik integracija. 009 012 Istenots
integracijas as centrs Centralizétu servisu un koplietosanas
!:)Iatforr_n‘ﬁs L (VM) komponensu izveide.
informacijas sistémas . o
izveide — 1.posms 9 e-pakalpojumu izveide.
Elektroniskas Veselibas EVK un integracijas platformas funkcionalitates | ERAF 2511400 2012.ga | 2015.ga | planots v Vi v
veselibas kartes un | ekonomik paplasinasana, integréjot veselibas apripes ds ds péc
integracijas as centrs registrus un nodroSinot veselibas apripes 2011.ga
platformas (VM) nozares automatisku datu apmainu, t.sk. ar da
informacijas sistémas citam ES dalibvalstim. Vienotas IS izveide.
izveide — 2.posms. Arstniecibas [Emumu atbalsta sistémas izveide.
Nozares statistikas
informacijas sistémas
attistiba, atbalsta
nodrosinasana ar
arstniecibu
saistitajiem
lemumiem, nozares
vienotas uzraudzibas
informacijas sistémas
izveide — 2.posms
Elektroniska Veselibas E-pierakstu/e-nosttijumu IS un e-receptes IS | ERAF 810000 2012.ga | 2014.ga | planots v Vi v
apmekléjumu ekonomik funkcionalitates paplasinasana, nodrosinot ds ds péc
rezervésanas, as centrs datu apmainu ar apdrosinatajiem, lekslietu 2011.ga
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veselibas aprapes | (VM) nozares IS, veselibas nozares IS un darba da
darba pldsmu deveju IS. Elektronisko rékinu un apmaksas
elektronizésanas, apstrade, slimnicu izrakstu datu apmaina ar ES
elektronisko recepsu valstim epSOS projekta ietvaros; datu apmaina
informacijas sistémas ar VID par apmaksatiem  medicinas
funkcionalitates pakalpojumiem
papildinasana, datu
apmainas
elektronizacija
darbam ar
apdrosinasanas
sabiedribam -
2.posms
Veselibas aprupes | Veselibas Visu veselibas apripes sniedz€ju integréSana | ERAF 3143000 2012.ga | 2015.ga | planots v Vi v
sniedzéju informacijas | ekonomik vienota IS. Atbalsts radiologijas un klinisko ds ds péc
sistemas izveide, tas | as centrs izmekléjumu  arhivam, valsts  statistikas 2011.ga
veicinasana, citu | (VM) savaksanas un analizes sistémai. da
iestazu  informacijas
sistému attistiba —
2.posms
Cilvékresursu vadibas | VK FM, Vienota divpakapju valsts parvaldes IT | ERAF 2835105 30.01.2 31.12.2 tiek v v
informacijas Valsts kase instrumenta izveide, kura tiktu ievadita un 009 013 Istenots
tehnologiju sistémas ’ apkopota informacija par valdibas sektora
LPS

izstrade un ieviesana

nodarbinatajiem un bitu iesp&jams nodrosinat
vienotas datu analizes iesp&jas par publiskaja
sektora nodarbinatajiem.
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Biometrijas datu | leM IC | Valsts policija, Vienotas biometrijas datu apstrades sistémas | ERAF 3509572,9 | 2010.ga | 201l.ga | tiek v Vi v
tapst.rades sistémas | (leM) Drogibas policija, |zve|devf|z!sko ;.)e_rson.u |dentlvtates not&_ellfsane.n 7 ds ds Istenots
izveide un svesas identitates izmantosanas novérsanai.
Valsts robezsardze,
PMLP,
leM
Nacionalas leM IC lespéja biometrisko datu parbaudei tiesaisté, | Aréjo 1405608 2011.ga | 2012.ga | Planots v Vi v
Biometrijas datu | (leM) vienlaicigi veicot datu parbaudi gan SIS Il, gan | robeZu ds ds 2011.ga
apstrades  sistémas nacionalaja  Biometrijas datu  apstrades | fonds da
integracija ar lekslietu sisttma, ka rezultata tiks nodrosinata
integréto informacijas efektivaka Eiropas aréjo robezu kontrole
sistemu un SIS I
Administrativa leM IC | Valsts policija, Nacionalas administrativo parkapumu un | Eiropas 391403 2011.ga | 2012.ga | Planots v
p.ro?esa. .atbalsta (leM) Rigas  paévaldibas plemeroto soduv‘ _uvzskaltes pllnveldgsana, Kopiena ds ds 2(_)11.ga
sistémas izveide policija sasaistes nodroSinasana starp  notikumu da
’ registracijas sistému, administrativo
VvID parkdapumu/sodu registracijas sistému un
kriminalprocesa IS, atvieglots un iespé&jami
automatizéts informacijas apstrades process,
ka ari nodrosinatas pilnigakas informacijas
apmainas iespéjas ar attiecigajam ES
dalibvalstu un arvalstu iestadém
Geografiski - | leM IC | Valsts policija, Datorizétas IS izstrade, kuras galvenais mérkis | Eiropas 142958 2009.ga | 201l.ga | tiek v Vi v
.analltlsl<af o (leM) Valsts robe¥sardze, |rn.odr0.5|_na}.t|nformac.uasapkop_osanu/an.alm Kopiena ds ds Istenots
informacijas sistémas ) ] / vizualizaciju / apmainu nelegalas narkotisko
izstrade nelikumigas Lietuvas republikas
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narkotiku aprites lekslietu ministrija, vielu aprites joma.
ierobeZosanai VID Muitas
kriminalparvalde
JLS/2008/ | Notiesato personu | leM IC | Valsts policija; Sasaistes starp nacionalo Sodu registru un | Eiropas 268715 2010.ga | 201l.ga | tiek v Vi v
JPEN/CR/ identifikacijas iespéju | (leM) leslodzijuma  vietu kriminalas registracijas sistemam izveide. Kopiena ds ds Istenots
02/071 paaugstinasana parvalde
JLS/2007/1 | Noziedzigu leM IC | Valsts policija; Noziedzigo nodarijumu rezultata cietuso | Eiropas 78942,07 2009.ga | 2011.ga | tiek v Vi v
SEC/414 nodarfjumu rezultata | (leM) ™ Juridiskas | Personu centralizétas uzskaites izveide. Kopiena ds ds Tstenots
cietuso personu palidzibas
datubazes izveide administracija
JLS/2008/I | Zagto un  zudu$o | leM IC | Valsts policija; Zagto kultiras vértibu uzskaites pilnveidosana. | Eiropas 107856 2009.ga | 2011.ga | tiek v Vi v
SEC/103 kultaras vértibu | (leM) Valsts kultdras Publiska e-pakalpojuma izveide. Kopiena ds ds Tstenots
u.zskal.tesv pieminekju
pilnveidosana aizsardzibas
kultdras vértibu inspekcija;
kontrabandas . )
novérsanai un Y/a o Kultdras
apkaroganai informacijas
sistemas";
Muzeji
JLS/2009/1 | Nepilngadigo personu | leM IC | Valsts policija; Vienotas IS izveide datu apstradei par riska | Eiropas 374000 2010.ga | 2012.ga | tiek v Vi v
SEC/AG/0 | atbalsta informacijas | (leM) Valsts barnu tiesibu nepilngadigam personam, tadejadi nodrosinot | Kopiena ds ds stenots
04 sistémas izveide aizsardzibas iespéjas atrai informacijas apmainai un
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Elektronizacija

Pakalpojumu parbive

inspekcija;
Barintiesas;
Tiesibsarga birojs;
Rigas dome;

T™;

LPS;

LM’;

Latvijas Gimenes
arstu asociacija;

Rigas  pasvaldibas
policija;

1ZM;

leslodzijuma vietu
parvalde;

Valsts robezsardze;

Valsts
dienests;

PMLP;
VSAA;

probacijas

Veselibas norékinu
centrs;

VID

sadarbibai nepilngadigo personu noziedzibas

un viktimizacijas agrinai novérsanai.
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JLS/2009/I | Integréta leM IC | Valsts policija; Integrétas lekslietu IS integracija ar Interpola | Eiropas 51883 2010.ga | 2011.ga | pabeigts v Vi v
SEC/AG/0 | starptautiska datu | (leM) Valsts robessardze datu bazém, tadejadi nodrosinot iespéjas atrai | Kopiena ds ds
03 meklésanas informacijas apmainai un tiesibaizsardzibas
risinajuma ieviesana iestazu sadarbibai gan nacionalaja, gan ES un
starptautiskaja [imeni.
Vienotais  notikumu | Valsts Drosibas policija, Attistot esoSo Valsts policijas notikumu IS, | ERAF 500000 2009.ga | 201l.ga | tiek Vi v v
registrs policija Valsts robe¥sardze izveidot leM padotibas iestadém, bet ds ds istenots
(1leM) " | perspektiva ari visam valsts drogibas un
VUGD, tiesibsargajosam iestadem un glabsanas
PMLP, dienestiem vienotu notikumu registracijas
leM IC sistemu, kura uzkras datus par
’ likumparkapumiem, prettiesiskiem vai
leM sabiedriski bistamiem nodarfjumiem. Nakotné
paredzéta arl citu valsts iestazu - Muitas,
Finansu policijas, pasvaldibu policijas un
Militaras policijas u.c. lidzdaliba. KNAB, SAB un
Prokuratdras darbinieki vienotu notikumu
registru  varés izmantot ka  papildus
informacijas avotu.
RobeZapsardzibas Valsts Valsts policija, Vairaku Valsts RobeZsardzes IS integracija un | ERAF 500000 2009.ga | 2012.ga | tiek Vi v Vi v
|nform§C|Ja_s sistémas | robezsard Drogibas policija, pllnveldf)sana. I\./Iehanlvsmallzstrade pletel_ktoe- ds ds Istenots
(RAIS) izstrade ze (leM) pakalpojumu izsekoSanai, darba plismas
leMIC, vadibai, garantéjot pakalpojumu izpildes
leM, kvalitati ta sanémeéjam.
VRAA
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Valsts ugunsdzésibas | VUGD leMIC, Talmacibas IS Valsts ugunsdzésibas un | ERAF 266000 2009.ga | 201l.ga | tiek v Vi v
un glabsanas dienesta (1IeM) leM glabsanas dienesta izveide. ds ds Istenots
apmacibas
informacijas sistémas
pilnveidosana
Nelegalo  imigrantu | PMLP Nelegalo imigrantu lietu digitala arhiva izveide, | Eiropas 679311 2010.ga | 2015.ga | tiek v Vi v
lietu digitala arhiva (IleM) nodroSinot nepiecieSamo  aprikojumu un | Atgriesa ds ds Istenots
izveidoSana un programmatiru nas
attistisana fonds
Sadarbibas PMLP Datu par personam, kam noteikti ierobezojumi | Eiropas 34016 2010.ga | 2011.ga | tiek v
uzlabosana starp (IleM) parvietoties un uzturéties Sengenas valstu | Atgriesa ds ds stenots
atgrieSanas procesa teritorija, ievade Nacionalaja ieceloSanas | nas
iesaistitajam aizliegumu registra un SIS sinhronizésana fonds
struktlram,
nodrosinot kvalitativu
datu pieejamibu
NepiecieSamas PMLP VMIS Patvéruma meklétaju apak3sistémas | Eiropas 102764 2010.ga | 2011.ga | tiek v v
uznemsanas un | (jem) uzlabosana: izveidota programmatira 2 | Béglu ds ds Tstenots
palidzibas patvéruma procesiem - patvéruma pieteikumu un | fonds
meklétajiem lemumu procesiem un sagatavota specifikacija
pilnveidosana sarakstes un tiesvedibas procesam.
Patvéruma meklétaju
izmitinasanas centra
,Mucenieki”
Nacionalas VIS | PMLP NVIS pilnveido$ana un savienosana ar CVIS. Eiropas 1223572 2010.ga | 2011.ga | tiek v
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attistiba, nodrosinot | (leM) argjais ds ds Istenots
tas  atbilsttbu  EK robezu
sniegtajai  tehniskas fonds
dokumentacijas
galigajai versijai un
nepiecieSamo
apmacibu
nodrosinasana
sistémas lietotajiem
Vizu izsniegSanas | PMLP Rika izveide, ar kura palidzibu vizu izsniegSanas | Eiropas 49196 2010.ga | 2011.ga | tiek v Vi v
labakas prakses (IleM) procesa iesaistitais personals cels savu | aréjais ds ds stenots
rokasgramatas kvalifikaciju. robezu
izstrade fonds
3DP/3.2.2. | Vienotas arlietu | AM Vienotas arlietu dienesta dokumentu un | ERAF 500000 06.05.2 31.12.2 tiek Vi v v
1.1/09/IPI | dienesta dokumentu procesu parvaldibas sistémas izveide un 009. 012 stenots
A/IUMEPL | vadibas sistémas ievieSana  iek$éjas informacijas  plasmas
S/004 uzlabojumi un apstradei, vadibas procesu automatizésanai un
papildinajumi, e-pakalpojumu izveidei. 7 e-pakalpojumu
gatavojoties Latvijas izveide.
prezidentirai Eiropas
Savieniba
3DP Blvniecibas EM VZD Elektroniskas Blvniecibas IS izveide, kas | ERAF 2500000 2011.ga | 30.09.2 planots v Vi v| Vv
/3.2.2.1.1/ | informacijas sistémas VRAA nodrosinas elektronisku blvniecibas da 012 uzsakt
08/IPIA/IU | izstrade dokumentacijas apriti, informés sabiedribu par janvaris 2011.ga
MEPLS/00 RAPLM bivniecibas procesiem. da
4 Rigas domes | Bis paredzats ieklaut Bivkomersantu registru,
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Pilsétas  attistibas | Blivprakses un arhitektu prakses sertifikatu
departamenta Rigas | registru, Energoauditu  registru  un
pilsétas blvvalde Blvinspektoru registru.
4 e-pakalpojumu izveide.
Valsts kases | Valsts Radit 2 e-pakalpojumus, uzlabotu 1 e- | ERAF 519000 2011.ga | 2013.ga | plano v Vi v Vv
tieSsaistes datu | kase pakalpojumu un pilnveidot IS, lai nodrosinatu ds ds uzsakt
apmainas  sistémas (FM) valsts budZeta maksajumu administréjosam 2011.ga
pilnveidosana institlicijam  iespéju  sanemt  operativu da
maksajumu datu informaciju.
Valsts ienémumu | VID Excise Movement and Control System otra | ERAF 15.07.2 tiek v v
dienesta Akcizes (FM) posma funkcionalitates ievieSana - 013. Istenots
preCu parvietosanas administrativo dokumentu e-aprites izstrade.
un kontroles sistémas
ievieSana
Valsts ienémumu | VID Muitas IS attistiSana uz esoSo Eksporta un | ERAF 3073369 2011.ga | 2013.ga | lesniegt v Vi v
dienesta (FM) Importa kontroles sistému bazes, veidojot ds ds s
Elektroniskas muitas vienotu EMDAS. projektu
datu apstrades otras
sisttmas  ieviesana, kartas
pilnveidosana un atlasei
uzturésana
Tehniska palidziba | FM CFLA CFLA valsts IS pilnveidoSana un uzturésana, | ESF, 4999580,8 | 01.01.2 31.12.2 tiek v v
Centralas finansu un nodrodinot CFLA VIS attistibu un sasaisti ar ERAF 6 008 011 Tstenots
ligumu agentdras Eiropas Savienibas struktlrfondu un Kohézijas _'“
darbibas fonda vadibas IS Kohézija
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nodrosinasanai s fonds
Tehniska palidziba | FM IUB Biroja iek$&jo informacijas sistému integrésana | ESF, 180000 01.10.2 31.12.2 lesniegt v
lepirkumu Publikaciju vadibas sistema. ERAF 010 011 s
uzraudzibas  birojam o apstipri
Eiropas  Savienibas Kohézija nadanai
fondu administrésana s fonds
un uzraudziba
3DP/3.2.2. | Nacionala muzeju | Valsts pasvaldibu muzeji, Nacionala muzeju krajuma kopkataloga | ERAF 2300000 15.07.2 14.07.2 tiek ? v
1.1/08/IPI | krajuma kopkataloga | agentira valsts muzeji  un attistiba, funkcionalitates paplasinasana un 009 012 Tstenots
A/IUMEPL (I\'IMKI.() ) ) {,KuItGr_as” privatie/autonomie plln\feldosana, Ifé ar.T e-_pa[(alpOJum}.l ieviesana
S/015 pilnveidosana, 2.karta | informacij muzeji kultdras un atminas iestadés - muzejos
as
sistemas”(
KM)
3DP/3.2.2. | Digitdlas bibliotékas | KM Jaunu Latvijas Nacionalas Digitalas bibliotékas | ERAF 1000000 2010.ga | 2012.ga | planots v Vi v
1.1/08/IPI | pakalpojumu attistiba pakalpojumu izstrade. da ds uzsakt
A/IUMEPL decemb 2010.ga
$/010 ris da
decemb
rn
Nr.3DP/3. | Digitalds bibliotékas | KM Bazes  e-pakalpojumu izveide Latvijas | ERAF 2819720 09. 08.07.2 | tiek v Vi v
2.2.1.1/08 | izveide —2.karta iedzivotajiem, uznéméjiem un valsts iestadém. 07.2009 | 012 stenots
/IPIA/IUM Datu centra izveide, gramatu un periodikas
EPLS/010 masveida digitalizacija.
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3DP/3.2.2. | Vienotas valsts arhivu | Valsts Latvijas Valsts | Vienotas valsts arhivu IS pilnveidoSana, | ERAF 4021643.7 | 07.08.2 06.08.2 tiek v v
1.1/08/IPI | informacijas sistémas | agentira arhivu nacionala arhiva fonda dokumentu 0 009 012 Tstenots
A/IUMEPL | izstrades un | ,Kultdras generaldirekcija digitalizacija un pieejamibas nodrosinasana, un
S/016 ievieSanas 2.karta informacij elektronisko datu un dokumentu saglabasanas
as un pieejamibas nodrosinasana
sistémas”(
KM)
3DP/3.2.2. | Kultdras un atminas | Valsts Kultiras un atminas institliciju vienotas | ERAF 1028204 23.12.2 22.06.2 tiek v Vi v
1.1/09/IPI | institdciju  vienotas | agentira informacijas parvaldibas sistémas attistisana, 009 011 istenots
A/IUMEPL | informacijas ,Kultlras papildinot parvaldibas sistémas komponentu
$/021 parvaldibas sistéma informacij (Latvijas Digitala Kultdras Karte, portals
as ,Latvijas filmas bibliotékas”, KM majas lapu un
sistémas”( citu) funkcionalitati un saturu, ka ari izstradajot
KM) jaunu funkcionalitati. 19 jaunu vai uzlabotu
dazadu limenu e-pakalpojumi.
Vienota civilstavokla | TM PMLP; ledzivotaju registra funkcionalitates | ERAF 583083,27 | 04.12.2 | 03.06.2 | tiek v Vi v
aktu registracijas VRAA papildinasana, izveidojot vienotu Civilstavok|a 009 012 stenots
informacijas sistéma aktu registracijas IS.
5 e-pakalpojumu izveide.
Uznémumu registra | UR VRAA Uznémumu registra IS izveide. ERAF 2736000 2010.ga | 01.05.2 tiek v Vi v
informacijas sistémas (TM) ds 012 stenots
izveide
Valsts  informacijas | Uzturlidze | VRAA; Uzturlidzeklu garantiju fonda administracijas | ERAF 481519,73 | 26.06.2 25.06.2 | tiek v Vi v
sistémas klu Tiesu iekséjas informacijas aprites un uzglabasanas 009 011 stenots
,Uzturlidzeklu garantijas risinajumu uzlabosana, izstradajot jaunu IS.
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garantiju fonda | fonda administracija; 3 jaunu e-pakalpojumu izveide.
iesniedzéju un | administr PMLP:
paradnieku registrs” | acija ’
pilnveidosana (T™) V/ALDG;
v/a VTUA;
VZD;
VSAA
3DP/3.2.2. | Valsts zemes dienesta | VZD VRAA Vienotas VZD geotelpiskas informacijas | ERAF 2 470500 2010.ga | 17.12.2 | tiek v Vi v
1.1/08/IPI | geotelpisko datu (TM) ievades, uzkrasanas un apstrades sistémas ds 012 Istenots
A/IUMEPL | geotelpiskas izveide, VZD jau uzkratds geotelpiskas
S/006 informacijas sistémas informacijas migracija uz jauno sistému, ar VZD
izveide geotelpiskajiem datiem saistitu elektronisko
pakalpojumu sniegSana iedzivotajiem un
komersantiem, ka ari informacijas servisu
izstrade VZD geotelpisko datu nodosanai citam
organizacijam
Tieslietu  ministrijas | Tiesu ZGN, Vienota un efektiva zemesgramatu | ERAF 1116412 11.11.2 30.04.2 tiek v V| v
un tas padotiba eshoéo administr 2vérinati notari, elektroniska procesa izveide. 009 012 istenots
iestazu arhivu | acijas T rp—— 5 jaunu e-pakalpojumu izveide
sagatavogana (TM) tiesu izpilditaji, J p Poj
elektronisko pasvaldibas
pakalpojumu
sniegSanai — 1. karta
2DP/2.1.1. | Vienota nacionalas | 1ZM Valsts izglitibas | Nakamas paaudzes datu parraides tikla izveide | ERAF 10614363 | 01.01.2 31.12.2 tiek v
3.2./10/IP | nozimes Latvijas attistibas agentlra | zinatniskas darbibas nodrosinasanai un IS 010 014 Istenots
IA/VIAA/O | akadémiska (partneriba ar 95 | uzlaboSana valsts zinatniskajas institlicijas un
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01 pamattikla zinatniskas zinatniskajam augstskolas.
darbibas institdicijam)
nodrosinasanai
izveide
Portala www.skolas.lv | 1ZM Portala www.skolas.lv 1.karta izstradatas | ERAF 3205679,3 | 02.07.2 01.07.2 tiek v Vi v
attistiba (2.karta) funkcionalitates papildinasana, ka art jaunas 2 009 012 Istenots
skolu portala funkcionalitates izstrade
Valsts izglitibas | 1ZM Valsts izglitibas IS 2.kartas izstrade, kas ietver | ERAF 1819736,2 | 02.07.2 01.07.2 tiek v V| v
informacijas sistémas eso3as VIIS funkcionalitates papildinajumus, ka 8 009 012 Tstenots
2.karta art jaunas funkcionalitates un integracijas ar
citam sistemam mehanismu izstradi.
Valsts parbaudijumu | 1ZM Valsts izgltibas | Valsts parbaudijumu IS 2.kartas izstrade, | ERAF 1768465 02.09.2 2012.ga | tiek v
informacijas sistémas satura centrs papildinot esoSo Valsts parbaudijumu IS 010 da Istenots
2.karta funkcionalitati, ka ari izstradajot jaunu 2.ceturk
funkcionalitati un nodrosinot integritati ar snis
citam IS
3DP/3.2.2. | lzglitibas iestazu | 1ZM Valsts izglitibas | izglitibas iestazu nodrosinasana ar atbilstosu, | ERAF 10274466, | 01.01.2 30.06.2 tiek v
1.2/09/IPI | informatizacijas attistibas agentira; izmaksu efektivu, droSu un uzticamu IKT 38 010 012 Istenots
A/VIAA/S 114 projekti 112 pasvaldibu infrastruktaru.
00 B institdcijas,
3DP/3.2.2.
12/09/|P| IngTthas un
A/VIAA/6 zinatnes ministrija,
13 Valsts agentira
"Kultdras
informacijas
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sistémas"
Izglitibas un zinatnes | 1ZM Valsts izglitibas | Izglitibas iestazu nodrosinasana ar atbilstoSu | ERAF 610490,16 | 01.07.2 30.06.2 tiek v
ministrijas  padotiba attistibas agentlra | IKT infrastruktdru. 010 012 Istenots
eso$o iestazu (partneriba ar 95
informatizacija zinatniskajam
institdicijam)
Valsts geotelpisko | valsts Valsts geotelpisko pamatdatu infrastruktiras | ERAF 1000000 23.11.2 22.05.2 tiek v Vi v Vv
pamatdatu agentira izveide, ievieSot vienotu geotelpisko 009 012 istenots
informacijas “Latvijas pamatdatu izveides, apstrades un izplatiSanas
infrastruktdras Geotelpis IS, kas nodrosina pilnu $adu datu dzives cikla
izveide kas atbalstu, nodrosinot efektivu geotelpisko
informacij pamatdatu aprites procesu.
as, . 4 jaunu e-pakalpojumu izveide, 2 esoSo
agentura pilnveidogana.
(AiM)
V/A ,Civilas aviacijas | V/A Vienotu IS izveide darbibas procesu atbalstam, | ERAF 218847 11.12.2 2011.ga | tiek v v
agentlra” ,,Civilas iestades interneta majas lapas vortala izveide, 009 da Istenots
informacijas aviacijas nozimigako agentdras pakalpojumu 3
tehnologiju sistémas | agentira” elektronizacija (11 e-pakalpojumu izveide) un ceturksn
konsolidacija un (SM) agenturas iek$éjo procesu uzlabosana. is
integracija
3DP/3.2.2. | Padvaldibu teritorijas | VRAA 5 Latvijas | Teritorijas planoSanas IS pamatfunkcionalitates 1349228 20.08.2 20.08.2 tiek v Vi v
1.1/09/IPI | attistibas planosanas, pasvaldibas modula izveide un izméginajuma ieviesana 009 011 istenots
A/IUMEPL | infrastruktlras un piecas Latvijas pasvaldibas. Jauna e-
S/005 nekustamo Tpasumu pakalpojuma izveide.
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parvaldibas un
uzraudzibas
informacijas sistema -
1.karta
Nr.3DP/3. | Vienota geotelpiskas | VRAA VZD; Geotelpiskas informacijas portala izveidosana ERAF 2149823 23.12.2 2012.ga | tiek
2.2.1.1/09 | informacijas portala Latvijas 010 dajalijs | Tstenots
/IPIA/IUM | izveido$ana un Geotelpiskas
EPLS/002 nozaru GIS sasaiste ar i'nformécijas
portalu agentura,
leM IC;
Valsts SIA Latvijas
Vides, geologijas un
meteorologijas
centrs,
Kurzemes regiona
planosanas
administracija,
VAS ,Latvijas Valsts
celi”,
Ventspils  pilsétas
dome
3DP/3.2.2. | Elektronisko VRAA Elektronisko iepirkumu sistémas pilotprojekta | ERAF 2209096 2008.ga | 2011.ga | tiek v
1.1/08/IPI | iepirkumu sistémas e- (VARAM) ietvaros izstradatas elektronisko katalogu ds ds Tstenots
A/IUMEPL | katalogu funkcionalitates  papildinasana,  palielinot
S/007 funkcionalitates veiktspéju, samazinot ar sistémas darbibas
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attistiba nodrosinasanu saistito cilvékresursu apjomu,
pilnveidojot sistemas procesus, pilnveidojot
sistémas statistikas un atskaisu funkcionalitati
3DP/3.2.2. | Publiskas parvaldes | VRAA VK, Vienotas vides publiskas parvaldes elektronisko | ERAF 2227369 2009.ga | 2011.ga | tiek Vi v Vi v
1.1/09/IPI d(_)kum?ntu o (VARAM) VM, do'kyr?entu apritei _'i_zveide. N?dro§inés ds ds Istenots
A/IUMEPL | parvaldibas sistemu ) unificétu, sadarbspéjigu, drosu un
$/007 integracijas vides Y/a o JKultliras | 5 tomatizéjamu elektronisko dokumentu apriti
izveide informacijas starp publiskas parvaldes iestadém.
sistemas”, .
) o 13 iestazu dokumentu vadibas sistému
Rigas pilsétas | piesiagums dokumentu integracijas videi.
pasvaldiba, . o
2 e-pakalpojumu izveide.
Ventspils  pilsétas
dome,
Césu novada
pasvaldiba,
IlGkstes novada
pasvaldiba,
™,
FM,
AM,
leM IC
3DP/3.2.2. | E-pakalpojumi un to | VRAA leM IC, E-pakalpojumu sniegSanas infrastruktdras - | ERAF 2384359 2009.ga | 201l1.ga | tiek v Vi v
1.1/08/IPI |nf[as_trukturas (VARAM) PMLP, www.I?tV|a.Iv un Valsts IS savietotaja ds ds Istenots
A/IUMEPL | attistiba uzlabosana.
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S/017 VSAA, 11 e-pakalpojumu izstrade sadarbiba ar 8
LLU institdcijam
RTU,
LU,
UR
3DP/3.2.2. | Pasvaldibu  funkciju | VRAA VZD, Pasvaldibu IS paplasindsana ar mérki | ERAF 1440000 2009.ga | 201l.ga | tiek Vi v Vi v
1.1/08/IPI .atbaTIsta _S|stemas (VARAM) Rézeknes  novada nodrosinat pasvaldibu darblnlekus ar cflatlem ds ds Istenots
A/IUMEPL | izveides 1.karta paivaldiba no valsts IS un elektroniskos pakalpojumus.
$/005 i ' Paredz attistit Pasvaldibu funkciju atbalsta
IIqustes_ novada | gistsmu (PFAS) ki valsts un padvaldibu IS
pasvaldiba, savietotaju (veidojot to ka Valsts IS savietotaja
Dundagas novada | apak3sistému, izmantojot eso3o infrastruktiru)
dome,
Jelgavas pilsétas
dome,
Rigas pilsétas
pasvaldiba
3DP/3.2.2. | Pasvaldibu  funkciju | VRAA VZD, Pasvaldibu  funkciju  atbalsta  sistémas | ERAF 2087400 2010.ga | 2012.ga | tiek Vi v Vv Vi v
1.1/09/IPI atb_alsta sistémas (VARAM) Gulbenes  pilsétas paplasm_asana u.n. uzlab_osa_na, pasvaldibas ds ds Istenots
A/IUMEPL | 2.karta dome pakalpojumu klasifikatora izveide.
$/009 '
Tiesu
administracijas
zemesgramatu
departaments,
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IlGkstes novada
pasvaldiba,
PMLP,
Valmieras pilsétas
dome,
Saldus novada
pasvaldiba
3DP/3.2.2. | Tpasi aizsargajamo | Dabas Valsts meza | Vienotas elektroniskas datu parvaldibas | ERAF 250615,82 | 17.11.2 18.11.2 tiek v Vi v
1.1/09/1PI | dabas teritoriju | aizsardzib | dienests, sistémas izveide dabas datu uzkrasanai, 009 011 stenots
A/IUMPEL | aizsardzibas un | as Valsts vides apstradei un informacijas iegsanai.
$/013/ apszinmnlekosanas parvalde dienests. E-pakalpojuma izveide.
pasakumu (VARAM)
elektronizacija
3DP/3.2.2. | Valsts vides dienesta | Valsts Valsts vides dienesta IS izveidoSana. ERAF 712800,03 | 2009.ga | 2012.ga | tiek v v
1.1/09/IPI | informacijas sistémas | vides ds da maijs | istenots
A/IUMEPL | izveido$ana dienests
$/009 (VARAM)
3DP/3.2.2. | Vienotas vides | VRAA Vienotas vides IS izveide. ERAF 2241600 2009.ga 20.02.2 tiek v v v
1.1/09/1PI !nfo!'macuas sistémas (VARAM) 6 e-pakalpojumu izstrade. ds 012 istenots
A/IUMEPL | izveide - 2.etaps
$/025
Kekavas un Saulu | Kekavas Kekavas novada - izveidot 3 KAC jeb VPA, | Norvégij | 225272,77 | 2009.ga | 201l.ga | tiek Vi v Vi v
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pasvaldibas darbibas | novada ieviest 5 e-pakalpojumus un sakartot IKT | as ds ds Istenots
efektivitates dome infrastruktdru, ieviesot dokumentu vadibas | valdibas
paaugstinasana un sistému ,Namejs” divpuséj
parrobezu sadarbibas ais
attistiba, uzlabojot finansu
pakalpojumu instrum
pieejamibu, veicinot ents
vienmerigu un
ilgtspéjigu regionu
attistibu
LV0069 leslodzito leslodziju Izveidot vienotu, visaptverosu, centralizétu IS, | Norvégij | 456817,89 | 22.01.2 30.04.2 Vi v
informacijas sistémas | mu vietu kuru lietos visas Latvijas ieslodzijuma vietas tur | as 009 011
izveide un ievieSana parvalde esoso ieslodzito uzskaitei, informacijai analizei | valdibas
(TM) un apmainai ar citam tieslietu jomas iestadéem divpuséj
ais
finansu
instrum
ents
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LvV0026 Aprlpes organizacija Valsts SIA Paaugstinat veselibas apripes pakalpojumu | Norvégij | 543440,1 28.04.2 31.03.2 v
»Traumat kvalitati  Traumatologijas un ortopédijas | as 008 011
ologijas slimnica un uzlabot komunikaciju starp | valdibas
un slimnicu un primaras veselibas apripi, attistot | divpuséj
ortopédija moderno datoru programmatdaru risinajumus ais
s finansu
slimnica” instrum
ents
LvV0079 Veselibas centra | llUkstes Veselibas apripes pakalpojumu kvalitates, | Norvégij | 462173,93 | 27.02.2 30.04.2
"IlGkste" tehnisko un | novada efektivitates un pieejamibas uzlabosana, | as 009 011
profesionalo spéju | dome paaugstinot  “Vesellbas  centra  llGkste” | valdibas
uzlabosana veselibas tehniskas un  profesionalas spéjas un | divpusgj
aprupes pakalpojumu paaugstinot  iedzivotaju informétibas un | ais
kvalitates zinasanu limeni par piedavatajiem veselibas | finansu
efektivitates un apripes pakalpojumiem un veselibas | instrum
pieejamibas profilakses pasakumiem ents
nodrosinasanai
Publisko elektronisko | Aglonas Seminari un pieredzes apmainas pasakumi | ESF 27637,55 01.09.2 31.07.2 tiek v v
pakalpojumu novada novada darbiniekiem, uzlabota majas lapa 010 011 istenots
pieejamibas kvalitates | pasvaldiba www.aglona.lv, izstradati pasvaldibas e-

paaugstinasana
Aglonas novada

pakalpojumi, izveidota lietvedibas dokumentu
aprites sisttma un e-dokumentu vadibas
sistémas izveidosana, organizétas iedzivotaju
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32h apmacibas par e-pakalpojumiem
1DP/1.5.1. | Valsts zemes dienesta | Valsts Pakalpojumu kvalitates paaugstinasana KAC, | ESF 13656,56 01.08.2 31.07.2 tiek v
3.2/09/AP | sniegto pakalpojumu | zemes tai skaita - klientu apkalposanas elektroniskas 010 011 Istenots
IA/SIF/024 kvahtatgs_v dienests rokasgramatas izstrade, korporativa téla
/9 paaugstinasana vadiinijas.
1DP/1.5.1. | Vadibas darba | Nodarbina Visas nodalas izstradata un ieviesta vadibas | ESF 26383,73 01.08.2 31.07.2 tiek v
3.2/09/AP | metodes "Vadiba | tibas darba metode “Vadiba saskana ar mérkiem”. 010 011 stenots
IA/SIF/026 | saskana ar mérkiem" | valsts
/12 izstrade - | agentdra
Nodarbinatibas valsts
agentlras
pakalpojumu
kvalitates
pilnveidosanai
1DP/1.5.1. | LR Valsts kases | LR Valsts Sociologiska pétijuma un klientu intervésanas | ESF 29068,80 02.08.2 | 02.08.2 | tiek v
3.2/09/AP | sniegto pakalpojumu | kase veiksana par Valsts kases sniegto pakalpojumu 010 011 stenots
IA/SIF/036 | pilnveidosana un kvalitati un pieejamibu, ka ari par Valsts kases
/7 attistiba télu kopuma. Metodiskas rokasgramatas
izstrade VK ierédniem/darbiniekiem par
pakalpojumu definésanu, attistisanu, kvalitates
raditaju noteikSanu un kvalitates nepartrauktu
pilnveidosanu  t.sk. izmantojot visparigos
projekta vadibas principus
1DP/1.5.1. | Publisko pakalpojumu | Zemgales Kurzemes Publisko pakalpojumu izvértésana | ESF 29231,28 01.09.2 30.04.2 tiek v
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3.2/09/AP | izvértésana un | Planosana | planosanas regions uznémejdarbibas vides sekmésanai, leteikumu 010 011 Istenots
IA/SIF/045 | uzlabo$ana s regions sagatavoSana un ievieSana komercdarbibas
/4 komercdarbibas attistibas  uzlaboSanai, Sadarbibas tikla
attistibai  Zemgales veidoSana, Apmacibas publisko pakalpojumu
regiona nodrosinasanas uzlabosanai
1DP/1.5.1. | Publisko pakalpojumu | Latgales VPA tipveida plana (rokasgramatas) izstrade, | ESF 25518,64 01.08.2 30.04.2 v
3.2/09/AP | kvalitates uzlaboSana | planosana apmacibas par kvalitates vadibas aspektiem 010 011
IA/SIF/047 | Latgales planosanas | sregions VPA darbiba, VPA tipveida plana piemérosanu,
/8 regiona e-pakalpojumu sniegsanu
1DP/1.5.1. | Rehabilitacijas Socialas Pieredzes apmaina; apmacibas; IS un e- | ESF 29484,76 01.09.2 30.06.2 tiek v v
3.2/09/AP | pakalpojumu integracija pakalpojumu  pieejamibas un  kvalitates 010 011 Tstenots
IA/SIF/048 | kvalitates s valsts attistiba Socialas integracijas valsts agentira
/10 paaugstinasana agentara
Socialas integracijas
valsts agentira
1DP/1.5.1. | Socialo pakalpojumu | LR Pasnovértéjuma metodikas ieviesana socialo | ESF 27694,04 01.09.2 30.06.2 | tiek v
3.2/09/AP | sniedzéju kvalitates | Labklajiba pakalpojumu sniedzéju kvalitates novértésanai, 010 011 stenots
IA/SIF/022 | novértéjuma s kas  vienkarSos  pakalpojumu  kvalitates
/5 metodikas  izstrade, | ministrija kontroles sistemu un uzlabos socialo
validacija un pakalpojumu sniedzéju izpratni par institdcijas.
ieviesana
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1DP/1.5.1. | E-macibu sistémas | Partikas Elektroniskas macibu sistémas izveide Partikas | ESF 29999,53 01.09.2 31.08.2 tiek v
3.2/09/AP | izstrade un ievieSana | un veterinaraja dienesta. 010 011 stenots
IA/SIF/035 | Partikas un veterinara | veterinara
/11 dienesta sniegto | is dienests
pakalpojumu
kvalitates
paaugstinasanai
1DP/1.5.1. | Procesu pieejas | Veselibas Klientu apmierinatibas izzinasana, darbinieku | ESF 29000,00 01.09.2 31.08.2 | tiek v v
3.2/09/AP | ieviesana Veselibas | norékinu apmaciba, VNC procesu identificesana un 010 011 stenots
IA/SIF/053 | norékinu centra | centrs aprakstisana
/6 sniegto pakalpojumu
kvalitates
paaugstinasanai
1DP/1.5.1. | publisko pakalpojumu Pakalpojumu kvalitates izvértésana, | ESF 30000,00 01.09.2 31.08.2 | tiek v v
3.2/09/AP | kvalitates Salaspils Salaspils Blvvalde pakalpojumu kvalitates uzlabosanas pasakumu 010 011 Tstenots
IA/SIF/008 | paaugstinagana novada Salaspils  Socialais izstrade un ievieSana, pakalpojumu kvalitates
/3 Salaspils novada | dome dienests novértésanas metodologijas izstrade,
padvaldiba pilnveido3ana un adaptésana
1DP/1.5.1. | Durbes novada lzveidot un ,iedzivinat” e-pakalpojumu | ESF 29999,25 01.10.2 30.09.2 tiek V| v
3.2/09/AP | domes Nekustama 1pasuma nodokla administrésanai 010 011 Istenots
IA/SIF/010 | administracijas Durbes sadarbiba ar bankam
/1 kapacitates novada
paaugstinasana dome

teritorijas planosana-
izmantosana un e-
pakalpojuma
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jevieSana Nekustama
Tpasuma nodokla
administrésanai
1DP/1.5.1. ledzivotaju aptaujas veikSanu par pasvaldibas | ESF 13036,58 01.09.2 30.04.2 v v
3.2/09/AP | Carnikavas novada . sniegtajiem  publiskajiem  pakalpojumiem, 010 011
. Carnikava - - -
IA/SIF/050 | domes sniegto s novada specialistu apmacibas un labas prakses
/2 publisko pakalpojumu pieméru parnemsanu no citam pasvaldibam, ka
e v dome - - . Y .
kvalitates uzlabosana arT dokumentacijas sagatavosana VPA principa
ievieSanai
1DP/1.5.1. Aronas pagasta | Darba ar jaunatni izvértéSana, jaunatnes lietu | ESF 16469,92 01.09.2 31.07.2 tiek v
3.2/09/AP parvalde; Laudonas | specialistu kvalifikacijas  paaugstinasana, 010 011 stenots
IA/SIF/019 pagasta parvalde; | jaunatnes darba metodisko un informativo
/13 Kalsnavas pagasta | materialu nodrosinajums
parvalde;
Informacijas Marcienas pagasta
sanemZanas parvalde; Dzelzavas
pakalpojumu Madonas | Pagasta  parvalde;
kvalitates novada Lalzdonas pagasta
paaugstinasana pasvaldiba parvalde; B_arkavas
jauniediem Madonas pagasta  parvalde;
novadi Bérzaunes pagasta
parvalde; Sarkanu
pagasta  parvalde;
Praulienas pagasta
parvalde; Liezéres
pagasta  parvalde;
Osupes pagasta
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parvalde
1DP/1.5.1. | |novativu pasikumu ledzivotaju aptaujas veikSana, pakalpojumu | ESF 14286,34 | 01.09.2 | 31.07.2 | tiek v
3.2/09/AP | istenotana Jekabpils | Jekabpils uzlaboSanas plana, kas balstds uz pamatotu 010 011 Tstenots
IA/SIF/017 | novada  padvaldiba | novada metodologiju, izstrade, darbinieku apmacibas,
/17 publisko pakalpojumu | padvaldiba inovaciju ievieSana, izmantojot informaciju
kvalitates uzlabo3anai tehnologijas
1DP/1.5.1. Kuldigas Socialo pakalpojumu kvalitates novértésana, | ESF 29999,87 01.10.2 31.08.2 tiek v v
3.2/09/AP L . novada kvalitates uzlaboSanas plana izstrade un 010 011 Istenots
Socialo pakalpojumu Y _ Lo .
IA/SIF/003 o . pasvaldiba ieviesana, apmacibas
kvalitates uzlaboSana -
/14 ) - s agentilira
Kuldigas novada .
,Socialais
dienests”
1DP/1.5.1. . Pakalpojumu sistémas izveide, tai skaita, | ESF 23539,52 01.10.2 31.05.2 tiek v
3.2/09/ap | Pakalpojumu llgkstes pakalpojumu standartu izstrade un darbinieku 010 011 Tstenots
IA/SIF/004 p'eeJam_'b‘-_j‘f novada kompetences paaugstindSana pakalpojumu
/18 paaugstinasana padvaldiba sniegéana, ka ari VPA modela koncepcijas
llukstes novada izstrade un ieviesana.
1DP/1.5.1. | Dabas  aizsardzibas Sniegto pakalpojumu kvalitates novértésana, | ESF 18327,93 15.09.2 14.09.2 | tiek v
3.2/09/AP | parvaldes Dabas darbinieku individualas kapacitates 010 011 Istenots
IA/SIF/027 | aizsardzibas daju | Dabas novértésana, apmacibas programmu izstrade.
/16 darbinieku aizsardzib Pakalpojumu kvalitates noveértésanas
profesionalas as metodikas izstrade.
apmacibas parvalde
programmas izstrade
un pilnveide
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1DP/1.5.1. Izglitibas Vienotu bérnu nometnu organizésanas, | ESF 29580,40 01.10.2 30.09.2 | tiek v v
3.2/09/AP | Kvalitativas un darbibas, parraudzibas un publiskas 010 011 Istenots
IA/SIF/031 | metodiskas vadibas | zinatnes informacijas pieejamibas nosacijumu izstrade
/19 sistémas ministrijas un ievieSana (vadliniju izstrade, informacijas
nodrosinasana bérnu | Valsts aprites sistémas izstrade un ievieSana,
nometnu izglitibas metodikas pilnveide, majas lapas pielikuma
organizésanai satura izstrade, 7 apmacibu seminari)
centrs

Lietotie saisinajumi:

AiM — Aizsardzibas ministrija

AM — Arlietu ministrija;

CFLA - Centralas finansu un ligumu agentdra;
CSDD - VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija";
EVK — Elektroniska veselibas karte;

EM — Ekonomikas ministrija;

EMDAS - Elektroniskas muitas datu apstrades sistéma;

ES — Eiropas Savieniba;

FM — FinanSu ministrija;

leM — lekslietu ministrija;

leM IC - lekslietu ministrijas Informacijas centrs;
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IKT — informacijas un komunikaciju tehnologijas;

IS — informacijas sistéma;

IUB — lepirkumu uzraudzibas birojs;

IZM - Izglitibas un zinatnes ministrija;

KAC — Klientu apkalposanas centrs;

KM — Kultlras ministrija;

KNAB — Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojs;

LAD — Lauku atbalsta dienests;

LLU — Latvijas Lauksaimniecibas universitate;

LM — Labklajibas ministrija;

LPS - Latvijas Pasvaldibu savieniba;

LU - Latvijas Universitate;

NVA — Nodarbinatibas Valsts agentira;

PMLP - Pilsonibas un migracijas lietu parvalde;

PVD — Partikas un veterinarais dienests;

RAPLM - Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu ministrija;
RTU — Rigas Tehniska universitate;

SAB — Satversmes aizsardzibas birojs;

SM — Satiksmes ministrija;

TM — Tieslietu ministrija;

UR — Latvijas Republikas Uznémumu registrs;

VAAD — Valsts augu aizsardzibas dienests;

V/A LDC — Valsts agentira ,Lauksaimniecibas datu centrs”;
V/A VTUA — Valsts agentira ,Valsts tehniskas uzraudzibas agentira”;
VDEAVK - Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
VDI — Valsts Darba inspekcija;

VID — Valsts ienémumu dienests;

VK — Valsts kanceleja;
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VM — Veselibas ministrija;

VMD - Valsts Meza dienests;

VPA — Vienas pieturas agentiras;

VRAA - Valsts regionalas attistibas agentdra;

VSAA - Valsts socialas apdrosinasanas agentdra;
VUGD - Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests;
VZD — Valsts zemes dienests;

ZM — Zemkopibas ministrija;
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