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St dokumenta autoru personiskas tiesibas pieder ta izstradatajiem. Dokumenta autoru mantiskas tiesibas
pieder Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijai, kurai ir tiesibas izmantot So dokumentu
saskana ar Valsts kancelejas un SIA ,Corporate & Public management Consulting Group” 2010.gada
29.novembri noslégta liguma Nr.115 nosacijumiem.

Pielaujama dokumenta ieklautas informacijas citéSana un izmantoSana atvasinatu darbu veidoSanai
ieklaujot atsauci uz So dokumentu.

Dokumenta autori:
m  Rudite Springe, SIA “IS Consulting” dokumenta izstrades vaditajs
m |vars Solovjovs, SIA “IS Consulting”, dokumenta izstrades metodiskais vaditajs

Petijums tiek veikts, un zinojums tiek izstradats ar Eiropas Savienibas Eiropas Sociala fonda un Latvijas valsts
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uzlabosana” projekta Nr.1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosana”
ietvaros.
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1. levads

1.1. Konteksts

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (turpmak — Pasititajs) ka atbildiga iestade isteno
Eiropas Sociala fonda projektu Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ,Publisko pakalpojumu sistémas
pilnveidosana”.

Projekta ietvaros organizéta iepirkuma Nr. MK VK 2010/3 ESF ,Publisko pakalpojumu sniegSanas analize,
publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana un apmacibu organizésana" (turpmak — lepirkums) rezultata
Valsts kanceleja 2010.gada 29.novembri noslédza ligumu Nr. 115 ar SIA ,,Corporate & Public Management
Consulting Group” SIA (turpmak — Izpilditajs) par attiecigu projekta aktivitasu 1stenoSanu (turpmak —
Projekts).

Sis dokuments ir Projekta ietvaros paredzéta uzdevuma ,Pilotpakalpojumu izvérté$ana un rekomendaciju
sagatavos$ana $o pakalpojumu parbdvei” viens no nodevumiem.

Dokuments ir izstradats, balstoties uz Projekta ietvaros izstradatd dokumenta ,, Reklamas materialu,
izkartnu, sludindjumu un citu informativo materialu izvietoSana publiskas vietas. Pakalpojumu grupas
izvértéjums.” secinajumiem.

Dokuments ietver pakalpojumu grupas , Reklamas materialu, izkartnu, sludinajumu un citu informativo
materialu izvietoSana publiskas vietas” parblves planu.

1.2. Dokumenta meérkis un pielietojums

St dokumenta mérki ir:

m  [|zklastit Konsultanta un MK noteikumu izstrades darba grupa sagatavotos pakalpojumu grupa
»Reklamas materialu, izkartnu, sludinajumu un citu informativo materialu izvietoSana publiskas
vietas” ietilpstoSo pakalpojumu parbives risinajumus;

B Pamatot pakalpojumu grupa ietilpstoSo pakalpojumu parbives veiksanas lietderibu.

Sis dokuments kalpos par pamatu pakalpojumu grupas parbives Tsteno$anai, ko veiks pakalpojumu turétaji.

1.3. Dokumenta sagatavosSanas pieeja

2011. gada 07. julija VARAM uzsaka darbu pie Ministru kabineta noteikumu projekta izstrades Ministru
kabineta noteikumu izstradei, lai atbilsto$i sniegtajam delegéjumam Reklamas likuma 7.panta 2.2 dal3
noteiktu kartibu, kada pasvaldiba sanemama atlauja reklamas izvietoSanai publiskas vietas vai vietas, kas
vérstas pret publisku vietu.

Tadejadi, Pakalpojuma parbives plana izstrades darba grupa tika paplasinata un plana izstrade tika veidota
saskanoti ar pienemtajiem lemumiem MK noteikumu izstrades darba grupa.

Darba grupas dalibnieki un ieintereséto pusu parstaviji ir:

Vards, uzvards lestade
1. Laura Anteina Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
2. Raivis Bremsmits Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
3. Bonija Lasmane Kuldigas novada pasvaldiba
4. llona Skinca Madonas novada pasvaldiba
5. Daiga Dzedone Ventspils novada pasvaldiba
6. Gunta Laizane Kuldigas novada pasvaldiba
7. Arta Goldberga Rigas pilsétas pasvaldiba
8. lldze Ledina Rigas pilsétas pasvaldiba
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9. Diana Lipovska-Meksa

Rigas pilsétas pasvaldiba

10. Jelena Brokane Vides reklamas asociacija

11. Ingrida Krigere Latvijas reklamas asociacija

12. Janis Zandbergs Ekonomikas ministrija

13. Evita Truhanova Valsts regionalas attistibas agentira

14. Gatis Ozols Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

15.

Andra Vectéva

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

16.

Laura Viksere

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

17. Gita Keistere Latvijas Tirgotaju asociacija
18. Austris Kalnins Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
19. Maris Zalaiskalns VAS “Latvijas valsts celi”

20. Zanda Jaunsproge Satiksmes ministrija

21. Agris Timska Valsts valodas centrs

22. Liga Abele Valsts kultiiras pieminek|u aizsardzibas inspekcija
23. Vineta Macina Valsts kultiiras pieminek|u aizsardzibas inspekcija

24,

Janis Zlaugotnis

Césu novada pasvaldiba

25. Kriss Skrastins Ogres novada dome

26. Maija Geidane Siguldas novada dome

27. lveta Sarma Jelgavas novada dome

28. Everita USacka “ClearChannel” reklamas agentira
29. Arta Kaure Ekonomikas ministrija

30. Svetlana Petrova Ekonomikas ministrija

1.4.

lerobezojumi

Attieciba uz So dokumentu ir minami $adi ierobeZojumi:

B Visi dokumenta minétie secinajumi, atzinas, aprékini un priekslikumi balstas tikai un vienigi uz
publiski pieejamo vai iesaistito pusu sniegto informaciju.

B |esaistito pusu sniegta informacija ir tas sniedzéju atbildiba, Izpilditajs neparbauda sniegtas

informacijas patiesumu.

m Pakalpojumu sniegSanas izmaksu un administrativa sloga aprékini balstiti uz konsultantu
pienémumiem un iestazu parstavju sniegto informaciju, un tie aprakstiti konkrétas sadalas

ietvaros.

IzpildTtajs nav atbildigs par dokumenta sniegto parbives rekomendaciju variantu 1stenosanu.

Izstradatais dokuments var tikt precizéts péc Ministru kabineta noteikumu galigas redakcijas

pienemsanas.

1.5. Termini un saisinajumi

Termins, saisinajums

Skaidrojums

BIS Blvniecibas informacijas sistéma

CSDD Celu satiksmes drosibas direkcija

IS Informacijas sistéma

IT Informacijas tehnologijas

IzpildTtajs Corporate & Public Management Consulting Group SIA
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Klientu apkalpoSanas centrs

Latvijas Republika

Ministru kabinets

Valsts kanceleja, Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

lepirkuma Nr. MK VK 2010/3 ESF ,,Publisko pakalpojumu sniegsanas analize,
publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana un apmacibu organizésana"
ietvaros istenojamo aktivitasu kopums

Publisko pakalpojumu sistéma

Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu ministrija
Uznémumu registrs

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
Valsts kanceleja

VKPAI

Vienas pieturas agentira

Pakalpojuma piegades veids, tadu darba organizacijas metozu izmantosana, kas,
pamatojoties uz institlciju savstarpéjo sadarbibu saskana ar labas parvaldibas
principu, lauj personam sanemt pieprasitos pakalpojumus vienuviet klatiené vai
elektroniski, fiziski nevérsoties institiicija/organizacija pie atbildigas
amatpersonas, kas izskata iesniegto pieteikumu, saskano to un pienem [Emumu
par pieprasita pakalpojuma izpildi. VPA principa ievieSana paredz pakalpojumu
piegades pilnveidosanu, attistot pakalpojumu piekluves punktus klatiené un
elektroniski (pakalpojumu pieejamiba), attistot vienotu, uz personu vérstu
pakalpojumu sniegsanas kulttru (darba organizaciju), kas lauj apmierinat personu
vajadzibas vienuviet ari tad, ja ta sniegSana iesaistitas vairakas
institcijas/organizacijas.

Valsts parvaldes iekartas likums
Valsts informacijas sistému savietotajs

Valsts zemes dienests
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2. Esosas situacijas izvertéjums

2.1. Informacija par pakalpojumu grupu

Péc bitibas reklamas pakalpojums ir pakalpojumu grupa, kas ietver reklamas un citu vizualas komunikacijas
objektu izvietoSanu vidé. Atkariba no planota objekta — afiSas, sludinajuma, izkartnes, reklamas, reklamas
objekta ar vai bez piesaistes zemei, tikla reklamas vai mobilas reklamas, atSkiras pakalpojuma sniegSanas
posmi, nepiecieSamie dokumenti un sanemsanas termini, ka art administrativais slogs uz klientu.

Pakalpojums iever Sadus galvenos posmus:
B lesnieguma, saskanojumu un reklamas vizuala projekta iesniegSana pasvaldib3;
Reklamas projekta izvértéSana un saskanosana;
Reklamas nodevas aprékins;
Atlaujas reklamas uzstadisanai izsniegSana;
Reklamas izvietoSana vide;

Atlaujas reklamas ekspluatacijai izsniegSana;

Uzraudziba un kontrole ekspluatacijas laika;
B Reklamas vizuala materiala / objekta demontaza.

Ja reklamas izvieto$ana ir saistita ar blvniecibas darbiem un nepieciesamibu veikt reklamas objekta/u
piesaisti zemei, klientam nepiecieSams sanemt Bivvaldes atlauju vienkarsotas blvniecibas veikSanai.
AtbilstoSi spéka esoSajam reguléjumam un pasvaldibas procediram, Klientam kopa ar pakalpojuma
pieprasijumu jaiesniedz virkne saskanojumu, kas saistiti ar pakalpojuma sanemsanu:
B Zemes / €kas Tpasnieka piekrisana reklamas objekta izvieto$anai, ja objekta izvieto$ana planota
uz cita ipasnieka zemes / ékas;
B InZenierkomunikaciju uznémumu saskanojumi, ja reklamas objekts tiek izvietots to
aizsargjoslas un, ja nepiecieSami pieslégumi eso$am vai jaunam sadalém / ievadiem / izvadiem;
B Valsts kultliras piemineklu aizsardzibas inspekcijas saskanojums, ja reklamas objekts tiek
izvietots uz kultlras pieminekla, ka ari ta teritorija vai aizsardzibas zona un batiski ietekmé
kultdras pieminekla vizualo télu un ainavu;

m VAS “latvijas valsts celi” saskanojuma sanemsana, ja reklamas objekts tiek izvietots pie
autocela.

2.2. Galvenas atzinas par esoSo situaciju

Izvértéjot esosa pakalpojuma sniegSanas modeli un principus, var secinat, ka:

B Pakalpojuma sanemsanas procesu nosaka pasvaldibu saistoSie noteikumi, tadé| pastav atskirigi
principi un kartiba, kada ievérojama, veicot reklamas izvietoSanu dazadas pasvaldibas, kas rada
uznémeéjiem laika un finansu resursu patérinu, lai apzinatu un izpilditu pasvaldibu atskirigas
prasibas.

m Pakalpojuma sanemsanas posmos viena un ta pati informacija klientam jaiesniedz dazadas
iestadés, tadeél nepiecieSams optimizét pakalpojuma sniegSanas procesu, nodroSinot VPA
principu pielietoSanu pakalpojuma pieteikuma un saistito saskanojumu sanemsanai.

B Pasvaldibas izmantota pakalpojuma sniegSanas kanalu stratégija, kombinéjot klatienes un
elektronisku komunikaciju, ir samériga, vienlaicigi janodroSina pakalpojuma pieteikuma un
pirmas konsultacijas sanemsanas iespéja klientu apkalpoSanas struktra, lai samazinatu
nepiecieSamibu ierasties uz klatienes konsultaciju pienemsanas laika.
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Pasta kanals bdtu izmantojams pakalpojuma rezultata — atlaujas vai reklamas pases izsttisanai
klientam, lai optimizétu klatienes komunikacijas skaitu. Pasta izmaksas péc sakotnéja
novertéjuma ir aptuveni 1.40 LVL uz vienu sutijumu.

Administrativa sloga samazinajums ir iespéjams, ja tiek optimizéts pakalpojuma sniegSanas
process un notiek principiala atteikSanas no saskanojumu iesniegSanas vai nepiecieSamos
saskanojumus saskano pasvaldiba ar attiecigo institliciju, ja izvietojamas reklamas projekts
izpilda normativos aktos noteiktas prasibas.

Klientu apkalposanas funkcija ir nodalama no pakalpojuma rezultata sagatavosanas, jo neprasa
specifiskas kompetences pakalpojuma iesnieguma pienemsanas posma un pakalpojuma
rezultata izsniegSanai klientam. Specifiskas kompetences ir nepiecieSamas, péc bitibas vértéjot
reklamas projekta vizualizacijas risinajumu un pienemot lémumu par reklamas objektu
izvietoSanu videé.

Ja pakalpojuma sanemsana saistita ar reklamas objekta izvietoSanu ar piesaisti zemei, bUtisks
administrativais slogs un pakalpojuma sanemsanas termina pagarinajums (lidz 3 ménesiem)
rodas, lai veiktu nepiecieSamo procedlru apjomu nepiecieSamo saskanojumu un raksanas
darbu atlaujas sanemsanai.

Normativie akti nosaka saskanojuma sanemsanas nepiecieSamibu no VAS “Latvijas valsts celi”,
bet, vértéjot So procesa soli no praktiskas izmantoSanas, var secinat, ka saskanojuma
proceddra ir formala, ja planota reklamas objekta izvietoSana atbilst normativo aktu prasibam.
Saskanojuma iegliSana sastada bitisku dalu no administrativa sloga pakalpojuma sanéméjam.
No praktiskas realizacijas viedokla, pasvaldibam janosaka pakalpojuma sniegSanas kartiba
arpus pilsétam apdzivotas lauku teritorijas, jo ierobezZoto cilvékresursu un finansu resursu dé|,
praktiski nav iespéjama pilnvértiga kontroles un uzraudzibas procesa veikSana, ka arT nodevas
procediras piemérosana.
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3. Pakalpojuma parbuves pamatnostadnes
3.1. Parbuves meérki

Pilnveidojot pakalpojumu grupa ietilpstoSo pakalpojumu sniegSanas procesus, atbilstosi pakalpojumu
sniegSanas procesu sakotnéjam novértéjumam un izstradatajiem parbuves priekslikumiem, tiktu
nodrosSinata tadu mérku sasniegsana, kas vérsta uz pakalpojuma sniegSanas procesa vienadosanu visa
Latvijas teritorija, administrativa sloga mazinasanu pakalpojuma sanémeéjiem ka ari istenotu Vienas
pieturas agentiiras principu ievieSanu starpinstitticiju sadarbiba.

Butisks pakalpojuma parblves aspekts tiek piedavata pakalpojuma elektronizacija, kas vérsta uz
pakalpojuma pieejamibas paaugstinasanu, labas parvaldibas prakses principu ievieSanu, értibas Iimena
paaugstinasanu.

NodroSinot normativa reguléjuma izstradi un pienemsanu, tiek izveidots pamats praktiski realizéjamam
parmainu priekslikumu ievieSanas planam.

3.2. Pamatprincipi

Lai sasniegtu pakalpojumu grupa ietilpstoSo pakalpojumu parbives mérkus, tika izstradati sadi parbdves
pamatprincipi:
B Vienota normativa reguléjuma izstrade un apstiprinasana;

m Pakalpojuma pieprasiSsanas un sanemsanas procesa vienadoSana, iesniedzamo dokumentu
skaita un terminu noteikSana, atkariba no pakalpojuma veida — reklama, izkartne, mobila
reklama, reklamas objekts ar / bez piesaistes zemei, slaiciga reklama (sludinajumi, mazizmera
afisas u.tml.);

B lesniedzamo saskanojumu skaita minimizéSana, pasvaldibas iesaistiSana skanojuma
pieprasisana no citas valsts parvaldes iestades (VKPAI);

m Atbildibas apliecinajuma principa ievieSana, atsakoties no zemes / &kas Tpasnieku rakstiskas
piekriSanas pieprasiSanas, aizstajot ar klienta apliecinajumu uznemties atbildibu par at]aujas
esamibu;

m Klientam pieprasamo dokumentu skaita minimizéSana, aizstajot ar pienakumu Blvvaldes
darbiniekiem nepiecieSamos datus par klientu, Tpasumu, zemesgramatas datiem u.tml. iegut
attiecigajos valsts registros;

B Pakapeniska vienas pieturas agentidras principa ievieSana pakalpojumu klientu apkalposanas
dala, lai nodrosinatu augstaku pakalpojumu sniegSanas efektivitati un teritorialo pieejamibu;

m Klatienes kanalu izmantoSanas Tpatsvara samazinasana par labu neklatienes kanaliem, t.i.
pastam, e-pastam, e-pakalpojumam www.latvija.lv un telefonam.

Saskana ar Ministru kabineta noteikumu izstrades darba grupas Iémumiem un ievérojot S$os
pamatprincipus, tiek piedavats sekojoss pakalpojumu grupas parbives plans.
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4. Pakalpojuma parbuves risinajumu apraksts
4.1. Sakotnéjie parbuives priekslikumi

Pakalpojumu grupas izvértéjuma 1. posma darba grupas ietvaros tika izstradati un padzilinati analizéti
iespéjamo parblves risinajumu priekslikumi, ieguvumi, ekonomiska un sociala ietekme, ka ari vértéts
administrativais slogs uz klientu, ja tiktu pilnveidots pakalpojumu sniegSanas process, pielietojot VPA
principus. Detalizéts esosas situacijas izvertéjums un sakotnéjo priekslikumu apraksts pieejams dokumenta
“Reklamas materialu, izkartnu, sludindjumu un citu informativo materialu izvietoSana publiskas vietas.
Pakalpojumu grupas izvértéjums”.

Pakalpojumu grupas izvértésanas ietvaros, priekslikumi tika sniegti vairakos pilnveidosanas virzienos:

® Pakalpojuma sniegSanas vienotas normativa reguléjuma vides izveide valsts limeni un, secigi,
pasvaldibu limeni. Sis aspekts ietver pakalpojuma snieg$anu reguléjosu Ministru kabineta
noteikumu izstradi un pienemsanu, uz ka pamata pasvaldibas veiks reguléjuma pilnveidoSanu
pasvaldibu saistoso noteikumu [imenr;

B Reformét pakalpojuma sniegSanas procesu, minimizéjot nepiecieSamo saskanojumu skaitu no
citam institlcijam, ka principu ievieSot pasvaldibas lidzdalibu skanojuma iegusana no citas
valsts institlcijas, ja tas ir nepiecieSams konkrétaja pakalpojuma sniegSanas gadijum3;

B Minimizét no klienta pieprasamo iesniedzamo dokumentu skaitu, pasvaldibam pasam iegistot
nepiecieSamos datus valsts registros un datu bazés;

B Izmantojot VPA principus, optimizét un no klienta viedokla vienkarsot bivniecibas (rakSanas
darbu atlaujas) sanemsanas procesu, ja reklamas objekts tiek izvietots ar piesaisti zemei;

B Ministru kabineta noteikumu limenT noteikt tos pakalpojumu grupas pakalpojumus — izkartnes,
kur nepiecieSsams batiski vienkarSot skanosanas procesu gan pasvaldibas [imeni, gan iegistot
nepiecieS$amo piekriSanu no zemes / ékas Tpasniekiem;

B Precizét, kuri no pakalpojumu grupas pakalpojumiem ir nodevas objekti un noteikt pasvaldibas
autonomo kompetenci nodevas piemérosana, atbilstosi pasvaldibas izdoto saistoSo noteikumu
normam;

B Pakapeniski virzit pakalpojumu elektronizaciju, gan izmantojot valsts e-parvaldes infrastruktiru
(www.latvija.lv iespéjas), gan nakotné ievieSamas Bivniecibas IS iespéjas.

4.2. Apstiprinatie parbuves varianti

Pakalpojuma parbavei tika virziti visi parbives priekslikumi, Ministru kabineta noteikumu izstrades darba
grupa precizéjot un detaliz€jot iespéjamos parbives risinajuma variantus. Darba rezultata pakalpojuma
grupas parbave secigi tiek planota sekojosas fazés:
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4.2.1. 1.faze. Vienota normativa reguléjuma izstrade un izmainas saistitajos normativajos aktos

Biutiba

Lai raditu vienadas prasibas uznéméjiem reklamas objektu izvietosanai, ekspluatacijai un reklamu vizuala
materiala saskanos$anai, tiek planotas izmainas normativaja reguléjuma, izdodot vienotus MK noteikumus.

Atbilstosi delegéjumam Reklamas likuma, VARAM tiek izstradati Ministru kabineta noteikumi “Kartiba, kada
sanemama atlauja reklamas izvietoSanai publiskas vietas vai vietas, kas vérstas pret publisku vietu”, kuru
stasanas speka planota ar 2012. gada 01. janvari.

Noteikumos tiks definéta vienota procedira visa Latvijas teritorija reklamas pakalpojumu grupas
pakalpojumu skanoSanai, ietverot standartizétu:

Terminologijas un jédzienu definiciju vardnicu;
Pakalpojuma sanemsanai iesniedzamo dokumentu saturu;
Pakalpojuma sniegSanas posmus;

Pakalpojuma sniegSanas posmu izpildes laiku;
Saskanojuma — atlaujas kritérijus un saturu;

Saskanojuma — atJaujas deriguma terminu.

Lai definétu pasvaldibu kompetenci reklamas pakalpojumu skanosSanas procesa 1stenoSana un nodevu
piemérosana par reklamu un reklamas objektu izvietoSanu, noteikts, ka:

Pasvaldibas izdos saistoSos noteikumus par reklamas izvietoSanu publiskas vietas un vietas, kas
vérstas pret publisku vietu, paredzot ierobezojumus reklamas izméram, veidam, gaismas un
skanas efektiem atbilstosi videi, éku un bavju arhitektirai, ka art nosakot vietas, kuras aizliegta
atsevisku precu, precu grupu vai pakalpojumu reklamas izplatisana.

Saskana ar likuma “Par nodokliem un nodevam” 12.pantu un MK 28.06.2005. noteikumiem
Nr.480 ,,Noteikumi par kartibu, kada pasvaldibas var uzlikt pasvaldibu nodevas”, pasvaldibas ari
turpmak saistoSajos noteikumos varés noteikt nodevu aprékinasanas metodiku un
piemérosanu, uzraudzibas un kontroles procediras, ka ari ierobeZot vai veicinat atsevisku
reklamas veidu vai precu reklamésanu pasvaldibas pilsétvidé.

levieSanas termins

1. fazes Vienota normativa reguléjuma izstrade un izmainas saistitajos normativajos aktos termins ir 2011-

2012.gads.

leguvumi

Ministru kabineta noteikumu izdoSana reklamas pakalpojumu regulésanas joma nodrosinas
Sobrid dazado prasibu vienadoSanu starp pasvaldibam, ka art no klienta viedokla batiski
mazinas administrativo slogu reklamas skanoSanas procediru izpildei, ka arT veicinas e-
parvaldes risinajumu ievieSanu un vienas pieturas agentiras principa izmantosanu.

No pasvaldibu viedokla, bitiskakie ieguvumi no vienota reguléjuma, saistiti ar iespéju optimizét
cilvéekresursu un finansu resursu patérinu pakalpojuma sniegSanas procediru izpildei, sniedz
precizi definétu ietvaru pasvaldibas [imena reguléjuma noteiksanai.

Planota pakalpojuma procesu elektronizacija valsts limeni, ievieSot vienotu pakalpojuma
pieteikS8anas procediru caur e-pakalpojumu platformu www.latvija.lv, Jauj pasSvaldibam
efektivak iepazit un izmantot valsts e-parvaldes koplietoSanas infrastruktiras raditas
prieksrocibas.
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Pakalpojuma izmainas

B Ministru kabineta noteikumu I[imeni, ka reklamas pakalpojuma veidi, kuriem janosaka

izvietoSanas atlaujas, tiek noteikti:
= |zkartne;
= Reklama (ilglaicigi izvietojama);
= Reklamas objekts bez piesaistes zemei;
= Reklamas objekts ar piesaisti zemei;
=  Mobila reklama;
= Tikla reklama;
* Tslaiciga reklama.

MK noteikumu limeni noteikta vienota pakalpojuma rezultata — atlaujas (vai Rigas pilséta
reklamas pases) izsniegsana;

MK noteikumu liment tiek detalizéti reguléta izkartnes definicija un skanosanas procedira;
MK noteikumu limeni tiek precizéta procedura tikla reklamas skanosanai;

MK noteikumos detalizéti reguléta reklamas objekta ar piesaisti zemei saskanoSanas procedira,
t.sk. reklamas objekta izvietoSana, kuras reguléjumu iepriek$s noteica Blvniecibas likums un
Visparigie bavnoteikumi. Sis reguléjums ir attiecinams uz objektiem, kuru primarais
izmantoSanas meérkis ir reklamas vizuala materiala izvietosana;

MK noteikumos netiek ieklJautas prasibas par klienta pienakumu iesniegt skanojumu no VAS
“Latvijas valsts celi” un VKPAI, Valsts valodas centru. So procesu nakotné nodrosinas pati
pasvaldiba nosakot pasvaldibas pienakumu konsultéties ar attiecigajam iestadém, ja [émuma
par atlaujas izsniegSanu procesa, nepiecieSama iestades kompetence;

MK noteikumos tiks detalizéta kartiba reklamas, reklamas objektu bez piesaistes zemei / ar
piesaisti zemei un izkartnu saskanosanai ar zemes / ékas Tpasniekiem;

MK noteikumos ar 2013. gadu noteikta pakalpojuma elektronizacija, izmantojot pakalpojuma

pieteikSanas iespéju portala www.latvija.lv.

Nepieciesamas normativo aktu izmainas

Lai nodroSinatu 1. fazes ievieSanu un planotas procediras izmainas, nepiecieSams veikt izmainas $ados

normativajos aktos:

Normativais akts

NepiecieSamas izmainas

Jaunveidojamie MK noteikumi
“Kartiba, kada sanemama atlauja
reklamas izvietosanai publiskas
vietas vai vietas, kas vérstas pret
publisku vietu”

Ministru kabineta noteikumu projekta izstrade un apstiprinasana

Celu satiksmes likums un 2005. gada
10. junija MK noteikumi Nr.402
"Noteikumi par reklamas objektu vai
informacijas objektu izvietoSanu gar
celiem, ka ari kartibu, kada
saskanojama reklamas objektu vai

Izklautas prasibas atseviska skanojuma sanemsanai Reklamas
objekta izvietoSanai pie autoceliem. Sniegts delegéjums
pasvaldibam skanot reklamas objekta izvietoSanas atbilstibu 402.
MK noteikumu prastbam
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informacijas objektu izvietoSana"

MK 28.06.2005. noteikumi Nr.480
,Noteikumi par kartibu, kada
pasvaldibas var uzlikt pasvaldibu
nodevas”

Precizéta izkartnes definicija un normas formuléjums par izkartnes ka
nodevas objekta izklausanu no apliekamo objektu kopas

Janosaka reklamas konstrukcijas definicija un jaieklauj atsauce uz
jaunveidojamajiem MK noteikumiem par reklamas pakalpojumu
reguléjumu

Bivniecibas likums un Visparigie
bivnoteikumi

4.2.2. 2. faze Pakalpojuma grupas sniegSanas procesu pilnveidosana pasvaldibas limeni (2012.
gads)

Bitiba

Péc Ministru kabineta noteikumu “Kartiba, kada sanemama atlauja reklamas izvietoSanai publiskas vietas
vai vietas, kas vérstas pret publisku vietu” stasanas spéka, pasvaldibam bis janodorsSina savu saistosSo
noteikumu aktualizéSana, lai nodroSinatu reguléjuma harmonizaciju starp nacionalo limeni un pasvaldibas
[Tmeni.

Ta ka jaunajos Ministru kabineta noteikumos paredzétas butiskas reklamas pakalpojumu grupas sniegSanas
procesu izmainas, pasvaldibam bis janodrosSina ka reklamas saskanoSanas procediru aktualizacija, ta art
Buvvaldes vai citu specialistu, kuri So pakalpojumu sniegSanu nodrosina, un klientu apkalposanas personala
apmaciba.

Papildus risinamais uzdevums ir piekluve valsts datu bazém un registriem, lai nodrosinatu pasvaldibas
specialistiem tieSsaistes pieeju informacijai, kas nepiecieSama [emumu pienemsanas procesa.

levieSanas termins

2.fazes ieviesanas termins ir 01.2012. — 06.2012. Ministru kabineta noteikumos paredzéta parejas perioda
noteiksana uz 6 ménesiem, kura ietvaros pasvaldibam janodrosina nepiecieSamie pilnveidojumi.

leguvumi
leguvumi iesniedz&jam:
B Samazinats klienta administrativais slogs, jo pakalpojuma pieprasisanas procediras ir
standartizétas, precizi noteikti pakalpojuma sniegSanas posmi un termini;
®  Batiski samazinats iesniedzamo dokumentu skaits, t.sk. zemes / ékas Tpasnieku piekrisanas
apliecinajums, aizstajot to ar pasa pakalpojuma iesniedzéja apliecinajumu izkartnes
saskanosanas gadijuma
B Samazinats administrativais slogs uz klientu, jo nav jaiesniedz atsevisSks skanojums no VAS
“Latvijas valsts celi”, VKPAI;
® Laika un tieSo izmaksu ietaupijums klienta pusé:

e Bitiski atvieglota izkartnu saskanoSanas procedira pie komersanta
komercdarbibas vietas;

e Precizéta izkartnes definicija un normas formuléjums par izkartnes ka nodevas
objekta izklauSanu no apliekamo objektu kopas;

e Atvieglota tikla reklamas saskanoSanas procedira, atcelot prasibu skanot
reklamas saturu, ja saskanota tikla reklamas objekta izvietoSana un ekspluatacija;

e Samazinats procedlru apjoms, ja planota reklamas objekta izvietoSana ar
piesaisti zemei, MK noteikumos regul€jot reklamas objekta izvietoSanas kartibu,
piemérojot vienas pieturas agentdras principu.
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leguvumi pasvaldibai:

Aktualizéts pakalpojuma reguléjums Ministru kabineta noteikumu liment, kas nodrosina iespéju
pilnveidot pakalpojumu sniegSanas procesus un klientu apkalposanas kvalitati;

Pakalpojuma izpildi arT nakotné katra pasvaldiba organizé péc saviem ieskatiem (t.sk.
pasvaldibas procesu informatizaciju, vienas pieturas agentdras principu attistiSanu).

Ka papildus nepiecieSamie resursi no pasvaldibas viedok|a, jamin:

NepiecieSamie ieguldijumi pakalpojuma sniegSanas un klientu apkalposanas specialistu
apmaciba;

NepiecieSamie ieguldijumi pasvaldibas informatizacija (gan IT nodrosinajums, gan dokumentu
aprites un darba plismu elektronizacija);

NepiecieSamas izmaksas, lai nodrosinatu Bivvaldes specialistiem piekluvi nepiecieSamajiem
registriem — Zemesgramata, UR, PMLP, VZD, CSDD datu bazes.

Pakalpojuma izmainas

Klientu apkalposSana péc iespéjas, tiek organizéta pasvaldibas Biivvaldes klientu apkalposanas
centra, kas nodroSina klientu konsultéSanu, pakalpojuma pieprasijuma sanemsSanu un
pakalpojuma rezultata — atlaujas izsniegSanu;

Katram no reklamas pakalpojumu veidiem tiek piemérota specifiska saskanosSanas procedira,
noteikts iesniedzamo dokumentu skaits un pakalpojuma sanemsanas termini;

Batiski tiek samazinats no klienta pieprasito dokumentu skaits, kas jaiesniedz kopa ar
iesniegumu;

Tiek piedavats ieviest principu, ka klients apliecina skanojumu no zemes / &kas ipasniekiem par
planoto reklamas objekta izvietoSanu, pasvaldiba neparbauda Tpasnieka skanojumu, jo tas
attiecas uz divu privatpersonu savstarpgjo vienos$anos.

Izkartnes izvietoSanas gadijuma, vai izvietojot reklamas objektu ar piesaisti zemei, klients sniedz
apliecinajumu, ka objekta izvietoSana saskanota ar ékas TpasSniekiem un apnemas risinat
konfliktsituacijas / segt zaud&jumus, ja tadi radisies stridus situacijas rezultata;

Tiek realizéts princips, ka pasvaldiba klienta varda pieprasa nepiecieSamos skanojumus no citam
valsts parvaldes iestadém — VAS “Latvijas valsts cei” un VKPAI,

Pasvaldiba neparbauda reklamas satura atbilstibu Valsts valodas likumam. Par atbilstibu atbild
klients;

Izkartnes vietas noteikSanu, péc iespéjas, pasvaldiba ieklauj Arhitektdras planosanas uzdevuma
jau uzsakot pasas €kas projektéSanu, tadéjadi atvieglojot izkartnes saskanosanas / nomainas
proceduru;

Tadu izkartnu un reklamas objektu skanosanu, kas rada ietekmi uz bavkonstrukciju skano ar
Blvvaldes specialistiem, sanemot sertificéta bivinZeniera atzinumu;

Tiek ieviests princips, ka pasvaldiba skano tikla reklamas objektu ar piesaisti zemei izvietosanu,
bet atseviski neskano vizualo materialu, kas tiek izvietots uz objekta. Par nodevas apjomu un
iekasésanas procediru pasvaldiba un tikla reklamas izvietotajs vienojas sadarbibas liguma.
Liguma nosacijumi ir pasvaldibas kompetence.

Nakotnes pakalpojuma sniegsanas modelis (kandlu stratégija)

m  Saja fazé ka primarie komunikacijas kanali tiek saglabata klatienes apkalpo$ana pasvaldibas

Blvvaldes klientu apkalposanas centra.
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Ka visparpienemta prakse tiek izmantota elektroniska komunikacija e-pasta veida reklamas
saskanoSanas procesa, veicot vizuala materiala saskanoSanas posmu, vai precizéjot reklamas
objekta izvietoSanu.

Pakalpojuma rezultata — atlaujas izsniegSana notiek klatiené Bivvaldes klientu apkalposanas
centra, vai izstot to klientam pa pastu.

Pakapeniski var tikt izmantota elektroniski parakstita dokumenta — atlaujas izsutiSana.

Elektroniska komunikacija e-pasta veida tiek nodrosinata starp pasvaldibu un iestadém, no
kuram pasvaldiba ieglst skanojumus. P&c iespéjas, var tikt izmantota elektroniski parakstitu
dokumentu aprite starp pasvaldibu un citam valsts parvaldes iestadém.

Nakotnes pakalpojumu sniegsanas un parvaldibas procesi

Saja fazé batiskakas izmainas pakalpojumu snieg$anas un parvaldibas procesos ir istenojamas pasvaldibas
[Tmen1. Nakotnes pakalpojumu sniegSanas procesu shémas ir detalizétas St dokumenta 1. Pielikuma.

Bitiskakas procesu izmainas:

Klientu apkalposanas funkcijas nodaliSana no pakalpojuma sagatavosSanas

Atdalot klientu apkalpoSanas funkciju, to izpilde var tikt nodroSinata ar vienota KAC vai
izmantojot pasvaldibas klientu apkalposanas centru palidzibu, kur KAC / pasvaldibas darbinieks
var pienemt klienta iesniegumu, izsniegt klientam pakalpojuma rezultatu — atlauju un
nodrosinat minimalo klientu atbalstu, ierodoties klientam klatiené.

Reklamas pakalpojuma iesniegumam tiek izveidota un izmantota vienota veidlapa (strukturéta
pa sadalam) vienota pieteikuma iesniegSanai reklamas saskanosanas procediiras uzsaksanai, ka
ari ietverot sadalu par nepiecieSamajiem saskanojumiem.

Izmantojot VPA principu un vienota iesnieguma iesniegS8anu Blvvaldé gan reklamas
saskanojuma sanemsanai, gan uzsakot blvniecibas procediru izpildi, ja reklamas objekta
izvietosana saistita ar nepiecieSsamibu veikt objekta izvietoSanu ar piesaisti zemei (vienkarsota
bivniecibas procesa ietvaros).

Saskanojumu pieprasiSana

saskanojumus no VAS “lLatvijas valsts celi” pieprasa pati pasvaldiba un tikai sareigitos
gadijumos, ja iesniegtais projekts butu papildus vértéjams atbilstosi MK noteikumu Nr.402
"Noteikumi par reklamas objektu vai informacijas objektu izvietoSanu gar celiem, ka ari kartibu,
kada saskanojama reklamas objektu vai informacijas objektu izvietoSana" prasibam vai ja
nepiecieSama konsultativa rekomendacija no VAS “Latvijas valsts celi”.

VKPAI saskanojumu pieprasa pati pasvaldiba. Ja reklamas objekta izvietoSana planota pie
pasvaldibas saisto$ajos noteikumos noteikta kultlras pieminek|u saraksta ieklautas €kas un
atbilst skanojuma kritérijiem, nosacijumi tiek ieklauti jau uzsakot paSas €kas projektéSanu -
Arhitektdras planosanas uzdevuma.

pasvaldibam tiks nonemts pienakums parbaudit reklamas satura atbilstibu Valsts valodas
likuma prasibam, bet reklamas formu tik un ta nepiecieSams parbaudit vai vismaz konsultéties
par to ar Valsts valodas centru.

Datu parbaude valsts nozimes datu bazés un registros

No pasvaldibas puses klientam netiek prasiti dati un apliecinajumi, par kuriem var parliecinaties
valsts datu bazés un registros (piem., uznémuma registracijas apliecibas kopija, Tpasuma
tiestbu apliecinajums u.tml.).

Nepieciesamais IT atbalsts

Lai nodrosinatu pasvaldibas specialistiem piekluvi pie valsts registriem un datu bazém, nepiecieSams:

m  Dators ar interneta piek|uvi;
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m E-pasta parlaks, lai nodroSinatu elektronisku komunikaciju ar klientu un valsts parvaldes
iestadem;

®  Buvvaldes un vai citu specialistu, kuri o pakalpojumu sniegsanu nodrosina, darbinieku
apmaciba darbam ar datu bazém;

m  Piekluve dokumentu vadibas sistémai, ienakoso, izejoSo dokumentu apstradei, ja pasvaldiba
virza dokumentu aprites un darba plusmu pakapenisku informatizaciju.

Nepieciesamads normativo aktu izmainas

Sis fazes realizacijai nepiecie$ams sagatavot un apstiprinat izmainas to pavaldibu saisto$ajos noteikumos,
kas pasvaldibas teritorija nosaka reklamas izvietosanas, ekspluatacijas un nodevu aplikSanas kartibu.

4.2.3. 3.faze. Pakalpojuma pieprasiSana un sanemsana ar e-pakalpojumu (2013. gads)
Batiba
Pakalpojuma grupas pieprasisana un pakalpojumu rezultatu sanemsanu tiktu 1stenota pilniba elektroniski,

izmantojot e-pakalpojumu vietné www.latvija.lv. (Ka alternativa tiks saglabata pakalpojuma pieteiksana art
klatiené, pieméram, pasvaldibas klientu apkalposanas centra vai bivvaldé).

Ta ka Sobrid ir uzsakat portala www.latvija.lv koplietoSanas komponensu uzlabosana, ir paredzéts izveidot
vienkarsu risinajumu ,standartizétiem” pasvaldibu pakalpojumiem, kur pakalpojuma pieprasiSanu un
pakalpojuma rezultata sanemsanu klients var veikt elektroniski, un So risinajumu bez jebkada ierobeZzojuma
varéetu lietot katra pasvaldiba.

levieSanas termins

3.fazes ievieSanas termin$ ir 2013. gads. Pakalpojuma ievieSanas iesp€jas ir saistitas ar VRAA virzito
aktivitasu realizacijas terminiem - universala pakalpojuma pieteikuma valsts iestadém izstradi un ievieSanu.

leguvumi
leguvumi iesniedzéjam:

B Samazinats klientu administrativais slogs, jo nav nepiecieSams pieprasit pakalpojuma
sanems3anu klatiené pasvaldiba;

iespéja érti iesniegt pieteikumu (izmantojot banku autorizaciju);

nav administrativo izmaksu pakalpojuma pieteikuma iesniegSanai un rezultata sanemsanai;
klients izvélas izdevigako pakalpojuma pieteikSanas laiku - jebkura diennakts laika;
e-pakalpojuma koncentréta veida var sanemt visu nepiecieSamo paskaidrojoSo informaciju;

atkariba no e-pakalpojuma tehniska realizéjuma — iesniedzéjs érti varétu sekot sava pieteikuma
statusam;

B iespéja tieSsaistes reZima apmaksat pasvaldibas noteiktas pakalpojuma izmaksas.

leguvumi pasvaldibai:
B Standartizéts iesniegums — eértaka, kvalitativaka apstrade;
m  Pakalpojuma izpildi katra pasvaldiba organizé péc saviem ieskatiem;

® Pasvaldiba var atpazit un érti elektroniski sazinaties ar iesniedzéju, vieglaka maksajumu
administrésana;

m T3 ka pie e-pakalpojuma bitu pievienota visa nepiecieSama paskaidrojosa informacija, tas
atvieglotu pasvaldibai klientu apkalposanu;
m  Augstaka pakalpojuma teritoriala pieejamiba, jo pakalpojums pieejams elektroniski neklatiené;
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m  Augstaka pakalpojumu sanemsanas kvalitate, jo tiek samazinata klldas iespéjamiba, ka ari
pakalpojumu iespéjams sanemt atraka termina;

m  Centralizéts un standartizéts process, jo pakalpojuma sanemsanai nepiecieSamas darbibas ir
vienadas visos gadijumos un ir detalizéti aprakstitas www.latvija.lv;

m Efektiva uzraudziba un kontrole, jo pakalpojums tiek sniegts elektroniski, Iidz ar to iespéjams
veikt katras darbibas detalizétu analizi.

Pakalpojuma izmainas
Lai realizétu pakalpojuma elektronizaciju, nepiecieSams veikt sekojoSu solu stenosanu:

® Jaunveidojamajos MK noteikumos noteikt, ka sakot ar 2013.gadu pakalpojuma pieejamiba tiek
nodroSinata elektroniski, ka art pasvaldibai ir pienakums apstradat elektroniski ienakusos
pakalpojuma pieteikumus un sniegt pakalpojumu rezultatu, atbilstosi klienta noraditajai izvélei
— klatieng, elektroniski, pasts.

B VARAM ka pakalpojuma grupas sniegSanas procesa turétajam sadarbiba ar VRAA izveidot
universalas pakalpojuma pieteikuma formas (katram reklamas veidam sava tieSsaistes
pieteikuma forma, atkariba no iesnieguma nepiecieSsamas informacijas) un pievienot VRAA
uzturétaja risinajuma ka vienu no pasvaldibas pakalpojumu iespéjam;

® Pasvaldibam ka pakalpojuma sniedzéjiem, jaslédz vienoSanas ar VRAA par pievienoSanos
sistémai, nodrosinot iespéju klientam pieteikties uz pakalpojuma sanemsanu tieSsaistes rezima
konkrétaja pasvaldib3;

®m  VRAA nodroSina standartizéto iesnieguma formu izvietoSanu portala www.latvija.lv un
pieteikumu apstrades procesus, t.sk. informacijas apriti par pakalpojuma apmaksu.

Nakotnes pakalpojuma sniegsanas modelis (kandlu stratégija)

Ta ka pakalpojuma sniegSanas process $aja fazé sastav no e-vides dalas - vienots pakalpojuma pieprasijuma
iesniegSanas un sanemsanas process tieSsaistes rezima, vienlaicigi elektronizacija Saja posma neskar
pasvaldibas ieksejos pakalpojuma sniegSanas procesus - katra pasvaldiba organizé pakalpojuma sniegSanas
un sagatavos$anas iekséjo darba plasmu.

Atkariba no pasvaldibas sistemu informatizacijas limena un iespéjam sasaiste ar pasvaldibu tehniskas
realizacijas llmeni var bt dazada - automatiska iesnieguma apstrade lietvedibas sistema “Namejs”, ja
pasvaldiba izmanto So sistému, piekluve Valsts informacijas sistému savietotaja darba videi vai pakalpojuma
pieteikumu apstrade e-pasta.

VienoSanas par pasvaldibai piemérotako risinajumu tiks noteikta sadarbibas liguma starp pasvaldibu un
VRAA.

Klients pakalpojuma pieteikSanu un rezultata sanemsanu veic valsts un pasvaldibu vienotaja pakalpojumu
portala www.latvija.lv.

Ka alternativais variants, pilnvértigi tiek nodrosinats pakalpojuma pieteikSanas un sanemsanas process
klatiene, kur pakalpojuma sniegSanu nodroSina pasvaldibas iestade. Pakalpojuma rezultata — atlaujas
izsniegSanai var tikt izmantots pasta kanals.

Pakalpojuma sagatavosanas procesa ka komunikacijas kanals starp klientu un pasvaldibu tiks izmantots e-
pasts, telefoniska komunikacija un klatienes komunikacija.

Nakotnes pakalpojumu sniegsanas un parvaldibas procesi

Pakalpojuma sanemsanai e-pakalpojuma veida portala www.latvija.lv nakotné tiek paredzéts sekojoss
augsta limena pakalpojuma apstrades process:
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Klienta darbibas pilniba tiek veiktas portala www.latvija.lv, pakalpojuma pieteikuma apstrade un nodosana
pasvaldibai tiek veikta centralizétaja VISS koplietoSanas infrastruktlra, pakalpojuma rezultata sagatavoSanu
nodrosina pasvaldiba, saskana ar pasvaldibas saisto$o noteikumu reguléjumu un iek§éjam procediram, bet
pakalpojuma rezultata — atJaujas izsniegS8anu — pasvaldiba veic, nododot pakalpojuma rezultatu klientam
caur VISS infrastruktdru.

Nepieciesamais IT atbalsts

3. faze paredz pakalpojumu grupas pieteikumu un rezultatu piegades elektronizaciju, lidz ar to informacijas
tehnologiju nodrosSinajumam jabat atbilstoSam gan pakalpojumu sniedzéjiem, gan klientiem. Minimalais
nepiecieSamais IT atbalsta kopums pakalpojumu sniegSana un sanemsana iesaistitajam pusém ir Sads:
m  Pakalpojuma sanémeéjs — dators ar piekluvi internetam (iespéjams izmantot ari publiskas
bezmaksas interneta piekluves vietas, t.i. bibliotékas, pasvaldibu KAC u.c.) un www.latvija.lv
noteiktais autentifikacijas lidzeklis (elektroniskais paraksts, internetbankas karte u.c.);

® Pasvaldiba — dators ar piek|uvi internetam un VISS pasvaldibas darbinieka darba vietai. Péc
iespéjam, elektronizéta darba plismu un dokumentu apstrades risinajuma izmantoSana
pakalpojuma sagatavosanas procesa;

B VRAA — e-pakalpojuma pievienoSana universala pieteikuma risinajuma, VISS procesu atbalsts
pakalpojuma apstrades procediru nodrosinasanai, atbalsta materiali e-pakalpojuma lietotaju
atbalsta dienesta.

Nepieciesamds normativo aktu izmainas

Lai nodroSinatu pakalpojumu grupas elektronizaciju, nepiecieSams veikt izmainas $ados normativajos
aktos:
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Normativais akts NepiecieSamas izmainas

Jaunveidojamie MK noteikumi

“Kartiba, kada sanemama atlauja MK noteikumos, sakot ar 2013.gadu, noteikt iespéju pakalpojuma
reklamas izvietosanai publiskas elektroniskai pieteikSanai un pakalpojumu rezultata sanemsanai
vietas vai vietas, kas vérstas pret portala www.latvija.lv

publisku vietu”

Pasvaldibu saistosajos noteikumos noteikt iespéju pakalpojumu
pieteikSsanu un sanemsanu veikt elektroniski, precizét pasvaldibas
pienakumus (procediru) elektronisko pakalpojumu pieteikumu
apstrades kartibai.

Pasvaldibu saistosie noteikumi

4.2.4. 4.faze. Pakalpojuma sniegSanas procesu nodroSinasana Buvniecibas informacijas sistéma
(nakotnes perspektiva)

Bitiba
Attistoties valsts informacijas sistemam, reklamas grupas pakalpojumu procesu apstradi nakotné iespéjams
realizét planotas Blvniecibas Informacijas sistémas ietvaros.

BIS tiek paredzéts ka Blvvaldes procesu atbalsta IS, kuras ietvaros tiks nodrosinats iesniedzamo dokumentu
registrs, So dokumentu sagatavoSanas pieprasiSana un sanemsSana elektroniska veida, tai skaita So
dokumentu parakstisana, izmantojot elektronisko parakstu, ar mérki maksimali aizvietot dokumentu
apmainu papira formata uz péc batibas analogisku elektronisko dokumentu apmainu.

B Reklamas pakalpojumu pieprasisana tiktu istenota pilniba elektroniski, izmantojot e-pakalpojumu
vietné www.latvija.lv.

m Reklamas pakalpojumu saskanoSana pasvaldibas Blvvalde tiktu 1stenota pilniba elektroniski,
izmantojot BIS atbalstu:

e EsoSa pakalpojuma pieteikuma un iesniegto dokumentu saskanoSana tiktu
pilntba aizstata ar elektronisko dokumentu saskanoSanu (ar vai bez iespéjas
iedzivotajam sekot skanosanas gaitai un sniegt paskaidrojumus/atzinumus).

e Paraléli tiktu nodrosSinats skanojumu sanemsana, ja reklamas objekta izvietosanai
ar piesaisti zemei, tiks piemérots blvniecibas procesa reguléjums;

B Atlaujas vairs netiks izsniegtas papira veida, bet to saturs tiks elektroniski saglabats Reklamu
registra Blvniecibas Informaciju Sistéma — BIS.

levieSanas termins

Sis process tiek identificéts ka nakotnes pakalpojuma apstrades procesa prasiba, BIS Il kartas attistibas
ietvaros (aptuveni 2014-2015.gads).

leguvumi
B Paaugstinata blvniecibas procesa caurspidiba un parraudziba:

e (Centralizéts un standartizéts process, jo pakalpojuma sanemsanai nepiecieSamas
darbibas ir vienadas visos gadijumos un ir detalizéti aprakstitas www.latvija.lv;

e Efektiva uzraudziba un kontrole, jo pakalpojums tiek sniegts elektroniski, [idz ar to
iespéjams veikt katras darbibas detalizétu analzi.

e vienadu pieeju lemumu pienemsana par bivniecibu un vienadu likumu interpretaciju
visa Latvijas teritorija.
B Samazinatas pasvaldibu bivvalZzu izmaksas klientu apkalpoSanas dalas uzturésanai;

m  Augstaka pakalpojuma teritoriala pieejamiba, jo pakalpojums pieejams elektroniski neklatieng;
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B Augstaka pakalpojumu sanemsanas kvalitate, jo tiek samazinata klUdas iesp&jamiba, ka arl
pakalpojumu iespéjams sanemt atraka terming;

B Samazinats saskanosanas procesa izpildes laiks.

Pakalpojuma izmainas

Izmainas paredz atteikS8anos no papira dokumentu aprites un iespéju pieprasit reklamas grupas
pakalpojuma skanojumu elektroniski pasvaldibas limeni bez klatienes blvvaldes apmekléjuma, tacu
neparedz atteikSanos no klatienes konsultaciju sniegsanas, ja ta ir nepiecieSama (ka arT konsultaciju
snhiegsanas, izmantojot citus pakalpojumu kanalus - e-pakalpojuma, telefona, e-pasta).

Nakotnes pakalpojuma sniegsanas modelis (kandlu stratégija)

Nakotnes pakalpojuma sniegSanas kanalu stratégija tiks pakartota likumdosanas prasibam un izmantos
pakalpojuma sniegSana 2 (divus) galvenos komunikacijas kanalus:

m klatienes buvvaldes apmekléjums /pakalpojuma rezultata stijums pa pastu;
B e-pakalpojumu izmantoSana portala www.latvija.lv.

Pakalpojuma sniegSanas ietvaros, konsultacijas iespéjams bls sanemt pasvaldibu bivvaldé, izmantojot
pasta, E-pasta, telefona, E-pakalpojuma kanalus (Valsts iestazu e-konsultacijas portala www.latvija.lv).

Nakotnes pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas procesi
Nakotnes pakalpojumu sniegSanas procesu shémas ir detalizétas st dokumenta 1. Pielikuma.
Galvenie BIS elementi, kas nepiecieSami reklamas grupas pakalpojumu procesu nodrosinasanai:
m  Reklamas pakalpojumu registrs;
® Dokumentu apstrades darba plisma;
®  Nodevas aprékina modulis.

Organizatoriskas un persondla izmainas

Pakalpojuma elektronizacijas organizatoriskas izmainas attiecas uz pasvaldibu bdvvaldém, sadarbibas
partneriem (inZenierkomunikaciju Tpasniekiem, infrastruktdras uzturétajiem, institciju tehnisko noteikumu
sagatavotajiem/izpilditajiem, kaiminiem u.c.).
Organizatorisko izmainu ietvaros bitu nepiecieSams:

B Nodrosinat nepiecieSamo apmacibu BIS izmantoSana;

B NodroSinat atbalstu (ari finansiala atbalsta iespéjas) BIS lietotajiem (ipasi pasvaldibu
bldvvaldém) e-pakalpojuma sniegSanai nepiecieSamas infrastruktiiras izveidé, nodrosinat
minimali nepiecieSamo IT tehnisko nodrosinajumu;

B Nodrosinat elektroniska paraksta lietoSanu visam iesaistitajam pusém un reglamentét ta
lietoSanas un finansésanas nosacijumus.

Nepieciesamais IT atbalsts

Minimalas piekluves prasibas BIS dokumentu uzskaites sistémai

Janodrosina piek]uves tiesibas BIS sistémai visam saistitajam pusém (nodrosinot nepiecieSamo pieejas
[Tmeni):
B Publiskiem lietotajiem (piekluvi informativiem pakalpojumiem, normativajiem aktiem u.c.);

m Klientiem (pakalpojuma procesa dalibniekiem, kuriem piekluve tikai informacijai par
pakalpojuma apstrades procesiem, identifikacijai un autentifikacijai izmantojot VISS piedavatos
identifikacijas un autentifikacijas servisus);

m Padvaldibas (blvvalZzu) darbiniekiem — piekluve BIS Pasvaldibas darba vietd un atbilstosa
apmaciba.
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Nepieciesamas normativo aktu izmainas

Lai nodrosinatu reklamas pakalpojumu procesu apstradi BIS ka nakotnes risinajumu, valsts limen1 jatiek
veiktam normativo aktu izmainam, kas vérstas uz visparigu blvniecibas procesu pilnveidoSanu, BIS
reglamentéSanu ka pasvaldibu Bivvaldés primari izmantojamo informacijas sistému. Detalizéti skatit
priekslikumus normativa reguléjuma izveidei pakalpojuma “Bivatlaujas sanemsana. Pakalpojuma parbdives
plans”. dokumenta.
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5. Istenosana

Pakalpojumu grupas ,Reklamas materialu, izkartnu, sludinajumu un citu informativo materialu izvietosana
publiskas vietas” parbives planu paredzéts istenot sekojosa kartiba, ietverot vairaku secigu uzdevumu

Istenosanu:

B Vienota normativa reguléjuma izstrade un izmainas saistitajos normativajos aktos:

Izveidota Ministru kabineta noteikumu izstrades darba grupa, lai nodroSinatu
vienota normativa reguléjuma izstradi;

Ministru kabineta noteikumu projekta “Kartiba, kada sanemama atlauja reklamas
izvietoSanai publiskas vietas vai vietas, kas vérstas pret publisku vietu” izstrade
un noteikumu apstiprinasana MK.

Virzit nepiecieSamo grozijumu izstradi un pienemsSanu Satiksmes ministrijas
kompetences reguléjuma: Celu satiksmes likums un MK noteikumi Nr.402
"Noteikumi par reklamas objektu vai informacijas objektu izvietoSanu gar celiem,
ka art kartibu, kada saskanojama reklamas objektu vai informacijas objektu
izvietoSana".

Virzit nepiecieSamo grozijumu izstradi un apstiprinasanu MK noteikumos Nr. 480
“Noteikumi par kartibu, kada pasvaldibas var uzlikt pasvaldibu nodevas”, lai
precizétu normas formuléjumu par izkartnes ka nodevas objekta izkJausanu no
apliekamo objektu kopas.

Virzit Blvniecibas likuma pienemsSanu un izrietoSas izmainas Visparigajos
blvnoteikumos, kuros tiek sniegta atsauce uz VARAM MK noteikumiem, kuros
noteikta reklamas objekta ar piesaisti zemei saskano$anas kartiba.

B Pakalpojuma grupas sniegSanas procesu pilnveidosana pasvaldibas liment:

Saskana ar spéka stajusos reguléjumu, pasvaldibam javirza izmainu sagatavosana
un apstiprinasana reklamas pakalpojumu sniegSanu reguléjoSos saistosajos
noteikumos;

lespéju robezas, javeicina ar pakalpojumu sniegSanu saistito dokumentu aprites
procesa un darba plismu informatizacija;

Janodrosina piek|uve valsts datu bazés un registros uzturétajai informacijai, kas
nepiecieSama pasvaldibas specialistiem Iémumu pienemsanai reklamas
saskanoSanas ietvaros;

Janodrosina pakalpojuma pieteikuma / iesnieguma formu aktualizé$ana un
jaizsledz no procedidram lieko saskanojumu pieprasisana, dokumentu kopiju
iesniegSana.

Janodrosina pasvaldibas specialistu un pakalpojuma sniegSanas procesa iesaistita
klientu apkalposanas personala apmaciba.

B Pakalpojuma pieprasiSsana un sanemsana ar e-pakalpojumu:

VienoSanas starp VARAM un VRAA par reklamas pakalpojumu grupas
elektronizaciju un ieklausanu www.latvija.lv;

E-pakalpojuma saturiska (tiessaistes formas) un tehniska risinajuma izveide;

Pasvaldibu pievienoSanas pakalpojumu sniedzéju sarakstam, slédzot sadarbibas
vienoSanas starp pasvaldibu un VRAA;

Pakalpojumu sanéméju izglitoSsana un informéSana par e-pakalpojumu
sanemsanas iespéjam (t.sk. veicinasanas pasakumi caur Latvijas Reklamas
asociaciju un nozares organizacijam).

m Pakalpojuma sniegSanas procesu nodrosinasana Blvniecibas informacijas sistéma:
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e VienoSanas starp VARAM un Ekonomikas ministriju par pakalpojuma sniegSanas
procesu elektronizaciju BIS ietvaros;

e Pakalpojuma saturiskas specifikacijas un tehniska risindjuma izveide;

e Pasvaldibas bivvalzu specialistu apmaciba (konteksta ar kopéjo BIS ievieSanas
stratégiju pasvaldibas).

Lai efektivizétu parbives plana uzdevumu ievieSanu un nodrosinatu nepiecieSamo finanséjumu, tos planots
Istenot saskana ar dazadiem iesaistito pusu projektiem:

m ,Vienota darba vide sazinai ar publiskas parvaldes iestadém”, Valsts regionalas attistibas
agentira.

m ,Centralizéts iesniegums iestadei”, Valsts regionalas attistibas agentdra.
®  Nakotnes procesu atbalstam BIS, Ekonomikas ministrija.
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S . Isteno3anas
Atbildiga Izpildes . _y L =
Uzdevums Uzdevuma apraksts . o (finansésanas) Sagaidamais rezultats
iestade termins
metode

1. Ministru kabineta VARAM Valsts attistibas planosanas VARAM 07/2011 - VARAM Ministru kabineta tiek apstiprinati MK
noteikumu izstrade un departamenta Teritoriju attistibas novértésanas 12/2011 budzets noteikumi, kas regulé pakalpojumu grupas
apstiprinasana nodalas specialisti sadarbiba ar pasvaldibam, sniegSanas procesu.

saistitajam institucijam un nozares parstavjiem
izstrada Ministru kabineta noteikumus “Kartiba,
kada sanemama atlauja reklamas izvietosanai
publiskas vietas vai vietas, kas vérstas pret
publisku vietu”

2. Pasvaldibu saistoso Atbilstosi jaunajam reguléjumam, pasvaldibas Pasvaldibu 01/2012 - Pasvaldibu Aktualizéti un apstiprinati pasvaldibu
noteikumu un veic izmainas savos saistosajos noteikumos, kas vadiba, 06/2012 budzets saistoSie noteikumi, kas regulé reklamas
pakalpojuma sniegsanas regulé reklamas saskanosanas procesu konkrétaja juristi, pakalpojumu sniegSanu, atbilstosi
procediru aktualizésana  pasvaldiba, ka ari nodrosina atbildigo darbinieku  atbildigie jaunajam normativajam reguléjumam.

un klientu apkalpoSanas specialistu apmacibu specialisti
Apmaciti pasvaldibu specialisti
Pasvaldibas, iespéju robezas, veicina dokumentu
aprites un darba plismu informatizaciju Precizétas pakalpojuma sniegsanas
pasvaldibas Dokumentu vadibas sistémas proceddras
risinajumu izmantosanu.
Informatizéta dokumentu apstrade
informacijas sistéma

3. Izmainu nodrosinasana e VARAM rosina izmainu veiksanu CeJu VARAM, 01/2012- VARAM, SM  Pienemts reguléjums, kas atce|
saistitaja reguléjuma satiksmes likum3 un MK noteikumos Nr.402 SM 06/2012 budzets saskanojuma pieprasidanu no VAS

"Noteikumi par reklamas objektu vai “Latvijas valsts celi” reklamas objekta
. - . T . izvietoSanai pie celiem, aizstajot ar
informacijas objektu izvietoSanu gar celiem, L e -
pienakumu pasvaldibai sniegt reklamas

ka art kartibu, kada saskanojama reklamas objekta skanojumu atbilstosi 402. MK
objektu vai informacijas objektu izvietosana". noteikumu prasibam.
Satiksmes ministrija nodroSina normativa
reguléjuma izmainu apstiprinasanas procesu.

e VARAM sagatavo un virza nepiecieSamos
grozijumus apstiprina$anai MK noteikumos VARAM 01/2012- VARAM MK noteikumos precizéta izkartnes




Reklamas materialu, izkartnu, sludinajumu un citu informativo materialu izvietoSana publiskas vietas. Pakalpojumu grupas parblves plans

7.

Pakalpojuma
elektronizacijas plana
ietverSana VRAA darbu
apjoma

E-pakalpojuma izveide

Pasvaldibu iesaiste e-

pakalpojumu sniegSana

Izmainu publicitates un
apmacibu nodrosinasana

Nr.480 kartibu, kada
pasvaldibas var uzlikt pasvaldibu nodevas”.

e VARAM
Visparéjos buavnoteikumos.

“Noteikumi  par

virza  prieksSlikumu  izmainam

EM nodrosina

normativa reguléjuma izmainu

apstiprinasanas procesu.

VARAM vienojas ar VRAA par reklamas
pakalpojuma sniegSanas procesu elektronizaciju
un iekJausanu “Centralizéts iesniegums iestadei”
darbu apjoma

VARAM nosaka prasibas pakalpojuma tieSsaistes
formam, nodefiné iesnieguma un pakalpojuma
rezultata — atJaujas formas struktdru.

VRAA veic tehnisko e-pakalpojuma pievienoSanu
“Centralizéts iesniegums iestadei”

VRAA veicina pasvaldibu iesaistiSanos e-
pakalpojuma funkcionalitates izmantosana, lai
nodrosinatu klientiem iesp&ju sanemt dazadus
pasvaldibas pakalpojumus e-vidé, ka arT apmacibu
un lietotaju atbalsta pakalpojumus elektroniskas
parvaldes risindjuma izmantosana.

Pasvaldibas nodrosSina nepiecieSsama IT atbalsta
un datortehnikas pieejamibu pasvaldibas
specialistiem.

VARAM, VRAA veicina pasvaldibu specialistu
izglitoSanu un informésanu par labas publiskas
parvaldibas principu ievieSanu klientu
apkalposana, ka art elektronisko pakalpojumu
vides un e-parvaldes infrastruktdras risinajumu
izmantoSanas iespéjam, organizéjot pasvaldibas
darbibas, pakalpojumu sniegSanas un klientu
apkalposanas procesus.

VARAM,
EM

VARAM,
VRAA

VARAM,
VRAA

VRAA,
Pasvaldibas

VARAM,
VRAA,
Pasvaldibu
vadiba

06/2012

01/2012-
12/2012

01/2012-
06/2012

06/2012-
12/2012

06/2012-
06/2013

01/2012-
01/2013

budzets

VARAM, EM
budzets

VARAM
budzets

VARAM
budzets,
VRAA ERAF
projektu
budzets
VRAA
budzets,
Pasvaldibu
budzets

VARAM,
VRAA
budzets,
Pasvaldibu
budzets

definicija un normas formuléjumu par
izkartnes ka nodevas objekta izkJ]ausanu
no apliekamo objektu kopas

Visparigajos bivnoteikumos tiek sniegta
atsauce uz VARAM MK noteikumiem,
kuros noteikta reklamas objektu ar
piesaisti zemei saskanoSanas kartiba.
Apstiprinats plans par pakalpojuma
grupas elektronizaciju, izmantojot VRAA
e-parvaldes infrastruktiru

Reklamas pakalpojumu grupas e-
pakalpojums pievienots pasvaldibu
pakalpojumu kopai vienotaja e-parvaldes
infrastruktdra

Sadarbibas ligumi starp VRAA un
pasvaldibam.

Apmacits personals un nodrosinats
lietotaju atbalsts

Izveidots atbilstoss IT risinajums
pasvaldibas pusg, ka arT apmaciti
pasvaldibas specialisti elektronisku
pieteikumu apstrades veik$anai.

Izglitota, informéta pasvaldibu vadiba, par
klientu apkalpoSanu un pakalpojumu
procesu organizésanu atbildigie specialisti

Efektivaki, uz klientu orientéti pasvaldibas
pakalpojumu sniegSanas procesi

Labak informéti un izglitotaki klienti —
pakalpojuma sanéméji
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8. Pakalpojuma procesa VARAM sadarbiba ar Ekonomikas ministriju VARAM, 01/2013- EM BIS ERAF  Reklamas pakalpojumu sniegsanas
elektronizacija BIS ietvaros vienojas par pasvaldibas pakalpojumu grupas EM 12/2014 budzets process elektronizéts ka viens no
(nakotnes perspektiva) sniegSanas procesu elektronizaciju BIS attistibas pasvaldibas Blvvaldes pakalpojumiem

ietvaros.

EM iek|auj nepiecieSamo prasibu specificéSanu un
risinajuma izstradi BIS Il kartas attistibas ietvara.

*Finanséjums pakalpojuma grupas elektronizacijai skanojams no sadiem finanséjuma avotiem:
1. ,Vienota darba vieta sazinai ar publiskas parvaldes iestadém ”, ERAF projekts, Valsts regionalas attistibas agentdra.
2. ,Centralizéts iesniegums iestadei”, ERAF projekts, Valsts regionalas attistibas agentdra.
3. Pasvaldibas limena procesu, darba plismu un dokumentu aprites elektronizacijai, pasvaldibu budZets.
4. Nakotnes procesu atbalsts “Blvniecibas IS”. ERAF projekts, Ekonomikas ministrija.
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6. Izmaksu ieguvumu noveéertejums
6.1. lzvértésanas pieeja un pienémumi

Vértésanas vajadzibam tiek pienemts, ka gada izdarito pakalpojumu pieteikumu skaits ir 9000, kas atbilsts
reklamas pakalpojumu grupas pakalpojuma pieprasijumam visa Latvijas teritorija 2009. gada.

Parblves priekslikumu izmaksu un ieguvumu analizes veik$anai tiek izmantotas dokumenta ,“Reklamas
materialu, izkartnu, sludindjumu un citu informativo materialu izvietoSana publiskas vietas” Pakalpojumu
grupas izvértéjums”.

AtbilstoSi sakotnéjam izvértéjumam, Reklamas saskanoSanas pakalpojuma izmaksas batiski ietekmé
pakalpojuma sniegsana iesaistito cilvékresursu skaits un to procentualad noslodze pakalpojuma sniegSana.
Ta ka pasvaldiba pakalpojuma pieprasijums ir videji 1-2 pieprasijumi nedéla, atbildigie darbinieki ir pamata
noslogoti citu darba uzdevumu veiksana.

Identificetas izmaksas, kas aprékinatas uz 3 pasvaldibu bazes viena pakalpojuma sniegSanas tiesas un
netiesas izmaksas, kas ir Sadas:

®  Pasvaldiba ar zemu pakalpojuma pieprasijumu - 37.43 LVL;

®  Pasvaldiba ar vidéju paklapojuma pieprasijumu —83.06 LVL;

m  Pasvaldiba ar augstu pakalpojuma pieprasijumu —14.71 LVL.



6.2. FinansSu ieguvumi

Ta ka 8000 no 9000 pakalpojuma pieprasijumiem gada tiek apstadati Rigas pilséta, kura jau Sobrid ir
realizéjusi pilnvértigu pakalpojuma procesa elektronizaciju, un ari nakonté plano saglabat Reklamas
pasu izsniegSanu, var secinat, ka istenojot parblves planu, ietekme uz pakalpojuma izmaksu
samazinajumu pasvaldibu pusé ir nebutiska.

Saskana ar Rigas paSvaldibas sniegto izmaksu novértéjumu, péc parblves plana realizésanas,
pakalpojuma sniegSanas izmaksas pasvaldiba varétu samazinaties par 5865.6 LVL gada, ko sastada
Valodas inspektora amata Stata vietas izmaksas, kas ir lidz 5% no kopigajam pakalpojuma sniegSanas
izmaksam gada.

Ta ka pasvaldibas ar zemu un vidéju pakalpojuma pieprasijumu, pakalpojuma grupas 1stenosana ir
iesaistiti 1-3 darbinieki ar 10-15% noslodzi, viena pakalpojuma sniegSanas izmaskas pasvaldibas pusé
saglabasies esosaja apjoma, un netiks iegdti tieSie finansu ieguvumi.

TieSie finansu ieguvumi no pakalpojuma parbives plana 1stenoSanas radisies VAS “Latvijas valsts
celi”, jo parblves rezultata, iestadei nebis janodrosina saskanojuma sniegSana.

6.3. Ekonomiskie ieguvumi

Ekonomiskie ieguvumi no pakalpojumu grupas parbives veidojas, primari samazinot administrativo
slogu, kas rodas klientam pakalpojuma sanemsanas procesa gaita.

Reklamas grupas parbuvé, tieSi administrativa sloga samazinajums veido buatiskako ieguvumu dalu.

Ta ka pasvaldibu liment Sobrid dati par administrativo slogu netiek uzkrati, laika patérina pienémumi
tika izveidoti, pamatojoties uz ekspera sniegtajiem vértéjumiem Darba grupa un intervija ar Vides
reklamas asociacijas specialistiem.

Administrativa sloga aprékina ir nemts par pamatu Centralas statistikas parvaldes dati par vidéjas
stundas darba devéja izmaksam nodarbinot darbinieku — 3.69 LVL stunda.

Esosas situacijas izvértéjuma ietvaros, tika izdariti sakotnéjie secinajumi:

m  Sads administrativd sloga samazindjums ir iesp&jams, ja tiek optimizéts pakalpojuma
sniegSanas process un, ja nepiecieSamos saskanojumus saskano pasvaldiba ar attiecigo
institlciju vai notiek principiala atteikSanas no saskanojumu iesniegsanas, ja reklamas
objekta projekts izpilda normativos aktos noteiktas prasibas.

B Atbilstosi esoSajiem procesiem, administrativais slogs, atkariba no pakalpojuma procesa
sarezgitibas ir 18.23 LVL —79.54 LVL uz vienu pakalpojuma pieprasijumu.

B Pienemot, ka vairak ka 90% gadijumu tiek izmantota pakalpojuma procediira bez
saskanojumu sanemsanas vai izkartnu saskanoSana, vidéji administrativais slogs uz
sabiedribu pie pieprasijuma 9000 pakalpojumi gada sastada LVL 201 275.50 LVL.

Parblves plana realizacijas rezultata, var sniegt vértéjumu administrativa sloga mazinasanai, atkariba
no reklamas veida, kas tie ieguts divos butiskakajos virzienos:

m Pakalpojuma sanemsanas procediru vienkarsoSana, saskana ar jauno reguléjumu;

m Buatikska pakalpojuma procesa solu elektronizacija, kas rada nozimigu administativa sloga
mazinajumu.

Noveértéjuma aprékinus skatit nakamajas tabulas:
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Izkartne;Aslaicigateklama

Klienta resursu patérins

Admin. Slogs LVL

Transporta | Bankas
Klatiene Elektroniski | izmaksas | komisija Klatiene Elektroniski

Pakalpojuma pieteikums

lerasanasiakalpojumabbieteiksanaiBivvaldé 0.5 2 3.85 0.0

lesniegumaB@agatavosana 2 1 7.38 3.7

Izkartnes®izuala@naterialadzstradedatbilstosigbrasibam) 40 40
Izkartnes vizuala materiala saskanosana

PasvaldibasBaskanojuma@anemsana 2 0 7.38 0.0
Izkartnes nodevas samaksa

lerasanas@Bavvalde@écthodevasiazinojuma 0.5 0 2 3.85 0.0

Nodevasthomaksatbanka 0.5 0.2 0.5 2.35 0.9

Apmaksas@pliecinajumalesniegsanalkasvaldiba 0.5 0 2 3.85 0.0

AdministrativaisBlogs 28.64 ~ 4.63

Tadejadi, izkartnes un Tslaicigas reklamas saskanoSanas procediiras, iespéjams mazinat administativo
slogu Iidz 4.63 LVL uz skanojumu, parblves plana 1stenoSanas 3. posma, kad procesa izpilde tiek

elektronizéta.

Klienta laika patérins (h)

Admin. Slogs LVL

Transporta | Bankas
Klatiene Elektroniski | izmaksas | komisija Klatiene Elektroniski
Atbilstibas apliecinajums (attieksies uz Rigas pasvaldibu)
Uzstadita®bjektafotografésana,@esniegsanaBivvaldé 1 3.69
lerasanas@lvvaldé@péciekina 0 0.00
Rékinafhomaksatbanka 0.2 0.2 0.94
Apmaksas@pliecinajumallesniegSanaiasvaldiba 0.5 1.85
Reklamas@asesBanemsana 0 0.00
AdministrativaisBlogs 6.47

Ta ka art nakotnes procesos Rigas pasvaldiba sagalabas izkartnes pases izsniegSanu, tad papildus
papildus administativais slogs uz klientu rodas Si procesa rezultata. Rigas pasvaldiba ir realiz&jusi
elektronizaciju So solu izpildé, tapéc process tiek organizéts e-kanalu veida.

Mobila@eklama

Klienta resursu patérins

Admin. Slogs LVL

Transporta | Bankas
Pakalpojuma pieteikums Klatiene Elektroniski | izmaksas | komisija Klatiene Elektroniski
lerasanas@akalpojumalpieteiksanai@Bivvaldé 0.5 0 2 3.85 0.00
lesniegumalBagatavosana 2 1 7.38 3.69
Reklamas®izuala@naterialadzstradedatbilstosiGbrasibam) 40 40
Mobilas reklamas vizuala materiala saskanoSana
CSDDBaskanojumaB@anemsana 3|[tikatklatiene 5 16.07 16.07
Pasvaldibas@askanojumaBanemsana 2 0 7.38 0.00
Mobilas reklamas nodevas samaksa
lerasanas@uvvaldééecthodevasiazinojuma 0.5 0 2 3.85 0.00
Nodevasthomaksaanka 0.5 0.2 0.5 2.35 0.94
Apmaksas@pliecinajumallesniegSanaipasvaldiba 0.5 0 2 3.85 0.00
Administrativais@logs 44.71 20.70

Mobilas reklamas sasknos$nas procediiras iespéjams mazinat administativo slogu lidz 20.70 LVL uz
skanojumu, parblves plana 1stenosanas 3. posma, kad procesa izpilde tiek elektronizéta. Papildus,
pastav pilnveidoSanas iespéjas, elektronizéjot procesu CSDD saskanojuma sanemS$anai (ja tads
nepiecieSams konkrétas mobilas reklamas izvietoSanai — pa brauktuvi parvietojoSies transporta

[Tdzekli ar izvietotu reklamas objektu.
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ReklamasfizvietoSanatbeziesaistesZemei

Klienta laika patérins (h) Admin. Slogs LVL
Transporta | Bankas
Pakalpojuma pieteikums Klatiene Elektroniski | izmaksas | komisija Klatiene Elektroniski
lerasanas@pakalpojumabpieteiksanai@Bivvaldé 0.5 0 2 3.85 0.00
lesniegumaBagatavosana 2 1 7.38 3.69
Reklamas@izuala@naterialadzstradef{atbilstosigrasibam) 40 40
Zemes@EkasApasniekaBaskanojumaBanemsana 2 [tikaitklatiené 5 12.38 12.38
Reklamas vizuala materiala saskanoSana
Konsultacijas@ 1.5 0.5 5.54 1.85
InZinierkomunikacijuurétajaBaskanojumaBanemsana 2 [tikaitklatiené 5 12.38 12.38
PasvaldibasBaskanojuma@anemsana 2 0 7.38 0.00
Reklamas nodevas samaksa
lerasanas@lvvaldékécthodevas@azinojuma 0.5 0 2 3.85 0.00
Nodevasthomaksaibanka 0.5 0.2 0.5 2.35 0.94
Apmaksas@pliecinajumallesniegSanaipasvaldiba 0.5 0 2 3.85 0.20
AdministrativaisBlogs 58.94 31.43

Reklamas objekta bez piesaistes zemei sasknosnas proceduras iespéjams mazinat administativo slogu
lidz 31.43 LVL uz skanojumu, parblves plana istenoSanas 3. posma, kad procesa izpilde tiek
elektronizéta. Papildus, pastav pilnveidosanas iespéjas ari reklamas saskanosSanai atteikties no zemes
/ ekas Tpasnieka skanojuma pieprasisanas, lidzigi ka izkartnes gadijuma.

Reklamas@bbjektadzvietosanariiesaistiZzemei

Klienta laika patérins (h) Admin. Slogs LVL
Transporta | Bankas
Pakalpojuma pieteikums Klatiene Elektroniski | izmaksas | komisija Klatiene Elektroniski
lerasanas@pakalpojumabpieteiksanai@Buvvaldé 0.5 0 2 3.85
lesniegumalBagatavosana 2 1 7.38 3.69
Reklamas®izuala@naterialadzstradefatbilstosirasibam) 40 40
TopografijasBagatavosana 6 [tikaitklatiene 5 0.5 27.64 27.64
InZinierkomunikacijuurétajaBaskanojumaBanemsana 3|tikaitklatiene 5 0.5 16.57 16.57
Zemes@EkasApasniekaBaskanojumaBanemsana 2 [tikaitklatiené 5 12.38 12.38
Inzinierkomunikaciju tehniskas shémas
InZinierkomunikacijuBhémuBagtavosana 6 [tikaitklatiene 5 0.5 30.5 30.5
InZinierkomunikacijuBhémutesniegSana@asvaldiba 2 0.5 2 9.38 1.85
Pasvaldibas@askanojumaBanemsana 2 0 7.38 0.00
Reklamas nodevas samaksa
lerasanas@Buvvaldéméecthodevasiazinojuma 0.5 0 2 3.85 0.00
Nodevasthomaksalbanka 0.5 0.2 0.5 2.35 0.94
Apmaksas@pliecinajumal@lesniegSanaiasvaldiba 0.5 0 2 3.85 0.00
Raksanas darbu atlaujas sanemsana
NepiecieSamoBkanojumuBanemsanad5-16) 8|tikaiklatiené 5 34.52 34.52
lesniedz@eidlapu@r@kanojumiem@Bavvaldé 2|[tikaitklatiené 2 9.38 9.38
Sanem@@aksanas@larbu@tlauju 1 0 2 5.69 0
AdministrativaisBlogs 174.70 137.46

Reklamas objekta ar piesaistes zemei sasknosnas procediras iespéjams mazinat administativo slogu
lidz 137.46 LVL uz skanojumu, parbives plana istenosanas 3. posma, kad procesa izpilde tiek
elektronizéta. Papildus, pastav pilnveidosanas iespéjas ari reklamas saskanoSanai atteikties no zemes
/ ekas Tpasnieka skanojuma pieprasisanas, lidzigi ka izkartnes gadijuma.

Tikla reklamas izvietosana, administativais slogs uz klientu veidojas sekojoSos procesos:
B Sarunas ar pasvaldibu
m Daliba tikla reklamas vietu izsolé
m Liguma saskanosana, konsultacijas
B Liguma parakstiSana par tikla reklamas izvietoSanu.
Nakotné arT turpmak, Sos procesus noteiks pati pasvaldiba savos saistosajos noteikumos vai atbilstosi

izdota normativa akta, tapéc administrativa sloga limenis Sim reklamas veidam bis tiesi atkarigs no
Istenosanas katra pasvaldiba.
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Nakotnes procesi paredz atteikSanos no reklamas vizuala materiala skanosanas, tadéjadi, saglabasies
administrativais slogs ka procesam “Reklamas objekta izvietoSana ar piesaisti zemei”, bet
samazinasies par to apjomu, kas aprékinats “Reklamas objekta izvietoSana bez piesaistes zemei.
(det.apreékins ieprieks.)

Versija 1.0 (02.11.2011) 31 (36)



6.4. Socialie ieguvumi

Pakalpojuma parbive nakotné sniegs ne tikai finansu un ekonomiskus ieguvumus, bet tai noteikti bds art
socialie ieguvumi.
Ka galvenos var minét:

® Pakalpojuma bitiba ir sabiedribas, iedzivotaju un pilsétas viesu interesu aizstaviba un tiesibas
uzturéties harmoniska un vizuali pievilciga pilsétvide, ievérojot pilsétvides Tpatnibas, kulttras
pieminek]u un apzalumoto teritoriju pienacigu parvaldibu.

m Pakalpojuma lietderiba. Pakalpojums péc savas lietderibas nepiecieSams savas
socialekonomiskas ietekmes dél, un ta pieejamibai — veicinoSajam vai ierobeZojosam prasibam
- jaizriet primari no sabiedribas intereSu ievéroSanas aspektiem.

® Pakalpojuma pieejamiba un standartizacija. Parbaves rezultata tiks ievérojami palielinata
pakalpojumu grupas pieejamiba, sakotnéji nodrosSinot dokumentu iesniegSanu pasvaldibas
KAC, izmainot saskanojumu sanemsanas procediras (2.faze), ievieSot elektroniskos
pakalpojumu sanemsanas kanalus (3.faze) un ka nakotnes perspektivu virzot pakalpojuma
sniegSanas procesa standartizaciju ka vienu no Bivvaldes darba plismam Bdvniecibas
informacijas sistémas ietvaros;

m Ertaka un atraka pakalpojumu sanems$ana, parvaldes procesu caurspidiba. Elektronizéjot
reklamas pakalpojumu skanoSanas procesus un izveidojot jaunus e-pakalpojuma kanalus,
pakalpojumu iespéjams sanemt daudz atrak, ka arl izmantot iesp€ju izvéléties értako un
piemérotako pakalpojuma sanemsanas veidu. Vienotas kartibas izveide butiski atvieglo
pakalpojuma sanéméjam pakalpojuma procediru izpildi, ja viena un ta pasa pakalpojuma
sanem3ana tiek istenota dazadas pasvaldibas.

6.5. Risku izvertéjums

Riska Riska apraksts Riska Riska Riska novérsanas pasakumi
nosaukums ietekme iestasanas
varbutiba
Normativa 1. Tiek pagarinata Augsta Zema MK noteikumu projekta
regul&juma risks  jaunveidojamo MK sagatavosana [lidz 15.11.2011 un
noteikumu projekta virziba virziSana MK apstiprinasanai

apstiprinasanai
2. Netiek veiktas izmainas

ietekmeétajos normativajos
aktos (sk. 4.2.1. nodalu)

Sadarbiba starp VARAM atbildigo
departamentu un  atbildigajam
institcijam — SM, EM

3.  Pasvaldibas  nespéj

v = L Informéjoss un skaidrojoss darbs ar
nodrosinat nepiecieSamos

pasvaldibu atbildigajiem

grozijumus saistosajos oL
: _ specialistiem.
noteikumos parejas
perioda (6 ménesi) Jauno izmainu popularizésana caur
ietvaros Latvijas Pasvaldibu savienibu, Vides
reklamas asociaciju un nozares
uznémumiem, lai veicinatu klientu
izglitoSanu
Pasvaldibu risks  Pasvaldibu nevélésanas Augsta Augsta Informéjoss un skaidrojoss darbs ar
atbalstit un iesaistities pasvaldibu vadibu un atbildigajiem
pakalpojuma parbives specialistiem.

Isteno$ana, nepietiekamas
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zinaSanas par VPA Jauno izmainu popularizéSana caur
principu pielietoSanu Latvijas PaSvaldibu savienibu, Vides
reklamas asociaciju un nozares
uznémumiem, lai veicinatu klientu

izglitoSanu
Finansialais risks No pasvaldibas puses Vidgja Vidgja Informéjoss un skaidrojo3s darbs ar
nespéja piesaistit parblves pasvaldibu vadibu.

veiksanai un uzturésanai

Sy . - Investicijas dokumentu aprites un
nepieciesamo finansgjumu

darba informatizacijai vértét ka daju
lenémumu samazinasanas no pasvaldibas procesu attistibas
tajas pasvaldibas, kur programmas.

Sobrid izkartnes ir

pasvaldibas nodevas

objekts
Elektronisko Nespéja nodrosinat Vidéja Vidéja Istenot pakapenisku pareju uz
kanalu pietiekosi efektivu neklatienes kanalu izmantoSanu
ievieSanasrisks  elektronisko kanalu pakalpojumu sanemsanai,
ievieSanas procesu, ka art sabiedribas informé3ana un atbalsta
klientu nevélésanas tos nodrosinasana, ka ari LR Ministru
izmantot. kabineta noteikumi, kas nosaka
obligatu elektronisko kanalu
izmantosanu pakalpojumu
sanemsanai.
Izmaksu Mazas pasvaldibas pastav  Zema Vidéja Pakalpojumu parbivi planots veikt
pieauguma risks risks, ka pieaugs pakapeniski, veicot darbinieku
nepiecieSamo izmaksu pakapenisku parvietosanu un
apjoms, procesu parkvalificésanu darbam ar jauno
nodrosinasanai atbilstosi sistéemu, idz ar to neradot papildu
jaunajam regulé&jumam darbaspéka izmaksas.
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7.

Kopsavilkums un secinajumi

Kopsavilkums un secinajumi par pakalpojumu grupas Reklamas materialu, izkartnu, sludinajumu un citu
informativo materialu izvietoSana publiskas vietas parblves planu ir sadi:

Pakalpojumu grupas parbuves mérki ir sadi:

Reklamas saskanosanas pakalpojuma sniegSanas procesa vienadosana visa Latvijas teritorij3;
Administrativa sloga mazinasanu pakalpojuma sanéméjiem;
Vienas pieturas agentdras principu ievieSana starpinstittciju sadarbiba.

Pakalpojuma elektronizacija, kas vérsta uz pakalpojuma pieejamibas paaugstinasanu, labas
parvaldibas prakses principu ievieSanu, értibas [lmena paaugstinasanu.

Parblves pamatprincipi ir $adi:

Praktiski realiz€jama parmainu priekslikumu ievieSanas plana izstrade

Reklamas pakalpojumu veidu noteikSana — atseviSkas saskanoSanas procediras noteiksana;
Pakapeniska vienas pieturas agentiras principa ievieSana pakalpojumu klientu apkalposanas
dal3, lai nodrosinatu augstaku pakalpojumu teritorialo pieejamibu;

Klatienes kanalu izmantoSanas Tpatsvara samazinasana par labu neklatienes kanaliem, t.i.
pastam, e-pastam, e-pakalpojumam www.latvija.lv un telefonam;

Pakapeniska pakalpojumu grupas parbilve vairakas fazeés.

Pakalpojumu grupas parbaveé tiesi iesaistitas iestades ir:

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija;
Valsts regionalas attistibas agentira;

Pasvaldibas;

Ekonomikas ministrija;

Satiksmes ministrija;

VAS ,Latvijas valsts celi”;

VKPAL;

Valsts valodas centrs.

Pakalpojumu grupas parbavi planots veikt 4 fazes:

1. faze. Vienota normativa reguléjuma izstrade un izmainas saistitajos normativajos aktos
o Reklamas pakalpojumu regul&oSo Ministru kabineta noteikumu izstrade un
apstiprinasana;
o Izmainu virziSana saistitajos normativajos aktos.
2. faze. Pakalpojuma grupas sniegSanas procesu pilnveidosana pasvaldibas l[iment
o Pasvaldibas saistoSo noteikumu pilnveidosana atbilsto$i jaunajiem MK
noteikumiem;
o Reklamas pakalpojumu saskanosSanas proceduru aktualizéSana;
o Pasvaldibas Itmeni dokumentu aprites un darba plismu pakapeniska
elektronizacija;
o Pasvaldibas uzsak nepiecieSamo konsultativo atbalstu un skapojumu sanpemsanu
no VAS “Latvijas valsts celi, VKPAI, Valsts valodas centra;
o Pakalpojuma iesnieguma veidlapu standartizacija, klientu apkalpoSanas procesu
pilnveidoSana, aktivaka elektronisko komunikacijas un pasta kanalu izmantoSana.

3. faze. Pakalpojuma pieprasiSana un sanemsana ar e-pakalpojumu
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o E-pakalpojuma formas izveidoSana portala www.latvija.lv, izmantojot
koplietoSanas e-parvaldes infrastruktiiru un izveidoto risinajumu “Centralizets
iesniegums iestadei”

o PaSvaldibu iesaiste e-parvaldes risindjumu izmantoSana un elektronisko
pakalpojumu pieteikumu apstradg;

o Pasvaldibas specialistu un pakalpojumu sanémgju izglitosana par e-pakalpojumu
iesp&jam.

m 4. faze. Pakalpojuma sniegSanas procesu nodrosinasana Biivniecibas informacijas sistéma

o Ka nakotnes perspektiva tiek ieziméta turpmaka pakalpojuma sniegSanas procesa
informatizacija ka viens no Bivvaldes procesiem, kura elektronizacija tiks
realizeta Biivniecibas Informacijas sisteémas attistibas ietvaros.

B Realizéjot parblves plana aprakstitos attistibas risinajumus, administrativais slogs, atkariba no
pakalpojuma procesa sareZgitibas nakotné bils no 4.63 LVL — 143.93 LVL uz vienu pakalpojuma
pieprasijumu.

B Pienemot, ka vairak ka 90% gadijumu tiek izmantota pakalpojuma procedira bez saskanojumu
sanems$anas vai izkartnu saskanoSana, vidéji administrativais slogs uz vienu pakalpojumu
nakotné sastada klatiené 36.68 LVL, bet elektroniski 12.66 LVL.

35 (36)


http://www.latvija.lv/

Reklamas materialu, izkartnu, sludinajumu un citu informativo materialu izvietoSana publiskas vietas. Pakalpojumu
grupas parbaves plans

1.pielikums. Reklamas saskanosanas pakalpojumu
nakotnes procesi
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