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Normativo aktu prasibas, kas obligati jaizpilda e-
parvaldes joma.

lespé&jamie ricibas varianti.

Kas iIr valsts un paSvaldibas vienotais klientu
apkalposanas centrs (VPVKAC)?

VPVKAC loma normativo aktu prasibu izpildé.

VPVKAC informacijas sistéma — pakalpojumu izveide.
VPVKAC informacijas sistéma — pakalpojumu parvaldiba.
Planotas aktivitates e-adreses ievieSana.
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Normativo aktu prasibas, kas obligati

jaizpilda
e-parvaldes joma

« 2017. gada 4. jdalija Ministru kabineta noteikumi Nr. 402

Valsts parvaldes e-pakalpojumu noteikumi:
* nodroSina e-pakalpojuma izpildes raditaju mérisanu, uzskaiti un analizi;
* pazinojumu par e-pakalpojuma sniegSanas faktu un pakalpojuma
rezultatu nosuta uz oficialo elektronisko adresi.
» Oficialas elektroniskas adreses likums:

* nosaka, ka oficialas elektroniskas adreses izmantoSana ir obligata gan
pasvaldibam, gan privatpersonam, kuram pasvaldiba delegéjusi kadu
savu uzdevumu;

-  attiecas uz elektronisko sazinu neatkarigi no tas juridiska spéka;

« sazina janodroSina sakot ar 2018.gada 1.janiju.
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lespejamie ricibas varianti

« Jleviest un uzturét lietvedibas/dokumentu/pakalpojumu
vadibas sistému(-as):
(+) plasakas iesp€jas pielagot sistému jasu vajadzibam;
(-) hdzigo risingjumu izveidei nepiecieSamas specialistu un
aprikojuma iegades un uzturéSanas izmaksas X institticiju skaits ...
* Izmantot VPVKAC ka koplietoSanas infrastrukttru:

(+) veidojot un izmantojot vienu vienotu risinajumu var izmantot jau
esoSas iestradnes, mazakas ir specialistu un aprikojuma iegades
un uzturéSanas izmaksas;

(-) koplietoSanas IKT infrastruktira visiem jaievieS un jaizmanto
vienadi.
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Kas ir valsts un pasvaldibas vienotais klientu
apkalposanas centrs - VPVKAC?

« 2017. gada 4. jdalija Ministru kabineta noteikumi Nr. 401
“Noteikumi  par valsts parvaldes vienoto klientu
apkalposanas centru veidiem, sniegto pakalpojumu
apjomu un pakalpojumu sniegsanas kartibu”:

« nosaka valsts parvaldes vienoto klientu apkalposSanas centru
veidus, sniegto pakalpojumu apjomu un pakalpojumu sniegSanas
kartibu;

« valsts un paSvaldibas vienotais klientu apkalpoSanas centrs ir
Sajos noteikumos noteiktaja kartiba organizéta vieniba, kura
vienuviet sniedz vairaku valsts parvaldes pakalpojumu turétaju
valsts parvaldes pakalpojumus.




VPVKAC loma normativo aktu prasibu izpilde

 VPVKAC pakalpojumu vadibas sistéma nodrosina:

iespéju organizét pakalpojumu sniegsanu izmantojot VPVKAC
informacijas sistému, ievieSot “vienas pieturas agentdras’
principu;

vidi ar pakalpojumu izpildi saistitas informacijas uzglabasanai;
automatisku visu pakalpojumu gadijumu un to izpildes raditaju
uzskaiti;

piekluves iespéjas e-adresei:

« sameklét un izvéléties zinojuma sanéméju (adresatu);

« nosutit zinu adresatam, t.sk. pievienojot failus;

« lzlasit un lejupieladét e-adreses konta sanemtas zinas.
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VPVKAC informacijas sistema — pakalpojumu
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VPVKAC informacijas sistema — pakalpojumu
parvaldiba
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Javeic ieintereséto institliciju apzinasana, vajadzibu un
prasibu harmonizésana, precizésana (sdkam tagad);
Janoslédz ligumi par VPVKAC pakalpojumu vadibas
sistémas izmantosanu (/idz 2018.g. martam);

Jaizveido dokumentu integracijas vides / e-adreses konti
(2018.g. marts — janijs);

Jaievies VPVKAC sistéma - jaizveido konti institGciju
darbiniekiem, javeic apmaciba darbam ar sisteému un
janosaka kartiba, ka tiks veikts darbs ar e-adresi (2018.g.
marts — janijs);

Janodrosina lietotaju atbalsts darba ar VPVKAC sistému
(sakot ar 2018.g. martu).
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