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Latvijas iedzivotaju aptaujas,
VPVKAC/ VVKAC klientu aptaujas
un VVKAC stradajoso aptaujas
rezultati

Arnis Kaktins
pétijumu centra SKDS vaditajs
12.06.2014.

Projekts ,,Publisko pakalpojumu sistéemas pilnveidosana” Nr.1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 tiek

TIstenots ar Eiropas Savienibas Sociala fonda un Latvijas valsts finansialu atbalstu. S k dé
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Latvijas iedzivotaju aptaujas apraksts

Péetijuma veicejs: pétijumu centrs SKDS

Merka grupa: Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 18 [idz 74 gadiem
Respondentu skaits: 1004 respondenti

Aptaujas metode: TieSas intervijas respondentu dzives vietas

Izlases metode: Stratificéta nejausa izlase

Geografiskais parklajums:  Visa Latvija
Aptaujas veiksanas laiks: 09.05.2014. — 22.05.2014.
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ledzivotaju attieksme pret dazadiem priekslikumiem

"Patlaban vairums valsts parvaldes iestazu, kuras sniedz iedzivotajiem dazadus pakalpojumus, atrodas katra savas telpas.
Tacu Sobrid valsts parvaldé tiek diskutéts par ideju Latvija izveidot vienotu klientu apkalpoSanas centru tiklu, kur vienuviet
batu iespéjams sanemt daudzu vai pat visu valsts iestazu pakalpojumus — t.i., tie valsts iestazu darbinieki, kuriem ir klatiené
Jaapkalpo iedzivotaji, vairs neatrastos katrs sava adresé, bet gan visi batu sastopami vienuviet. Cik liela méra Jas atbalstat

sadas idejas un priekSlikumus?"
M Pilniba atbalstu

Drizak atbalstu Drizak neatbalstu Nemaz neatbalstu Grati pateikt

Latvija batu jaievieS kartiba, ka visus valsts pakalpojumus ir 31 386 10

iespéjams sanemt vienuviet

Latvija batu jaievie§ kartiba, ka ne tikai visus valsts, bet arT
pasvaldibu pakalpojumus, kur iedzvotajiem ir klatiené jaapmeklé 38 34 12 5 12
attiecigo iestazu darbinieki, ir iespéjams sanemt vienuviet

Latvija batu jaievie$ kartiba, ka, lai sanemtu valsts pakalpojumus,
iedzvotajiem ir iespéja savas pasvaldibas iesniegt
nepiecieSamos dokumentus, nebraucot uz attiecigas valsts
iestades regionalo nodalu*

33 20 S5 19

Valsts vienotos klientu apkalpoSanas centrus javeido tikai lielajas
pilsétas un regionalajos attistibas centros, bet paréjas
pasvaldibas batu jabdt iespéjai iesniegt dokumentus valsts
pakalpojumu sanems$anai, nebraucot uz attiecigas iestad. reg.
nodalu

36 17 9 19

Butu jasaglaba esosa situacija, kad dazadi valsts un pasvaldibu
iestazu pakalpojumi tiek sniegti katrs sava iestadé, kas atrodas 74 13 33 31 17
dazadas vietas

Baze: visi respondenti, n=1004
*Tacu pasSvaldiba varétu iesniegt tikai dokumentus, bet nevarétu sanemt konsultacijas. Klatienes konsultaciju nepiecieSamibas gadijuma tik un ta b atu

jabrauc uz attiecigas valsts iestades regionalo nodaju.
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VPVKAC/ VVKAC aptaujas apraksts

Péetijuma veicejs:

Merka grupa:
Respondentu skaits:

Aptaujas metode:

Aptaujas veiksanas laiks:
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VPVKAC/ VVKAC apmeklétaji
Aucé: 115 respondenti
Daugavpill: 46 respondenti
Roja: 30 respondenti
Valmiera: 99 respondenti
Kopa 290 respondenti

PaSaizpildamas anketas VPVKAC/ VVKAC

02.01.2014. — 30.04.2014.
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Apmierinatiba ar VPVKAC sniegtajiem pakalpojumiem/ Auce

g =g v r—

Valsts un pasvaldibas vienotaja klientu apkalpoSanas centra (VPVKAC)?“

= Nav izmantojis Sis iestades pakalpojumus B Esmu pilntba apmierinats/-ta
Nav atbildes Esmu vairak apmierinats/-ta, neka neapmierinats/-ta
Esmu vairak neapmierinats/-ta, neka apmierinats/-ta

m Ir izmantojis S1s iestades pakalpojumus = Esmu pilniba neapmierinats/-ta

Valsts
ienémumu
dienests

96

Valsts socialas
apdrosSinasanas
agentdra

Lauku atbalsta
dienests

Pasvaldibas
iestade

Uznémumu
registrs

Valsts vides
dienests

Valsts zemes _
>  (n=3 67 33
dienests 75 I ( )

Baze: respondenti, kuri sanem pakalpojumus Auces Bazes: respondenti, kuri ir izmantojusi attiecigas iestades

vaLsts VPVKAC, n=115 pakalpojumus
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Apmierinatiba ar VPVKAC sniegtajiem pakalpojumiem/ Roja

T

Valsts un paSvaldibas vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VPVKAC)?*

= Nav izmantojis 8Ts iestades pakalpojumus
Nav athildes
% M Ir izmantojis S1s iestades pakalpojumus

Valsts socialas

B Esmu pilniba apmierinats/-ta
Esmu vairak apmierinats/-ta, neka neapmierinats/-ta
Esmu vairak neapmierinats/-ta, neka apmierinats/-ta

= Esmu pilniba neapmierinats/-ta

apdro$inasanas 33 - I:> (n=18) 83 6
agentdra
Valsts
ienémumu 50 - |:> (n=11)
dienests
Pasvaldibas |:'> n=5
iestade 70 . (n=3)
Uznémumu |:'> (n=2)
registrs vy I
Lauku atbalsta (n=1)
dienests 80 I :>
Valsts vides (n=1)
dienests &0 I |:>
Valsts zemes |:"> (n=1) 100
dienests 80 I

Baze: respondenti, kuri sanem pakalpojumus Rojas
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’* VERBIAEKAC, n=30
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Bazes: respondenti, kuri ir izmantojusi attiecigas iestades
pakalpojumus

skds



Apmierinatiba ar VVKAC sniegtajiem pakalpojumiem/ Daugavpils

I Nav izmantojis $Ts iestades pakalpojumus B Esmu pilntba apmierinats/-ta
Nav atbildes 2 Esmu vairak apmierinats/-ta, neka neapmierinats/-ta
Esmu vairak neapmierinats/-ta, neka apmierinats/-ta

W Ir izmantojis 8Ts iestades pakalpojumus = Esmu pilniba neapmierinats/-ta

%

Valsts ienémumu |:'> (n=37) 89
dienests 1y

Valsts socialas
apdrosinasanas 52
agentira

Latgales
uznémeéjdarbibas 63
centrs

Uznémumu

nq 70
registrs

Lauku atbalsta

) 61
dienests
Val_sts vides 79 :> (n=3) G
dienests
Baze: respondenti, kuri sanem pakalpojumus Bazes: respondenti, kuri ir izmantojusi attiecigas iestades
Daugavpils VVKAC, n=46 pakalpojumus
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Apmierinatiba ar VVKAC sniegtajiem pakalpojumiem/ Valmiera

"Cik liela méra esat apmierinats/-ta ar attiecigas valsts iestades sniegto pakalpojuma kvalitati Saja VVKAC?"

= Nav izmantojis &Ts iestades pakalpojumus W Esmu pilniba apmierinats/-ta o
Nav atbildes 1 Esmu vairak apmierinats/-ta, neka neapmierinats/-ta

% . o . Esmu vairak neapmierinats/-ta, neka apmierinats/-ta
° W Ir izmantojis &Ts iestades pakalpojumus = Esmu pilniba neapmierinats/-ta

Valsts socialas
apdrosinasanas 33
agentira

Valsts
ienémumu
dienests

39

Uznémumu

ar 63
registrs

Lauku atbalsta
dienests

Valsts vides
dienests

Baze: respondenti, kuri sanem pakalpojumus Valmieras Bazes: respondenti, kuri ir izmantojusi attiecigas iestades
VVKAC, n=99 pakalpojumus
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Apmierinatiba ar VPVKAC sniegtajiem pakalpojumiem/ Auce

“Ladzam raksturot, cik liela méra $adi apgalvojumi atbilst Jisu viedoklim par Valsts un pasvaldibas vienoto klientu
apkalpoSanas centru (VPVKAC)!"

M Pilntba piekritu = Drizak piekritu ~ Drizak nepiekritu ® Pilniba nepiekritu m Grati pateikt Nav atbildes
lespéja sanemt valsts
pakalpojumus vienuviet ir 91 0
noderiga

VPVKAC atrasanas vieta ir
izdeviga

VPVKAC darba laiks ir érts

Darbinieki bija atsaucigi

Uz konsultaciju pie darbinieka
nebija jagaida ilgi

Darbinieki bija kompetenti

VPVKAC piedavatajos
pakalpojumos bija viegli
orientéties

e ti, kuri sanem pakalpojumus Auces VPVKAC, n=115
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Apmierinatiba ar VPVKAC sniegtajiem pakalpojumiem/ Roja

“Ladzam raksturot, cik liela méra $adi apgalvojumi atbilst Jasu viedoklim par Valsts un pasvaldibas vienoto klientu
apkalpo$anas centru (VPVKAC)!"

B Pilntba piekritu m Drizak piekritu  Drizak nepiekritu ® Pilniba nepiekritu m Grati pateikt Nav atbildes
lespéja sanemt valsts
pakalpojumus vienuviet ir 90 0
noderiga

VPVKAC atrasanas vieta ir
izdeviga

Darbinieki bija kompetenti

Darbinieki bija atsaucigi

VPVKAC darba laiks ir érts

Uz konsultaciju pie darbinieka
nebija jagaida ilgi

VPVKAC piedavatajos
pakalpojumos bija viegli
orientéties

o o
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Apmierinatiba ar VVKAC sniegtajiem pakalpojumiem/ Daugavpils

“Ladzam raksturot, cik liela méra $adi apgalvojumi atbilst Jasu viedoklim par Valsts vienoto klientu apkalpo$anas centru

(VVKAC)!"
z M Pilntba piekritu = Drizak piekritu  Drizak nepiekritu ™ Pilntba nepiekritu m Grati pateikt Nav atbildes
Darbinieki bija atsaucigi 83 0 7
Darbinieki bija kompetenti 0 11
VVKAC darba laiks ir érts 0 11

lespéja sanemt valsts
pakalpojumus vienuviet ir
noderiga

VVKAC atrasanas vieta ir
izdeviga

Uz konsultaciju pie darbinieka

nebija jagaida ilgi 0 11
VVKAC piedavatajos
pakalpojumos bija viegli 0 9
orientéties
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wspondenti, kuri sanem pakalpojumus Daugavpils VVKAC, n=46



Apmierinatiba ar VVKAC sniegtajiem pakalpojumiem/ Valmiera

"Ladzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jasu viedoklim par Valsts vienoto klientu apkalpoSanas centru

(VVKAC)!"
z M Pilniba piekritu m Drizak piekritu Drizak nepiekritu ® Pilntba nepiekritu m Grati pateikt Nav atbildes
Darbinieki bija atsaucigi 95

lesp€ja sanemt valsts
pakalpojumus vienuviet ir
noderiga

Uz konsultaciju pie darbinieka
nebija jagaida ilgi

Darbinieki bija kompetenti

VVKAC darba laiks ir érts

VVKAC piedavatajos
pakalpojumos bija viegli
orientéties

VVKAC atrasanas vieta ir
izdeviga

mﬁﬁgﬁ’ kuri sanem pakalpojumus Valmieras VVKAC, n=99
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VKAC klienti veletos sanemt pakalpojumus vel no sadam
iestadem:

* Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

Lauksaimniecibas datu centrs

Nodarbinatibas valsts agentira

Veselibas inspekcija

Dabas aizsardzibas parvalde

Valsts zemes dienests
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VKAC klientu sniegtie ierosinajumi:
 Atveért vairak sadus centrus (citas pilsétas, atvért filiales)
« Sniegt plasaku pakalpojumu klastu neka patlaban
* Norobezot pakalpojumu sniegsanas vietas
* leviest elektronisku rindu vadibas sistému
* Nodrosinat atraku internetu
« Uzgaidamajas telpas butu vélams dzeramais tdens

* NodrosSinat ilgaku darba laiku (vienu nedélas dienu ari
pec plkst. 19.00)
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Pilotprojekta iesaistito KAC darbinieku aptauja

Pétijuma veikSanas metode: Padzilinatas intervijas (Dzl)

Respondentu skaits: 10 respondenti
Izlase: Tika parstavétas sekojosas valsts iestades:
Uznémumu registrs (UR) — 1 persona,
Valsts socialas apdrosinasanas agenttra (VSAA) — 2 personas,
Valsts ienémumu dienests (VID) — 1 persona,
Valsts vides dienests (VVD) - 1 persona,
Lauku atbalsta dienests (LAD) — 1 persona,
Auces novada domes un Rojas novada domes klientu apkalposanas
centru darbinieki — kopa 4 personas

Geografiskais parklajums:  Valmiera, Daugavpils, Roja, Auce
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Butiskakie secinajumi:

« Lai ar1 vértgjot VVKAC un VPVKAC pilotprojekta darbibas
laika sasniegto, interviju dalibnieku viedokli bija atskirigi,
kopuma iesaistitie darbinieki jaunizveidoto iedzivotaju
apkalposanas formu vérté ka veiksmigu un saskata taja
potencialu  efektivakai un sekmigakai iedzivotaju
apkalposanai.

 Respondenti atzist, ka izveidojot vienotos Kklientu
apkalposanas centrus ir iespéjams radit klientiem értaku,
draudzigaku un pieejamaku pakalpojumu sanemsanas
vidi.

« Krietni atzinigaki savos vértéjumos Iir Rojas un Auces

darbinieki, savukart Valmieras un Daugavpils darbinieki
biezak noradija uz problemam un nepilnibam.
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Butiskakie secinajumi:

* lesaistito pusu vértéjuma veiksmigi veidojusies sadarbiba
Visu tris ieintereséto pusu — iedzivotaji, pasvaldiba un valsts
lestades — starpa.

* ledzivotaju problemu risinaSana “uz vietas” Kl|Ust
personigaka un veicina gan atraku, gan rezultativaku
pakalpojumu sanemsanu.

 Pasvaldiba ka starpnieks problémjautajumu risinasana,
veicina to sekmigaku atrisinasanu. Ta labak orientgjas
vietéja specifika, taja pat laika izprotot tiesisko reguléjumu
un nepieciesamas prasibas pakalpojuma sanemsanai.

 Novérota arT darbinieku ieinteresétiba savas kompetences
celsana, apgustot jaunas iemanas dazadu pakalpojumu

~ shiegsana iedzivotajiem.
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Butiskakie secinajumi:

« KAC javeido ka organizéta, moderna vide, kas pieejama
dazadam iedzivotaju grupam. NepiecieSamas sédvietas,
tudens, labiericibas, rindas organizéSana, neparprotamas
norades un konfidencialitates nodroSinasana.

« Budtiski iedzivotajus informét par iespéjam vienlaicigi
sanemt dazadus pakalpojumus. Zema atsauciba no
ledzivotajiem saistita ar izpratnes trikumu par esoso KAC
piedavajumu, un nespé€ju attiecinat un piemérot to uz savu
vajadzibu apmierinasanu.
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leguldijums Tava nakotné!

Tas ari viss!

Paldies par uzmanibu!

Projekts ,,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveido$ana” Nr.1DP/1.5.1.2.0/08/IP1A/SIF/002 tiek istenots ar
Eiropas Savienibas Sociala fonda un Latvijas valsts finansialu atbalstu.
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