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Kopsavilkums
[bookmark: _Toc317254544]
Informatīvā ziņojuma mērķis ir sniegt informāciju par Koncepcijas īstenošanas gaitu laika posmā no 2019. gada 1. jūnija līdz 2020. gada 1. jūnijam.
Koncepcijas ieviešana sniedz ieguldījumu ar MK 2019. gada 7. maija rīkojumu Nr. 210 apstiprinātā “Valdības rīcības plāna Deklarācijas par Artura Krišjāņa Kariņa vadītā Ministru kabineta iecerēto darbību īstenošanai”[footnoteRef:2] 246. pasākuma turpināt attīstīt vienas pieturas aģentūras pakalpojumu saņemšanu gan klātienē, gan digitāli, sekmēt iestāžu sadarbību tiešsaistē. Koncepcijas īstenošana turpinās ar 2020. gadā apstiprināto “Pakalpojumu vides pilnveides plānu 2020.-2023. gadam”[footnoteRef:3]. [2:  MK rīkojums Nr. 210 (prot. Nr. 21 27. §) “Par Valdības rīcības plānu Deklarācijas par Artura Krišjāņa Kariņa vadītā Ministru kabineta iecerēto darbību īstenošanai". Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/306691-par-valdibas-ricibas-planu-deklaracijas-par-artura-krisjana-karina-vadita-ministru-kabineta-iecereto-darbibu-istenosanai.
Deklarācija par Artura Krišjāņa Kariņa vadītā Ministru kabineta iecerēto darbību (.PDF). Pieejams: https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/kk-valdibas-deklaracija_red-gala.pdf]  [3:  MK rīkojums Nr. 39 (prot. Nr. 5 29. §) “ Par pakalpojumu vides pilnveides plānu 2020.–2023. gadam. Pieejams: http://polsis.mk.gov.lv/documents/6646 un https://likumi.lv/ta/id/312410-par-pakalpojumu-vides-pilnveides-planu-20202023-gadam ] 

Informatīvā ziņojuma termiņa kontekstā (2019. gada 1. jūnijs – 2020. gada 1. jūnijs) normatīvā ietvara izpildē aktuāla ir četru MK noteikumu (MK noteikumi Nr. 399, Nr. 400, Nr. 401, Nr. 402) izpildes gaita. Turpinoši sniegts metodiskais atbalsts pakalpojumu turētājiem par pakalpojumu definēšanu, aprakstīšanu un publicēšanu, kā arī atbalsts pakalpojumu elektronizācijai, e-pakalpojumu pieejamības nodrošināšanai un e-pakalpojumu parametru mērīšanai. Detalizēti var lasīt šī ziņojuma 1. nodaļā.
Ziņojuma 2. nodaļā lasāms par risinājumu bloka “Pakalpojumu elektronizācija un optimizācija, izmantojot IKT iespējas” izpildes gaitu. Risinājumu blokā piedāvāti pieci risinājuma virzieni. Galvenās atziņas pakalpojumu elektronizācijas virzienos ir šādas. Arvien vairāk pakalpojumu ir pieejami elektroniski – 90%, pakalpojumu elektronizācijā Latvija 2019. gadā ieņem 7. vietu. Ievērojot “vienas pieturas aģentūras principu”, informācija par visiem valsts pārvaldes pakalpojumiem ir pieejama vienuviet – Latvija.lv, kurā izvietoti 125 dzīves situāciju apraksti, kas sniedz informatīvu atbalstu būtiskāko dzīves situāciju risināšanai, 4037 valsts pārvaldes pakalpojumu apraksti . Latvija.lv unikālo lietotāju skaits ir sasniedzis jau 978 tūkstošus  un turpina pieaugt.
Vienotas klientu klātienes apkalpošanas attīstības risinājumu bloks ietver “vienas pieturas aģentūras” principa ieviešanu valsts pārvaldes pakalpojumu klātienes sniegšanas darba organizācijā un ietver Valsts un pašvaldības vienotais klientu apkalpošanas centru (VPVKAC) tīkla attīstības jautājumus. 2020. gada sākumā VPVKAC tīklā ir 90 novadu pašvaldības, no tām 80 novada nozīmes VPVKAC un 8 reģionālās nozīmes VPVKAC. Valsts budžeta dotācija piešķirta Līvānu novada un Ludzas novada pašvaldībām reģionālās nozīmes VPVKAC izveidei un Burtnieku novada pašvaldībai novada nozīmes VPVKAC izveidei. Detalizēti par VPVKAC tīkla attīstību lasīt 3. nodaļā un pielikumā pievienotajā “Valsts un pašvaldību vienoto klientu apkalpošanas centru tīkla darbības efektivitātes izvērtēšanas ziņojums”.
Atbilstoši likuma “Par valsts budžetu 2019. gadam” 40. pantam, VARAM budžeta programmas 30.00.00 “Attīstības nacionālie atbalsta instrumenti” ietvaros VPVKAC tīkla izveidei, uzturēšanai un publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidei tika paredzēta apropriācija 940 394 euro apmērā, kas tika izmantota atbilstošām aktivitātēm. Detalizētāk lasīt 4. nodaļā.
Sekmīgai VPVKAC darbībai un iestāžu minimālā pakalpojumu groza sniegšanas nodrošināšanai VPVKAC klientu apkalpošanas speciālistiem ik ceturksni 2019. gada 3. ceturksnī, 4. ceturksnī, 2020. gada 1. ceturksnī un 2. ceturksnī organizētas mācības gan jauno VPVKAC darbinieku mācības, gan ikgadējās VPVKAC darbinieku mācības, gan arī pieredzes apmaiņas semināri un mācībās tiešsaistē specifiskās tēmās. Detalizētāk par risinājumu bloka “Koordinēšanas un vadības mehānisma noteikšana” izpildes gaitu lasīt 5. nodaļā.
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Ievads

Informatīvais ziņojums izstrādāts, pamatojoties uz MK 2015. gada 10. janvāra rīkojuma Nr. 14 “Grozījumi Koncepcijā par publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidi” (prot. Nr. 1 20.§) 5. punktu, ar kuru noteikts uzdevums VARAM katru gadu līdz 1. jūnijam (līdz 2020. gadam) iesniegt MK informatīvo ziņojumu par Koncepcijas īstenošanas gaitu. 
Atbilstoši valdības rīcības plāna Deklarācijas par Artura Krišjāņa Kariņa vadītā Ministru kabineta iecerēto darbību īstenošanai uzdevumam (Nr. 244.3.) – noteikt publisko pakalpojumu vides pilnveides pasākumus pakalpojumu sniegšanas un pārvaldības pilnveidei[footnoteRef:4], 04.02.2020. ir apstiprināts Pakalpojumu vides pilnveides plāns 2020.-2023.gadam (turpmāk – Plāns). Plāns pēctecīgi turpina Koncepcijas mērķu īstenošanu un attīstību, sistēmiski integrē citas uzsāktās pakalpojumu vides pilnveides stratēģiskās iniciatīvas. [4:  Valdības rīcības plāns pieejams: https://likumi.lv/ta/id/306691-par-valdibas-ricibas-planu-deklaracijas-par-artura-krisjana-karina-vadita-ministru-kabineta-iecereto-darbibu-istenosanai ] 

Informatīvā ziņojuma mērķis ir informēt par Koncepcijas īstenošanas gaitu laika posmā no 2019. gada 1. jūnija līdz 2020. gada 1. jūnijam.
MK ar 2013. gada 19. februāra rīkojumu Nr. 58 “Par Koncepciju par publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidi” apstiprināja Koncepciju, kuras kopsavilkuma 1. punktā “risināmā jautājuma būtība” noteikts tās mērķis – izveidot publisko pakalpojumu sistēmu, definējot sistemātisku pieeju vienotas un koordinētas publisko pakalpojumu attīstības politikas un regulējuma izstrādē, metodiskā vadībā un īstenošanā. 
Publisko pakalpojumu sistēmas pilnveides mērķis ir nodrošināt iedzīvotāju vajadzībām atbilstošu pakalpojumu izveidi un sniegšanu, lai:
1. samazinātu administratīvo slogu;
2. uzlabotu pakalpojumu pieejamību;
3. veicinātu valsts pārvaldes efektivitāti;
4. [bookmark: id.e75666f75fae]veicinātu valsts pārvaldes caurskatāmību, ieviešot sistemātisku pieeju vienotas un koordinētas publisko pakalpojumu attīstības politikas un regulējuma izstrādē, nodrošinot pilnveides procesu koordināciju un vadību, tai skaitā veicinot institucionālo sadarbību un nodrošinot IKT iespēju visaptverošu un koordinētu pielietošanu valsts pārvaldes procesu pilnveidē un pakalpojumu sniegšanā.
Publisko pakalpojumu sistēmas pilnveides uzdevumi izriet no tās mērķiem un ir sistemātisku risinājumu ietvars, kas ir sagrupēts piecos blokos:
1. vienota normatīvā un metodiskā ietvara izstrāde;
2. pakalpojumu elektronizācija un optimizācija, izmantojot IKT iespējas;
3. vienota klātienes klientu apkalpošanas attīstība;
4. finansēšanas un maksāšanas kārtības noteikšana;
5. koordinēšanas un vadības mehānisma noteikšana.
VARAM paredz atkāpes no Koncepcijā noteiktajiem rezultatīvajiem rādītājiem (no 2016. gada 110 VPVKAC novadu nozīmes attīstības centros un reģionālās nozīmes attīstības centros), ņemot vērā pieejamo finansējumu, un to, ka VPVKAC izveide ir brīvprātīga.
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I. Informācija par risinājumu bloka “Vienota normatīvā un metodiskā ietvara izstrāde” izpildes gaitu

Risinājumu bloks ietver vienota normatīvā un metodiskā ietvara izstrādes izpildes gaitu. Šī informatīvā ziņojuma termiņa kontekstā (2019. gada 1. jūnijs – 2020. gada 1. jūnijs) normatīvā ietvara izpildē aktuāla ir četru MK noteikumu izpildes gaita.
MK noteikumi Nr. 399 nosaka valsts pārvaldes pakalpojumu uzskaites, kvalitātes kontroles un sniegšanas kārtību, kā arī valsts pārvaldes pakalpojumu kataloga vešanas kārtību un tajā ietveramo informāciju.
Kopš MK noteikumu Nr. 399 pieņemšanas sniegts metodiskais atbalsts pakalpojumu turētājiem par pakalpojumu definēšanu, aprakstīšanu un publicēšanu. 2020. gada 16. aprīlī portālā Latvija.lv ir publicēti 7308 valsts pārvaldes pakalpojuma apraksti.
Lai nodrošinātu Valsts kontroles 2017. gada 24. februāra lēmuma Nr. 2.4.1-48/2015 “Par Revīzijas ziņojumu un ziņošanas par ieteikumu ieviešanu laika grafiku apstiprināšanu” ieteikuma Nr. 3 “Lai pašvaldības nodrošinātu pakalpojumu aprakstu pieejamību pakalpojumu katalogā, Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijai sniegt pašvaldībām informāciju un metodisko atbalstu pakalpojumu aprakstu sagatavošanā” ieviešanu, VARAM sadarbībā ar LPS veica darbu pie pašvaldību pakalpojumu unificēto nosaukumu, īsās anotācijas (turpmāk – unificētie pakalpojumi) izstrādes. Unificēto pakalpojumu mērķis ir nodrošināt, lai pakalpojuma saņēmējs varētu iepazīties ar konkrētās pašvaldības pakalpojumiem un to detalizētu informāciju portālā par konkrēto pakalpojumu, par kuru saturu un īstenošanu ir atbildīga pašvaldība. 2019. gadā unificēto pakalpojumu šablonu skaits pieauga līdz 95. Statistikas dati liecina, ka portālā no 119 pašvaldībām reģistrējušās 103 pašvaldības. Pašvaldību publicēto pakalpojumu skaits portālā svārstās no 1 līdz 300 pakalpojumiem, savukārt saistībā ar unificētajiem pakalpojumiem – piesaiste svārstās no 0 līdz 81 pakalpojumam. Ik mēnesi tiek veikts monitorings pār pašvaldību piesaisti unificētajiem pakalpojumiem, un dati liecina, ka pašvaldības ik mēnesi veic piesaisti arvien jauniem pakalpojumu šabloniem, unificēto pakalpojumu piesaistes apjomam arvien pieaugot.
Valsts pārvaldes pakalpojumu portālā Latvija.lv pieejami 257 valsts pārvaldes institūciju 4366 valsts pārvaldes pakalpojumi. Saskaņā ar MK noteikumu Nr. 399 25. punktu, līdz 2020. gada 1.aprīlim pakalpojuma turētājam ir pienākums sagatavot un publicēt informāciju par pakalpojumu izpildes rādītājiem pakalpojumu sniegšanas un pārvaldības platformā un izvērtēt pakalpojumu sniegšanas efektivitāti. Saistībā ar minēto 2020. gada martā tika gan nosūtītas vēstules visām ministrijām un pašvaldībām, gan 2019. gada 12.decembrī rīkots seminārs “Valsts pārvaldes pakalpojumu sistēmas organizēšana institūcijā. Pieredzes apmaiņa” visām ministrijām un to pakļautības iestādēm, lai sniegtu atbalstu minēto noteikumu prasību izpildei un sekmētu vispārēju izpratni par pakalpojumu sistēmu un tās darbību.
MK noteikumi Nr. 400 nosaka portāla Latvija.lv izmantošanas un pārvaldības kārtību. Sniegts atbalsts portāla Latvija.lv lietotājiem. VARAM izstrādātā informatīvā ziņojuma "Par valsts pārvaldes pakalpojumu portāla www.latvija.lv attīstību”[footnoteRef:5] mērķis ir noteikt Portāla attīstības redzējumu periodā 2018.-2020. gads, apskatot portāla attīstības iespējas esošo resursu ietvaros, norādot fokusus, uz kuriem koncentrēties, ar mērķi nodrošināt visaptverošu, skaidri strukturētu, aktuālu, viegli pieejamu informāciju un e-pakalpojumus tiešsaistes režīmā, neatkarīgi no atbildīgo institūciju atrašanās vietas[footnoteRef:6]. [5:   Pieejams: http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?dateFrom=2018-05-17&dateTo=2019-05-17&text=latvija.lv&org=0&area=0&type=0]  [6:  Portāla pilnveide notiek Eiropas Savienības struktūrfondu un Kohēzijas fonda 2014.-2020. gada plānošanas perioda darbības programmas "Izaugsme un nodarbinātība" 2.2.1. specifiskā atbalsta mērķa "Nodrošināt publisko datu atkalizmantošanas pieaugumu un efektīvu publiskās pārvaldes un privātā sektora mijiedarbību" 2.2.1.1. pasākuma "Centralizētu publiskās pārvaldes IKT platformu izveide, publiskās pārvaldes procesu optimizēšana un attīstība" īstenotā projekta Nr.2.2.1.1/17/I/015 “Pakalpojumu sniegšanas un pārvaldības platforma” ietvaros.] 

VRAA turpinās ERAF projekts “Pakalpojumu sniegšanas un pārvaldības platforma”, kas paredz portāla attīstību 2018.-2020. gadā ar mērķi nodrošināt vienuviet visaptverošu, skaidri strukturētu, aktuālu, viegli pieejamu informāciju un e-pakalpojumus tiešsaistes režīmā atbilstoši mūsdienu prasībām.
MK noteikumi Nr. 401 nosaka valsts pārvaldes vienoto klientu apkalpošanas centru veidus, sniegto pakalpojumu apjomu un pakalpojumu sniegšanas kārtību. Savukārt MK 2019. gada 19. februāra noteikumi Nr. 83 “Grozījumi šajos Noteikumos nosaka jauna pakalpojuma sniegšanas kanāla ieviešanu VPVKAC – pilnvarotā e-pakalpojuma ieviešanu, kas ir e-pakalpojums, kuru fiziskās personas vārdā, pamatojoties uz pilnvarojumu, piesaka VPVKAC darbinieks, ja fiziskai personai nav pieejami personas elektroniskās identifikācijas līdzekļi.
2019. gadā pilnvarotais e-pakalpojums pieejams visos VPVKAC. Šobrīd, izmantojot pilnvaroto e-pakalpojumu, ir iespējams pieteikt Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūras (VSAA) pakalpojumus. 2019. gadā un 2020. gada pirmajā ceturksnī, izmantojot pilnvarotā e-pakalpojuma funkcionalitāti, sniegti 9 705 VSAA pakalpojumi, kas no visiem VPVKAC šajā laika posmā sniegtajiem VSAA pakalpojumiem ir 50%. Nākotnē VARAM plāno paplašināt pakalpojumu skaitu, kuru sniegšana tiktu nodrošināta, izmantojot pilnvarotā e-pakalpojuma funkcionalitāti. Pilnvarotā e-pakalpojuma sniegšanas kanāla ieviešana nepalielina administratīvo slogu, kopš pilnvarotā e-pakalpojuma kanāla pielietojuma uzsākšanas nav audzis kopējais VSAA pieteikumu skaitu, jo pieteikumu “papīra” formāts tiek aizvietots ar elektronisko.
MK noteikumi Nr. 402 nosaka kārtību, kādā tiek veikta valsts pārvaldes pakalpojumu elektronizācija un nodrošināta e-pakalpojumu pieejamība. 
Sniegts metodiskais atbalsts pakalpojumu turētājiem pakalpojumu elektronizācijai, e-pakalpojumu pieejamības nodrošināšanai un e-pakalpojumu parametru mērīšanai. Notiek uzraudzība ERAF projektu ietvaros šajos noteikumos noteikto minimālo tehnisko un kvalitātes prasību ievērošanai.
Kopš 2018. gada 1. jūnija ir ieviesta oficiālā elektroniskā adrese kā valsts pārvaldē vienots risinājums, lai elektroniskā vidē nodrošinātu garantētu, drošu un ērtu oficiālo saziņu starp valsts iestādēm un privātpersonām, tai skaitā to nodrošinot vienotas sistēmas ietvaros. E-adrese privātpersonām ir digitālā pastkastīte Latvija.lv, un tā nodrošina iespēju valsts iestādēm veidot saraksti ar privātpersonām elektroniski vienotā un drošā vidē. E-adrese ir noteikta kā oficiālais un primārais saziņas kanāls ar iedzīvotājiem un ir jāveicina e-adreses lietotāja skaita palielināšanu, vienlaicīgi atvieglojot un efektivizējot piekļuvi saņemtajai informācijai e-adresē.
2019. gada 12. decembrī pieņemti un 31.decembrī stājas spēkā “Grozījumi Oficiālās elektroniskās adreses likumā”, kas pagarināt pārejas periodu, kad e-adreses lietošana kļūs obligāta Uzņēmumu reģistra (UR) reģistros reģistrētajiem tiesību subjektiem (komersantiem, nodibinājumiem, biedrībām, politiskām partijām, reliģiskām organizācijām u. c.).
Detalizētāk par oficiālo elektronisko adresi 2020. gadā apstiprinātajā “Pakalpojumu vides pilnveides plānā 2020.-2023. gadam”[footnoteRef:7]. [7:  MK rīkojums Nr. 39 (prot. Nr. 5 29. §) “ Par pakalpojumu vides pilnveides plānu 2020.–2023. gadam. Pieejams: http://polsis.mk.gov.lv/documents/6646 un https://likumi.lv/ta/id/312410-par-pakalpojumu-vides-pilnveides-planu-20202023-gadam ] 




[bookmark: _Toc256000005][bookmark: _Toc483495745][bookmark: _Toc514852601][bookmark: _Toc39674838]II. Informācija par risinājumu bloka “Pakalpojumu elektronizācija un optimizācija, izmantojot IKT iespējas” izpildes gaitu

Risinājumu blokā tika piedāvāti pieci risinājuma virzieni:
1. Pakalpojumu piegādes procesu transformācija un elektronizācija
2. Pakalpojumu elektronizācijas tipveida kārtības noteikšana
3. Koplietošanas risinājumu un sadarbības attīstība publisko pakalpojumu elektronizācijā un sniegšanā
4. Dokumentāro pierādījumu un izziņu aizstāšana ar informācijas ieguvi e–vidē
5. Nodrošināt iedzīvotāju piekļuvi elektroniskajiem pakalpojumiem.

1.     Pakalpojumu piegādes procesu transformācija un elektronizācija.
Arvien vairāk pakalpojumu ir pieejami elektroniski – 90%, pakalpojumu elektronizācijā Latvija 2019. gadā ieņem 7. vietu[footnoteRef:8] (skat. 1. att.). [8:  DESI 2019 novērtējums, pieejams: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-public-services-scoreboard.] 

1. attēls.
Pakalpojumu elektronizācijas līmenis
[image: ]

Ievērojot “vienas pieturas aģentūras principu”, informācija par visiem valsts pārvaldes pakalpojumiem ir pieejama vienuviet – Latvija.lv, kurā izvietoti 125 dzīves situāciju apraksti, kas sniedz informatīvu atbalstu būtiskāko dzīves situāciju risināšanai, 4037 valsts pārvaldes pakalpojumu apraksti[footnoteRef:9]. [9:  Saskaņā ar portāla Latvija.lv datiem uz 02.05.2019.] 


2.     Pakalpojumu elektronizācijas tipveida kārtības noteikšana.
Valsts pārvaldes iestādes, izmantojot metodiskos instrumentus un sistēmisko pieeju, pilnveido un uzlabo pakalpojumus. Tomēr šobrīd trūkst vienotas koordinācijas un virsuzraudzības dzīves situācijās balstītu procesu un pakalpojumu efektivizēšanai, vienota pakalpojumu attīstības centra savstarpēji saistītu pārresoru pakalpojumu sasaistes veidošanai un vienotai pakalpojumu pārraudzībai, kopējā elektronizācijas līmeņa, pakalpojumu elektronizēšanas un attīstīšanas uzraudzībai.
Tiek sniegts metodiskais atbalsts pakalpojumu turētājiem pakalpojumu elektronizācijas, e-pakalpojumu pieejamības nodrošināšanai, pakalpojumu parametru mērīšanai, kā arī atbalsts pakalpojumu definēšanā, aprakstīšanā un sniegšanā, ar mērķi nodrošināt praktisku palīdzību pakalpojuma turētājiem, sagatavojot publiski pieejamu, pilnīgu informāciju par pakalpojumiem lietotājam saprotamā formā un nodrošināt efektīvu pakalpojumu pārvaldību atbilstoši labas pārvaldības praksei. VARAM turpinās sniegt metodisko atbalstu pakalpojumu pārvaldībā un pakalpojumu sniegšanā kopumā.

3.     Koplietošanas risinājumu un sadarbības attīstība publisko pakalpojumu elektronizācijā un sniegšanā.
Efektīva pakalpojumu un pakalpojumu pārveides ieviešana ir iespējama tikai tad, ja iestādes spēj koplietot līdzīgus risinājumus un pakalpojumus, kas katrai iestādei atsevišķi varētu būt neiespējami dārgi un neieviešami. Neskatoties uz daļēji centralizētā pārvaldības modeļa ieviešanu kopš 2013. gada, valsts IKT atbalsts ir sadrumstalots, atbilstoši sadrumstalojot arī ikgadējās valsts IKT jomas izmaksas[footnoteRef:10]. Ir radīti vairāki koplietošanas risinājumi, kas veicina iestāžu sadarbspēju pakalpojumu efektīvā nodrošināšanā, taču joprojām pastāv šķēršļi atsevišķām iestādēm koplietošanas risinājumu pieejamībā un lietošanas uzsākšanā. Nepieciešami mūsdienīgi un inovatīvi risinājumi infrastruktūras uzlabošanai. [10:  Aptuveni 150 milj. EUR, ERAF IKT attīstības projektus (56) ar kopējo budžetu 151 milj. EUR īsteno 34 iestādes.] 

Ar mērķi noteikt pakāpenisku pāreju uz centralizētu informācijas apmaiņu elektroniskajā vidē, izmantojot VISS un vienoto identifikācijas risinājumu valsts pārvaldes informācijas sistēmās, VARAM izstrādāts informatīvais ziņojums “Par informācijas aprites un piekļuves risinājumiem valsts pārvaldē”[footnoteRef:11], kas nosaka koplietošanas komponenšu lietošanu par obligātu un paredz VRAA pārziņā esošā VPM izmantošanu visās valsts pārvaldes informācijas sistēmās lietotāju identificēšanai. Rezultātā darbiniekiem nodrošināta daudz ērtāka informācijas sistēmu lietošana (var izmantot tikai vienu identifikācijas līdzekli), kā arī tiek novērsti drošības riski, kuri saistīti ar daudzu identifikācijas līdzekļu izmantošanu. Papildus norādāms, ka valsts pārvaldes darbiniekiem identifikācijai starpnozaru sistēmās ar web-saskarni darba pienākumu pildīšanai no 2023. gada būs jāizmanto tikai kvalificēti identifikācijas līdzekļi, kas paaugstinās drošību attiecībā uz piekļūšanu datiem, kuri ir valsts pārvaldes rīcībā.  [11:  Informatīvais ziņojums pieņemts zināšanai Ministru kabinetā 2019. gada 2. aprīlī.] 

2019. gadā VARAM izstrādāts informatīvā ziņojuma “Par mākslīgā intelekta risinājumu attīstību” projekts[footnoteRef:12], kas paredz izpētīt mākslīgā intelekta esošo pielietošanas pieredzi un perspektīvas, ietekmi uz ekonomiku un sabiedrību, izvērtēt mākslīgā intelekta potenciālu uzlabot valsts pārvaldes pakalpojumus un sagatavot priekšlikumus efektīvai un droša IKT tehnoloģiju izmantošanai valsts pārvaldē un privātajā sektorā, nepieciešamajiem ieguldījumiem izglītībā un zinātnē, kā arī izmaiņām normatīvajā sektorā.  [12:  Informatīvā ziņojuma projekts izsludināts Valsts sekretāru sanāksmē 2019. gada 11. jūlijā (VSS-680). Pieejams: http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?dateFrom=2018-11-20&dateTo=2019-11-20&text=Par+m%C4%81ksl%C4%ABg%C4%81+intelekta+risin%C4%81jumu+att%C4%ABst%C4%ABbu&org=0&area=0&type=0] 

Digitālā identitāte ir viena no pēdējo gadu aktuālākajām tehnoloģiskajām tendencēm, jo tieši no šīs tehnoloģijas jau pašlaik liela mērā atkarīgs tas, cik labi, efektīvi privātā sektora pārstāvji, iedzīvotāji ir spējīgi komunicēt ar valsts pārvaldi, saņemt valsts pārvaldes piedāvātos pakalpojumus u.c. Vairākas valstis jau ir radījušas savus risinājumus lietotāju identificēšanai, izmantojot eID kartes, t. sk. arī Latvija. Šo tehnoloģiju uzplaukumu lielā mērā veicināja arī izstrādātā Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 910/2014 par elektronisko identifikāciju un uzticamības pakalpojumiem elektronisko darījumu veikšanai iekšējā tirgū un ar ko atceļ Direktīvu 1999/93/EK, pie kuras prasību ieviešanas pašlaik tiek aktīvi strādāts, pakāpeniski pieslēdzot arvien jaunu dalībvalstu paziņotās elektroniskās identifikācijas shēmas, izpildot eIDAS regulas prasības par pieslēgšanas termiņiem. Tādējādi īstenota regulas Nr. 910/2014 prasība par paziņoto eID shēmu akceptēšanu piekļuvei Latvijas e-pakalpojumu infrastruktūrai. Konkrēto e-pakalpojumu pielāgošana un pieslēgšana ārvalstnieku izmantošanai notiek pakāpeniski, jo to pēc būtības ierobežo datu par ārvalstniekiem neesamība Latvijas reģistros, uz kuriem paļaujas Latvijas e-pakalpojumi vietējiem iedzīvotājiem. Lielāku progresu šajā virzienā ir plānots sasniegt pēc Fizisko personu reģistra pilnvērtīgas ieviešanas (ievieš PMLP, tiek plānots līdz 2020. gada beigām), bet pagaidām ārzemniekiem tiek nodrošināta piekļuve 3 e-pakalpojumiem portālā Latvija.LV un vēl 10 citiem e-pakalpojumiem, portāliem un valsts informācijas sistēmām.
Valstī ir ieviesti jauni e-risinājumi pakalpojumu ātrākai un ērtākai saņemšanai – eParaksts un eParaksts mobile, eID, e-adrese. eID un e-paraksts darbojas kā universālā atslēga digitālajā vidē: eParaksts ir individuāls personas paraksts digitālajā vidē, kam ir juridisks spēks, savukārt eID karte ir personu apliecinošs dokuments, ko var izmantot identitātes apliecināšanai gan klātienē, gan elektroniskajā vidē, kā arī dokumentu parakstīšanai elektroniskajā vidē. 
2019. gada decembrī Latvijas nacionālā eID shēma tika oficiāli publicēta, kā paziņota, līdz ar to uzsākot laika atskaiti citām dalībvalstīm Latvijas eID shēmas piekļuves iespēju nodrošināšanai, kas, saskaņā ar eIDAS regulas (Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 910/2014 par elektronisko identifikāciju un uzticamības pakalpojumiem elektronisko darījumu veikšanai iekšējā tirgū) prasībām ir jāizdara 12 mēnešu laikā. Līdz 2020. gada maijam to jau ir nodrošinājušas Horvātija, Spānija, Portugāle, Igaunija un Lietuva. Tāpēc šajās ES dalībvalstīs Latvijas nacionālo eID līdzekļu (eID karte, mobilais eID, kā arī eParaksts un eParaksts+ kartes) lietotājiem ir iespējas piekļūt vismaz atsevišķiem e-pakalpojumiem. Tādejādi digitālā identitāte arī nākotne kalpos kā atslēga, kas iedzīvotājiem pavērs ceļu uz plašu pakalpojumu klāstu. Lai izstrādātu veiksmīgu regulējumu nākotnē būs nepieciešama cieša sadarbība starp finanšu iestādēm, publisko sektoru un telekomunikāciju sakaru operatoriem.

4.     Dokumentāro pierādījumu un izziņu aizstāšana ar informācijas ieguvi e–vidē.
Proaktivitātes principu pakalpojumu sniegšanā var nodrošināt dažādos līmeņos, atbilstoši pakalpojuma kontekstam un iestādes iespējām. Pamata līmenī to var īstenot kā proaktīvu informatīvu un statusa paziņojumu, vai atgādinājumu formā (piem., SMS formā, uz e-pastu, uz e-adresi), kas ļauj cilvēkam būt informētam. Augstāku pievienoto vērtību iedzīvotājam un arī efektivitāti iestādēm var radīt pakalpojumu izpildes automatizācija, kur pakalpojums tiek automātiski (vai automātiski ar personas atļauju) izpildīts, ņemot vērā iestādes rīcībā vai citos reģistros esošus datus (atlaižu piemērošana, pabalstu izmaksa, piemēram, nekustamā īpašuma atlaides piešķiršana daudzbērnu ģimenēm, elektroenerģijas atlaižu piešķiršana sociāli neaizsargātākajām grupām, pārmaksātā iedzīvoju ienākuma nodokļa automātiskā atmaksa atbilstoši normatīvajos aktos noteiktajai kārtībai, u. c.), ja sasniegtais rezultāts ir samērojams ar automatizētas izpildes ieviešanas izmaksām. 
Pakalpojumu sniegšanas pieejas pāreja no reaktīvas (iedzīvotājam jāzina, kādi pakalpojumi viņam pienākas) uz proaktīvu (valsts pārvalde proaktīvi informē iedzīvotāju par iespējām, tiesībām un pienākumiem, kas viņam ir pieejamas un saistošas) iezīmē jaunu valsts pakalpojumu sniegšanas brieduma līmeni. Tas nodrošinās gan pilnīgāku iedzīvotāju un uzņēmēju tiesību īstenošanu, samazinātu administratīvo slogu, gan augstāku sabiedrības apmierinātību ar valsts sniegtajiem pakalpojumiem, kā arī augstāku iestādes darba efektivitāti. Taču šobrīd valstī nav izstrādāts esošo pakalpojumu pārveides process, nodrošinot lietotāju dzīves situācijās balstītu, integrētu un proaktīvu pakalpojumu sniegšanu. Tāpat valstī nav vienotas informācijas par iedzīvotāju kontaktiem dažādos kanālos, lai vienoti apzinātu iedzīvotājus, piemēram, katastrofu gadījumā brīdinot par briesmām, kā arī informēt par aktualitātēm pakalpojumos, piemēram, pieteikšanās pakalpojumiem ar konkrētu termiņu, atgādinājumiem, brīdinājumiem u.tml.

5.     Nodrošināt iedzīvotāju piekļuvi elektroniskajiem pakalpojumiem.
īstenoti vairāki valsts pārvaldes augstākās vadības apmācības pasākumi par IKT nozares attīstības tendencēm, t. sk. moduļu apmācības, semināri, lekcijas, pieredzes apmaiņas un tematiskās darbnīcas. Integrētās komunikācijas un mācību aktivitāšu programmas “Mana Latvija.lv. Dari digitāli!” ietvaros valstī notiek digitālo aģentu mācības, un šobrīd  Koncepcijas īstenošanas gaitā šī laika posmā no 2019. gada 1. jūnija līdz 2020. gada 30. aprīlim ieskaitot, ir apmācīti 2183 t.sk. bibliotekāri, skolotāji, reemigrācijas koordinatori, valsts pārvaldes un pašvaldību iestāžu , tiesu darbinieki. 874 bibliotēkās un VPVKAC tīklā tiek nodrošināta brīva pieeja datoriem un internetam, kas veicina pakalpojumu saņemšanu elektroniskā veidā.


[bookmark: _Toc256000006][bookmark: _Toc514852602][bookmark: _Toc39674839]III. Informācija par risinājumu bloka “Vienota klientu klātienes apkalpošanas attīstība” izpildes gaitu

Vienotas klientu klātienes apkalpošanas attīstības risinājumu bloks ietver “vienas pieturas aģentūras” principa ieviešanu valsts pārvaldes pakalpojumu klātienes sniegšanas darba organizācijā un ietver VPVKAC tīkla attīstības jautājumus.
MK ar 2015. gada 10. janvāra rīkojumu Nr. 14 “Grozījumi Koncepcijā par publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidi” apstiprināja grozījumus Koncepcijā[footnoteRef:13]. Minēto grozījumu mērķis bija vienotas klientu klātienes apkalpošanas attīstības noteikšana, izveidojot Valsts un pašvaldību vienoto klientu apkalpošanas centru tīklu 89 novadu nozīmes, 21 reģionālās nozīmes un deviņos nacionālās nozīmes attīstības centros laikā no 2015. gada līdz 2020. gadam, atbilstoši Koncepcijā noteiktajam laika grafikam. [13:  Politikas plānošanas dokumentu datu bāze. Koncepcija par publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidi, apstiprināta 2013. gada 19. februārī, ar 2015. gada 10. janvāra grozījumiem. Pieejams: http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=4246] 

2020. gada sākumā VPVKAC tīklā ir 90 novadu pašvaldības, no tām 80 novada nozīmes VPVKAC un 8 reģionālās nozīmes VPVKAC. Valsts budžeta dotācija piešķirta Līvānu novada un Ludzas novada pašvaldībām reģionālās nozīmes VPVKAC izveidei un Burtnieku novada pašvaldībai novada nozīmes VPVKAC izveidei. 1. tabulā redzams detalizēts VPVKAC skaits laika gaitā pēc to darbības sākšanas.
1. tabula
VPVKAC skaits laika gaitā pēc to darbības sākšanas
	Darbības sākšana
	VPVKAC, kopā
	T.sk. novada nozīmes VPVKAC
	T.sk. reģionālās nozīmes

	2015. un 2016. gads
	59
	56
	3

	2017. gads
	16
	13
	3

	2018. un 2019. gads
	15
	12
	3

	Kopā
	90
	81
	9



Papildus klātienes vienas pieturas aģentūras funkcijām, 8 VPVKAC tīkla centri – reģionālās nozīmes VPVKAC – pilda nodrošina portāla Latvija.lv lietotāju telefonisku konsultēšanu pakalpojumu jautājumos.
Precīza informācija par VPVKAC tīklu, to darba laiku un sniegto pakalpojumu apmēru iedzīvotājiem ir pieejama pašvaldību tīmekļvietnēs vai portālā Latvija.lv (www.latvija.lv/pakalpojumucentri).
Koncepcijā noteiktais “vienas pieturas aģentūras” darbības princips paredz iespēju iedzīvotājiem vienuviet saņemt informāciju par valsts pārvaldes pakalpojumiem, izmantojot daudzkanālu pieeju, kur izmantojama pakalpojumu sniegšana gan klātienē, gan attālināti, t.sk. telefoniski. VARAM turpina portāla Latvija.lv Lietotāju atbalsta dienesta zvanu adresāciju 1. līmeņa konsultāciju sniegšanai reģionālās nozīmes VPVKAC – zvanu centriem – deviņiem reģionālās nozīmes VPVKAC. 
2019. gadā kopumā VPVKAC pakalpojumu vadības sistēmā www.pakalpojumucentri.lv reģistrētas 20 090 telefona konsultācijas par Latvija.lv pakalpojumiem (neliels 3% samazinājums salīdzinājumā ar 2018. gadu), telefoniski konsultējot iedzīvotājus par valsts pakalpojumu un e-pakalpojumu saņemšanu, bet 2020. gada 1. ceturksnī līdz ārkārtas situācijai (gada pirmās 11 nedēļas līdz 13.martam ieskaitot)  5 522 zvani (vidēji 502 zvani nedēļā), bet ārkārtas situācijas laikā (no 16. marta līdz 30.aprīlim) pat 6 864 (vidēji 981 zvans nedēļā). Attiecīgi 2020. gada pirmajā trimestrī (janvāris-aprīlis) ir reģistrēti 12 386 zvani (skat. 1. tabulā).
Ārkārtas situācijas laikā zvanu centra noslodze ir dubultojusies – no 106 pakalpojumiem līdz pat 215 pakalpojumiem (skat. 2. attēlu).


2. attēls.
Telefona konsultāciju skaits par Latvija.lv e-pakalpojumiem VPVKAC zvanu centrā
[image: ]
2. tabula
Reģionālās nozīmes VPVKAC reģistrētās telefona konsultācijas par Latvija.lv pakalpojumiem
	
	2019. g.
	2020. g. (janv.-aprīlis)
	Kopā - 2019. g. – 2020. g. aprīlis

	VPVKAC
	Telefona konsultācijas par Latvija.lv pakalpojumiem

	Gulbenes novada VPVKAC
	3710
	2724
	6434

	Balvu novada VPVKAC
	4184
	2189
	6373

	Smiltenes novada VPVKAC
	3398
	1960
	5358

	Valkas novada VPVKAC
	2439
	2210
	4649

	Aizkraukles novada VPVKAC
	2618
	1110
	3728

	Tukuma novada VPVKAC
	1706
	801
	2507

	Cēsu novada VPVKAC
	1475
	602
	2077

	Bauskas novada VPVKAC
	560
	352
	912

	Alūksnes novada VPVKAC
	0
	438
	438

	KOPĀ VPVKAC tīklā 2019.-2020. g.
	20090
	11355
	31445



VPVKAC klientu aptaujas rezultāti liecina par augstiem e-pakalpojumu informētības un proaktīvas elektronisko kanālu izmantošanas rādītājiem. 2019. gadā VPVKAC klientu vidū informētība par iespēju valsts un pašvaldību pakalpojumus pieteikt elektroniski ir palikusi nemainīga – 81% (1 procentpunkta pieaugums salīdzinājumā ar 2018. gadu) no VPVKAC apmeklētājiem. Lai gan atbilstoši 2019. gada VPVKAC klientu aptaujas rezultātiem pieļaujams, ka VPVKAC klientu vidū laika gaitā ir arvien lielāks vecāko paaudžu klientu īpatsvars, tomēr pakalpojumu/-us jebkad elektroniski ir pieteikuši 46% no VPVKAC klientiem, kas nozīmē, ka jebkad pakalpojumus pieteikušo īpatsvars visu VPVKAC klientu vidū ir robežās no 41,6% līdz 50,4%, kas ir nedaudz mazāk salīdzinājumā ar iepriekšējiem gadiem. Piemēram, 2018. gadā pakalpojumus jebkad elektroniski ir pieteikuši 53% no VPVKAC klientiem (visu VPVKAC klientu vidū – robežās no 48,7% līdz 57,3%).
2019. gada VPVKAC klientu aptaujā tāpat kā 2017. gadā un 2018. gadā vairums no aptaujātajiem VPVKAC klientiem savu izvēli pieteikt un saņemt pakalpojumu klātienē, nevis elektroniski, pamato gan ar vēlmi uzticēt pakalpojuma pieteikšanu profesionāļiem, gan neprasmi pietiekamā līmenī lietot datoru un internetu, gan ar nepietiekamām zināšanām un prasmēm pakalpojumu iesniegt elektroniski saviem spēkiem. Pētījumā rekomendēts mudināt VPVKAC darbiniekus par elektronisko pakalpojumu pieteikšanu jo īpaši informēt tos VPVKAC apmeklētājus, kuri nelieto internetu (piemēram, piedāvāt izmantot pilnvaroto e-pakalpojumu, rādīt informatīvos bukletus, plakātus vai citus vizuālos palīglīdzekļus). Interneta nelietotāju informēšana par pakalpojumu elektronisko pieteikšanu varētu mudināt šo klientu grupu turpmāk interesēties par elektronisko pieteikšanas kanālu, piemēram, lūdzot to izdarīt viņu vietā radiem, draugiem u.tml. Tajā pašā laikā nevajadzētu pieņemt, ka interneta nelietotāji nav jāinformē par elektronisko pakalpojumu pieteikšanu.
Kopumā 2019. gada pakalpojumu elektroniskās pieteikšanas pieredzes vērtējums VPVKAC klientu vidū ir pozitīvs un tas kopš 2018. gadā nav būtiski mainījies – 6,6 punkti 10 punktu skalā, tomēr tas ir zemāks, kā pakalpojuma saņemšanai VPVKAC klātienē. Apmierinātība ar VPVKAC saņemtajiem pakalpojumiem kopumā ir ļoti augsta – visi pakalpojuma vērtējuma aspekti ir vidēji novērtēti ar vismaz 9,5 punktiem 10 punktu skalā.
Monitoringa ietvaros veiktās VPVKAC klientu aptaujas rezultāti apstiprina iepriekšējā ziņojumā pausto atziņu par to, ka pazīstami ieradumi būtiski nosaka saskarsmi ar valsts iestādēm gan valsts iestāžu filiālēs, gan VPVKAC. Aptaujas rezultāti liecina, ka visbiežāk VPVKAC apmeklētāji informāciju par saņemamajiem pakalpojumiem un konsultācijām ir uzzinājuši klātienē, apmeklējot vietējo pašvaldību (33%). 
Tajā pašā laikā VPVKAC darbinieki rosina iedzīvotājus pieteikt pakalpojumus elektroniski, līdz ar to sagaidāms, ka klātienes klientu skaits samazinās. Pielikumā pievienotajā “Valsts un pašvaldību vienoto klientu apkalpošanas centru tīkla darbības efektivitātes izvērtēšanas ziņojumā” redzamas šādas tendences:
1. Klātienes pakalpojumu skaits samazinās un pieaug telefona konsultāciju skaits par portāla Latvija.lv e-pakalpojumiem. 
2. VPVKAC klientu 2019. gada un 2018.gada aptauju dati liecina, ka salīdzinājumā ar 2017. gada pētījumu klientu vidū, kuri joprojām saņem pakalpojumus klātienē, vidējais vecums ir lielāks (51 gads pret 48 gadiem 2017. gada aptaujā).
Informatīvā ziņojuma pielikumā pievienots “Valsts un pašvaldību vienoto klientu apkalpošanas centru tīkla darbības efektivitātes izvērtēšanas ziņojums”.
VPVKAC tīkla darbības efektivitātes analīzē iekļautas un analizētas tēmas kontekstam 1. –3. nodaļā aprakstīta kopējā pakalpojumu skaita izmaiņu dinamika VPVKAC tīklā (1. nodaļa), kā arī pakalpojumu veidu statistika pa iestādēm un to izmaiņu dinamika – VSAA un VID pakalpojumu, un citu iestāžu sniegto konsultācijas (2. nodaļa). Papildus analizēts sniegto pakalpojumu skaits pilnvarotā e-pakalpojuma darbībā. 3. nodaļā analizēts novada nozīmes un reģionālās nozīmes VPVKAC sniegto pakalpojumu skaits un tā izmaiņas, tajā skaitā analizējot konsultāciju skaitu par Latvija.lv e-pakalpojumiem zvanu centrā.
Visbeidzot, ņemot vērā VPVKAC duālo lomu e-pakalpojumu atbalstā – VPVKAC kā nepieciešamais atbalsts e-pakalpojumu pieteikšanā un klientu virzīšana uz e-pakalpojumu pieteikšanu, 4. nodaļā analizēta klientu virzīšana uz e-pakalpojumu izmantošanu, analizējot iedzīvotāju aptaujas datus par to, kā klienti tiek galā ar pakalpojumu elektronisku pieteikšanu un vai un kāpēc ir nepieciešami klātienes pakalpojumi un atbalsts e-pakalpojumu pieteikšanā.



[bookmark: _Toc256000007][bookmark: _Toc514852603][bookmark: _Toc39674840][bookmark: _Ref327221597]IV. Informācija par risinājumu bloka “Finansēšanas un maksāšanas kārtības noteikšana” izpildes gaitu

Risinājumu bloks aptver valsts pārvaldes pakalpojumu finansēšanas un maksāšanas kārtības noteikšanas izpildes gaitu.
Atbilstoši likuma “Par valsts budžetu 2019. gadam” 40. pantam, VARAM budžeta programmas 30.00.00 “Attīstības nacionālie atbalsta instrumenti” ietvaros VPVKAC tīkla izveidei, uzturēšanai un publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidei tika paredzēta apropriācija 940 394 euro apmērā, kas tika izmantota šādām aktivitātēm:
1. atbilstoši MK noteikumu Nr. 181 2. pielikumam:
1.1. esošā VPVKAC tīkla uzturēšanai 666 540 euro;
1.2. VPVKAC informācijas sistēmas www.pakalpojumucentri.lv uzturēšanai 65 000 euro;
2. atbilstoši MK noteikumu Nr. 181 6. punktam, VPVKAC tīkla atpazīstamības pasākumiem 9 984,19 euro;
3. pamatojoties uz MK noteikumu Nr. 181 3. un 12. punktu un atbilstoši VARAM 2019. gada 3. decembra rīkojumam Nr. 1-2/146 “Par valsts budžeta dotācijas piešķiršanu Ventspils pilsētas domei”, VPVKAC tīkla pakalpojumu vadības sistēmas pilnveidošanai, t.sk., pilnvarotā e-pakalpojuma risinājuma ieviešanai VPVKAC pakalpojumu vadības sistēmā, nodrošinot septiņu Lauksaimniecības datu centra un Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūras e-pakalpojuma “Fondētās pensijas (2. līmeņa) kapitāla izmantošanas izvēle nāves gadījumā” pieejamību VPVKAC tīklā, un vienotās pieteikšanās moduļa integrēšanai VPVKAC pakalpojumu vadības sistēmas risinājumā, 63 475,08 euro;
4. saskaņā ar MK noteikumu Nr. 181 3. un 12. punktu un atbilstoši VARAM:
4.1. 2019. gada 19. jūnija rīkojumam Nr. 1-2/83 “Par valsts budžeta dotācijas piešķiršanu Kārsavas novada pašvaldībai valsts un pašvaldības vienotā klientu apkalpošanas centra izveidei” VPVKAC izveidošanai Kārsavas novadā 10 000 euro; 
4.2. 2019. gada 19. jūnija rīkojumam Nr. 1-2/84 “Par valsts budžeta dotācijas piešķiršanu Kokneses novada pašvaldībai valsts un pašvaldības vienotā klientu apkalpošanas centra izveidei” VPVKAC izveidošanai Kokneses novadā 11 665,00 euro; 
4.3. 2019. gada 19. jūnija rīkojumam Nr. 1-2/74 “Par valsts budžeta dotācijas piešķiršanu Mārupes novada pašvaldībai valsts un pašvaldības vienotā klientu apkalpošanas centra izveidei” VPVKAC izveidošanai  Mārupes novadā 13 450,00 euro.
4.4. 2019. gada 19. jūnija rīkojumam Nr. 1-2/82 “Par valsts budžeta dotācijas piešķiršanu Olaines novada pašvaldībai valsts un pašvaldības vienotā klientu apkalpošanas centra izveidei” VPVKAC izveidošanai Olaines novadā 13 450,00 euro; 
4.5. 2019. gada 19. jūnija rīkojumam Nr. 1-2/73 “Par valsts budžeta dotācijas piešķiršanu Skrīveru novada pašvaldībai valsts un pašvaldības vienotā klientu apkalpošanas centra izveidei” VPVKAC izveidošanai Skrīveru novadā 11 150,00 euro. 
Līdz ar to valsts budžeta dotācija VPVKAC tīkla izveidei, uzturēšanai un publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidei 2019. gadā tika izlietota atbilstoši mērķim 864 714,30 euro apjomā. Neizlietotās valsts budžeta dotācijas apjoms sastāda 75 679,73 euro, ņemot vērā, ka finansējums 2019. gadā pieteiktā valsts budžeta dotācija Līvānu novada pašvaldības un Ludzas novada pašvaldības reģionālās nozīmes VPVKAC izveidei tika iekļauti 2020. gada MK noteikumu Nr. 71 “Kārtība, kādā izmanto 2020. gadam paredzēto apropriāciju valsts un pašvaldību vienoto klientu apkalpošanas centru tīkla izveidei, uzturēšanai un publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidei” 2. pielikumā, kā arī, Talsu novada pašvaldība atsauca pieteikumu VPVKAC izveidei 2019. gadā[footnoteRef:14].
 [14:  MK 2019. gada 22. oktobra sēdes protokols Nr. 49 41§ “Informatīvais ziņojums “Par valsts un pašvaldību vienoto klientu apkalpošanas centru izveidi Ludzas novada, Līvānu novada un Talsu novada pašvaldībās”” http://tap.mk.gov.lv/mk/mksedes/saraksts/protokols/?protokols=2019-10-22] 

[bookmark: _Toc256000008][bookmark: _Toc514852604][bookmark: _Toc39674841]V. Informācija par risinājumu bloka “Koordinēšanas un vadības mehānisma noteikšana” izpildes gaitu

[bookmark: h.498d47c52809]Risinājumu bloks aptver valsts pārvaldes pakalpojumu sistēmas pilnveides koordinēšanas, vadības mehānisma un metodiskā atbalsta / kapacitātes celšanas mehānisma izstrādes gaitu.
Lai regulētu VPVKAC sniegto pakalpojumu apjomu un uzturētu pakalpojumu sniegšanas kārtību, atbilstoši MK noteikumu Nr. 401 9. punkta prasībām, 2020. gada 4. martā ar VARAM rīkojumu Nr. 1-2/41 “Par valsts un pašvaldību vienoto klientu apkalpošanas centru uzraudzības komitejas izveidi” VARAM izveidoja VPVKAC uzraudzības komiteju. Minētais rīkojums aizstāj 2018. gada 8. marta VARAM rīkojumu Nr. 19-2/2191 “Par valsts un pašvaldību vienoto klientu apkalpošanas centru uzraudzības komitejas izveidi”, ņemot vērā komitejā deleģēto dalībnieku mainību.
Sekmīgai VPVKAC darbībai un iestāžu minimālā pakalpojumu groza sniegšanas nodrošināšanai VPVKAC klientu apkalpošanas speciālistiem 2019. gada 3. ceturksnī, 4. ceturksnī, 2020. gada 1. ceturksnī un 2. ceturksnī tika organizētas šādas mācības:
1. jauno VPVKAC darbinieku mācības norisinājās četras dienas, piedalījās 32 jaunie darbinieki no 20 VPVKAC, mācību ilgums 14 akadēmiskās stundas;
2. mācībās tiešsaistē “Ievads kvalitatīvu pakalpojumu sniegšanai cilvēkiem ar invaliditāti” tika skatīta sapratnes un attieksmes pret invaliditāti veidošana un komunikācijas prasmju veidošana ar cilvēkiem, kuriem ir dažāda veida komunikācijas barjeras. Mācības norisinājās 2019. gada 4. ceturksnī 6 akadēmisko stundu apjomā;
3. atkārtotās, ikgadējās VPVKAC darbinieku mācības par aktualitātēm VPVKAC pakalpojumu grozā un jaunajiem VPVKAC pakalpojumiem norisinājās:
3.1. 2019. gada 4. ceturksnī 6 reģionos, 12 akadēmisko stundu apjomā, mācības apmeklēja 145 VPVKAC darbinieki;
3.2. 2020. gada 1. ceturksnī Rīgā, 6 akadēmisko stundu apjomā, mācības apmeklēja 88 VPVKAC darbinieki;
4. reizi ceturksnī tika organizēti pieredzes apmaiņas semināri reģionālās nozīmes VPVKAC, kuri nodrošina telefoniskā atbalsta sniegšanu portāla Latvija.lv lietotājiem. 
Kopumā šī informatīvā ziņojuma laika posmā noslēgti 316 sadarbības līgumi par iestāžu pakalpojumu sniegšanu (t.sk. ar sešām pašvaldībām par jaunu VPVKAC izveidi), no tiem 250 sadarbības līgumi noslēgti par jaunu pakalpojumu iekļaušanu VPVKAC sniegto pakalpojumu klāstā (BVKB, SIVA un VDEĀVK pakalpojumi), papildus noslēgtas 16 vienošanās par grozījumiem jau noslēgtajos sadarbības līgumos (saistībā ar VPVKAC adrešu maiņu vai jaunu VPVKAC punktu izveidi pašvaldībās). Noslēgto līgumu un vienošanās skaits pieaug laika gaitā.


Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrs 	Juris Pūce


Felcis, 67026947
renars.felcis@varam.gov.lv
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