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1. IEVADS

ST rokasgramata ir informativs materials, kas izstradats, lai jums -
pasvaldibu sabiedrisko attiecibu specialisti un Valsts un pasvaldibu
vienoto klientu apkalposanas centru (VPVKAC) darbinieki - palidzétu
nodrosinat komunikaciju par pasvaldiba izveidoto VPVKAC un ta
snhiegtajiem pakalpojumiem.

Izveidojot VPVKAC pasvaldiba, jls esat kluvusi par tikla sastavdalu,
tapéc svarigi, lai, stastot par VPVKAC, tiktu pausts vienots véstijums,
saprotot VPVKAC kopé&jo darbibas mérki un pazistot VPVKAC klientu.
Tam noderés Sis rokasgramatas 2.-5. nodala.

Katra pasvaldiba ir cita situacija, tapéc noteikti atsSkirsies metodes
un informacijas kanali, kuru izmantoSana bds piemérota tieSi jlasu
pasvaldiba. Rokasgramatas 6. nodala ir apkopoti biezak un ari dazi retak
izmantoti informacijas kanali pasvaldibas un piedavati dazu aktivitasu
pieméri. Aicinam pamé&ginat ari kadu no Ilidz Sim jasu pasvaldiba
neizmantotam metodém vai kanaliem, lai sasniegtu jusu iedzivotajus.
Varbit tieSi tas palidzés nodot zinu iedzivotajiem, kurus lidz Sim nav
izdevies uzrunat.

Lai nodrosinatu kopéjo VPVKAC tikla atpazistamibu, rokasgramatas
7. nodala ir aprakstitas VPVKAC vizualas identitates vadlinijas, kas
jaievéro katram valsts dotacijas sanémé&jam. Lai atvieglotu vadliniju
izmantoSanu ikdiena, Sis rokasgramatas pielikuma ir dazi informativo
materialu paraugi.

Lai redzétu darbu, ko kopigi esam paveikusSi, stastot par VPVKAC
pakalpojumiem, turklat daritu péc vienotiem standartiem, 8. nodala
ir aprakstiti ieteikumi publicitates monitoringam, bet 6. pielikuma
sagatavota veidne publicitates monitoringa atskaitei.

Lai gutu iedvesmu, 5. pielikuma ir aprakstiti ari vairaki veiksmigi
komunikaciju darba pieméri pasvaldibas, stastot par VPVKAC darbu.

Novélam veiksmi darbal!

Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministrija



2. VALSTS UN PASVALDIBU VIENOTO KLIENTU

APKALPOSANAS CENTRU (VPVKAC) IZVEIDE

VPVKAC izveide novadu un redionalas nozimes attistibas centros sakta
2015. gada. Tie darbojas pasvaldibas un nodroSina klientiem gan pasvaldi-
bu pakalpojumus, gan noteiktus valsts pakalpojumus. VPVKAC vairakos
regionalas nozimes centros atklaja 2016. gada.

VPVKAC tikla darbu koordiné Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrija. VPVKAC izveidei un uzturéSanai pasvaldibas ir pieejami valsts
budzeta lidzekli, kas tiek pieskirti valsts dotacijas veida, sedzot dalu VPVKAC
izdevumu.

2016. gada beigas Latvija ir izveidoti 56 novadu nozimes un tris redgionalas
nozimes VPVKAC, kopa 59 VPVKAC ar 74 klientu apkalpoSanas punktiem
novadu nozimes un regionu nozimes attistibas centros.

Novadu nozimes VPVKAC darbojas pasvaldibas atbilstosi vienotiem pakalpo-
jumu sniegSanas principiem. VPVKAC nodrosSina:

o pakalpojumu pieteikSanu klatiené: iespéja klatiené pieteikt Valsts
ienémumu dienesta (VID), Valsts socialas apdrosinasanas adentlras

(VSAA) un Lauksaimniecibas datu centra (LDC) pakalpojumus, ka ari
sanemt savas pasvaldibas pakalpojumus;

» konsultacijas par e-pakalpojumiem: konsultacijas par devinu valsts iestazu
e-pakalpojumiem un praktisku palidzibu darba ar datoru, internetu un eID
kartes lasitaju;

o informaciju un konsultacijas: informacija par tuvako valsts iestazu regiona-
lo struktdrvienibu, tas darba laikiem un pieteikSanas kartibu.

Pakalpojumu pieteikumu pienemsanu un konsultacijas par e-pakalpojumu
sanemsanu novados nodroSina pasvaldibas klientu apkalpoSanas specialisti,
regionos - atkariba no valsts iestadém, kuras izvietotas redgionalas nozimes
VPVKAC, ari valsts iestazu darbinieki.

VPVKAC regionalas nozimes attistibas centros nodrosina pasvaldibas pakalpo-
jumu sniegSanu un vairaku valsts institliciju pakalpojumu pieejamibu vienu-
viet, radot iedzivotajiem iespé&ju pieteikt pakalpojumu un sanemt konsultaciju
pie valsts iestades parstavja klatiene.

Saskana ar Koncepciju par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi lidz
2020. gadam ir planots atvért 110 VPVKAC novadu nozimes attistibas centros
un regionalas nozimes attistibas centros un 12 VPVKAC nacionalas nozimes
attistibas centros (t.sk. cetri VPVKAC Riga).



3. VPVKAC DARBIBAS MERKIS UN KOMUNIKACIJAS MERKIS

VPVKAC darbibas mérkis:

Klatienes klientu apkalposanas pilnveides mérkis ir nodrosinat iedzivotaju
un uznéméju vajadzibam un vienas pieturas agentiras principam atbilstosu
publisko pakalpojumu klatienes sniegsanas organizéSanu, veicinot optimalu
pakalpojumu pieejamibu visa valsts teritorija 1.

Komunikacijas mérkis:
Veidot pozitivu prieksSstatu par valsts un pasvaldibas sadarbibu valsts pa-

kalpojumu pieejamibas nodrosinasanai un administrativa sloga mazinasanai
ikvienam iedzivotajam gan klatien€, gan e-videé.

Komunikacijas uzdevumi:
e skaidrot VPVKAC tikla izveides nepiecieSamibu un nozimi;

e nodrosinat iedzivotaju informétibu par VPVKAC atrasanas vietu;

e nodrosinat iedzivotaju informétibu par VPVKAC sniegto pakalpojumu
klastu;

e nodrosinat klientu skaita palielinasanos VPVKAC;

e nodrosinat iedzivotaju informétibu par pakalpojumu sanemsanas iespé-
jam e-vidg, ta veicinot e-pakalpojumu plasaku izmantosanu.

4. VPVKAC KOMUNIKACIJAS MERKA GRUPAS

Komunikacijas mérka grupa ir novada un rediona iedzivotaji, kas ir potencialie
pasvaldibas un to valsts iestazu klienti, kuru pakalpojumi pieejami VPVKAC.

Lai nodrosinatu mérktiecigaku klientu uzrunasanu, tiek izdalitas Sadas tiesSas

mérkauditorijas, kas ir biezakie VPVKAC parstavéto valsts iestazu klienti:

e nodarbinatie, bezdarbnieki (VSAA, NVA, VDI klienti);

e vecaki, kas sanem dazadus ar bérniem saistitus pabalstus un pakalpojumus
(VSAA, PMLP klienti);

e saimnieciskas darbibas veic€ji un fiziskas personas, kas sniedz, pieméram,
gada ienakumu deklaracijas attaisnoto izdevumu atgtsanai (VID klienti);

e uznéméji, tostarp toposie uznéméji (UR, VDI, VID klienti);

e zemes, mezu Ipasnieki, lauksaimnieki (VZD, LDC, LAD klienti);

e nevalstiskas organizacijas (UR, VID klienti);

e pensionari (VSAA klienti);

e majdzivnieku 1pasnieki (LDC klienti).

! Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi. Grozijumi. 13.01.2015. Pieejams:

http://likumi.lv/doc.php?id=271511.


http://likumi.lv/doc.php?id=271511

Lai sasniegtu mérkauditorijas, bdatiski ir izveidot sadarbibu ar
starpniekauditorijam, t.i.,, auditorijam, kas ir nozimigas, lai nodotu
informaciju tieSajam mérkauditorijam.

Nozimigakas starpniekauditorijas ir:

e Zzurnalisti regionalajos un nacionalajos plassazinas lidzek|os, ieskaitot in-
terneta portalus;

e par uznéméjdarbibas attistibu, socialo darbu u.tml. atbildigie pasvaldibas
un pasvaldibas iestdzu darbinieki;

e pasvaldibas deputati;

e VPVKAC parstavéto valsts iestazu darbinieki centralajos vai regionalajos
birojos;

e novada registrétas nevalstiskas organizacijas, kas apvieno mérka grupas,
piemé&ram, pensionarus, vecakus, uznéme&jus;

e izglitibas iestades;

e bibliotékas.

5. VPVKAC KOMUNIKACIJAS VESTIJUMI UN SAUKLIS

Stastot par VPVKAC darbibu, ir svarigi uzsveért, ko iegust klienti - pasvaldibas
iedzivotaji. To bdutiski nemt véra, veidojot zinu un rakstu virsrakstus. Ja
izdosies ieinteresét ar pirmo teikumu, pastav lielaka iesp€ja, ka cilvéki izlasis
ari turpmako zinu. Formul€jot zinu, vienmér ieteicams iedomaties, kas
uzrunatu jds, jlsu kaiminus, draugus vai gimenes locekl|us.

Komunikacijas galvenie véstijumi:

e Taupit laiku un naudu, apmeklgjot vienu klientu apkalposanas centru,
ta vieta, lai sanemtu sev nepiecieSamos pakalpojumus atseviski katru
sava valsts vai pasvaldibas iestadé - ta ir priekSrociba, ko piedava
Valsts un pasvaldibu vienotie klientu apkalposanas centri.”

e Valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalpoSanas centru izveide ir
iespéjama, pateicoties valsts un pasvaldibu cieSai sadarbibai, kopa
domajot par to, lai sniegtie pakalpojumi klttu tuvaki, értaki un Iétaki
katram Latvijas iedzivotajam.”

Papildu pamatojosa informacija:

Lai pastiprinatu galveno véstijumu nozimi, gatavojoties intervijam ar
plassazinas lidzekliem, rakstot zinas vai planojot uzrunas iedzivotajiem,
ieteicams sagatavot ari papildu véstijumus, kas varétu uzrunat novada
iedzivotajus, izmantojot statistikas datus vai citu saistoSu informaciju,
neizvairoties no emocionaliem apgalvojumiem. Pieméram:
¢ ,Novada Valsts un pasvaldibas vienotaja klientu apkalpoSanas centra
vispieprasitakie valsts pakalpojumi ir Valsts socialas apdrosinasanas
agentdras pakalpojumi - slimibu pabalsta pieteikSana. Populara ir
ari iespéja iesniegt gada ienakumu deklaraciju Valsts ienémumu
dienestam.” (Precizét atbilstosi situacijai.)



e ,Ja neesat parliecinati par kadu valsts pakalpojumu, nav skaidrs, ka
aizpildit kadu veidlapu, atnaciet uz Valsts un pasvaldibas vienoto klientu
apkalposanas centru midsu novada! Te midsu pasu cilvéki palidzés,
izskaidros un, ja bls nepiecieSams, sazinasies ar atbildigo iestadi, lai
precizétu neskaidro informaciju. Ar saviem cilvékiem vienmér vieglak

saprasties!”
e U.tml.

Sauklis:

e ATRAK, ERTAK, IZDEVIGAK!

ATRAK @ ERTAK P IZDEVIGAK P

6. VPVKAC KOMUNIKACIJAS KANALI

Katras pasvaldibas riciba ir daudz komunikacijas kanalu, kurus var izman-
tot, lai sasniegtu iedzivotajus. Talak minéti biezak un ari dazi retak lietoti
informacijas kanali pasvaldibas, ka ari ierosmei ieklauti aktivitasu pieméri,
kadus iesp&jams Istenot, izmantojot Sos informacijas kanalus, lai stastitu
par VPVKAC pakalpojumiem pasvaldiba.

Seit minéto sarakstu iesp&jams papildinat, nemot véra situaciju pasvaldiba.

Informacijas kanals

Aktivitasu piemeéri

Pasvaldibas timekla vietne

« VPVKAC sadala timekla vietné (ieteicamais saturs
4. pielikuma).

« VPVKAC baneris sakumlapa 2.

« Regulari jaunumi, saistot ar kadas valsts iestades
pakalpojumu aktualitati, pieméram, marta -
informacija par iesp€ju iesniegt gada ienakumu
deklaraciju.

Pasvaldibas laikraksts

« VPVKAC sludinajums divas-Cetras reizes gad3,
atgadinot par VPVKAC pakalpojumu pieejamibu
pasvaldiba.

« Intervija ar VPVKAC darbiniekiem, klientiem, saistot
ar kadu sniegto pakalpojumu un konsultaciju apalu
skaitu.

« Jaunumi, saistot ar kadas valsts iestades pakalpojumu
aktualitati, pieméram, marta - informacija par
iesp€ju iesniegt gada ienakumu deklaraciju.

2 VPVKAC interneta baneri var lejupieladét http://varam.gov.lv/lat/VPVKAC/.




Socialie tikli (pasvaldibas
profili tajos, novada
iedzivotaju domubiedru
grupas)

Sludinajumu déli, stabi,
sabiedriska transporta
pieturvietas

Pasakumi

« Atgadinajumi par VPVKAC pakalpojumu pieejamibu
pasvaldiba, pieméram, saistot ar kadu sniegto
pakalpojumu un konsultaciju apalu skaitu.

« Zinas, saistot ar kadas valsts iestades pakalpojumu
aktualitati, pieméram, marta - informacija par
iesp€ju iesniegt gada ienakumu deklaraciju; gripas
sezona — ar humoru atgadinat par iesp€ju iesniegt
VSAA iesniegumu tepat VPVKAC.
Ieteicams sekot lidzi VPVKAC centrali uzturétajam
kontam Twitter tikla, valsts iestazu zinojumiem
un dalities ar tiem pasvaldibas kontos, atgadinot,
ka VPVKAC ir pieejami So iestdzu pakalpojumi. Lai
to nodrosinatu, ir svarigi izveidot cieSu sadarbibu
starp VPVKAC darbiniekiem un cilvéku, kas uztur
pasvaldibas socialo tiklu kontus. Pasvaldiba var
apsvért iesp€ju uzticet VPVKAC cilvékiem kontu
redaktora tiesibas, pilnvarojot tos dalities ar zinam,
kas saistitas ar VPVKAC darbu.
Atsevisku novada VPVKAC kontu veidoSana socialajos
tiklos ir apsverama, ja attiecigai pasvaldibai nav
konta izvélétaja socialaja tikla. Izveidojot atsevisku
novada VPVKAC kontu socialajos tiklos, janodrosina
regulara komunikacija tajos, rakstot vai daloties ar
kadam zinam vismaz reizi nedéla.
Komunicéjot par VPVKAC socialajos tiklos, jalieto
mirk|birka #VPVKAC vai #pakalpojumucentri, Twitter
pievienojot atsauci @VPVKAC.
Vairaku novadu iedzivotaji ir izveidojusi domubiedru
grupas Facebook, draugiem.lv. Pierakstoties tajas,
jus gustat iespéju ielikt butiskas zinas, kas paradisies
ka ,zinojumi” grupas dalibnieku profilos, t.i., pastav
iesp€ja, ka tam pieveérsis vairak uzmanibas neka
pasvaldibas lapas zinojumam.

Katra pasvaldiba ir vairaki sludinajumu déli vai stabi,

kas atrodas publiskas vietas. Seit ir vértigi izvietot

plakatus ar VPVKAC pakalpojumiem, adresi un
kontaktiem. Svarigi sekot, lai plakati tiktu atkartoti
izvietoti, ja tos sabojajusi laikapstakli.

Par plakatu izvietoSanu iesp&jams vienoties ari

sabiedriska transporta vietas vai sabiedriskaja

transporta.

Pasvaldibas deputatu un darbinieku runas pieminét
VPVKAC k& veiksmigu valsts un pasvaldibas
sadarbibas pieméru, lai uzlabotu iedzivotaju ertibas,
uzsverot VPVKAC komunikacijas véstijumus.

Pilsétas svétku laika organizet atvérto durvju dienas,
uzrunajot tos pasvaldibas iedzivotajus, kas ikdiena
retak atbrauc uz novada centru.

Atverto durvju dienas var rikot ari vienlaikus ar valsts
iestazu regulari rikotajam atvérto durvju dienam
septembri.



TieSie e-pasti mérka
grupu parstavjiem,
e-pasta jaunumu
sanémejiem

Vietas, kuras apmeklé
meérka grupu parstavji
- arstu prakses,
pasta nodalas, veikali,
bibliotékas, izglitibas
iestades

Pasvaldibas izrakstitie
rekini (interesu izglitiba,
nekustama ipasuma
nodoklis (NIN) u.tml.)

Komunalo pakalpojumu
sniedz€ju izrakstitie rékini
iedzivotajiem

NVO un uznémeju
biedribas

Word of mouth jeb cilvéks
cilvékam

« Lai izveidotu iedzivotaju kontaktu sarakstu, atbilstosi
tehniskajam iespéjam pasvaldibas timekla vietng, var
izvietot anketu ,Pieteikties paSvaldibas jaunumiem”.
Sim sarakstam var sutit jaunumus, saistot ar kadas
valsts iestades pakalpojumu aktualitati, pieméram,
marta - informacija par iespéju iesniegt gada
ienakumu deklaraciju, vai vienkarsi atgadinajumus
par pakalpojumu pieejamibu, ja ir notikusas kadas
izmainas pakalpojumu klasta.

« Plakati ar VPVKAC pakalpojumiem, adresi,
kontaktiem.

« Skrejlapas ar VPVKAC pakalpojumiem, adresi,
kontaktiem.

e Aicinajums izmantot VPVKAC pakalpojumus, lai

pieteiktos, pieméram, NIN atlaidém.
VPVKAC plakats réekina otraja puse.

« Aicinajums izmantot VPVKAC pakalpojumus, lai
pieteiktos, pieméram, NIN atlaidem.
VPVKAC plakats rekina otraja puse.

Uzaicinat uz 1su seminaru VPVKAC parstavjus no
NVO un uznémé&ju biedribam, iepazistinat ar VPVKAC
pakalpojumiem, aicinat, lai vini nodot informaciju
saviem biedriem.

o Aicinat biedribas izsitit zinas saviem biedriem,
izmantojot vinu informacijas kanalus.

Neskatoties uz digitala laikmeta tieSsaistes mediju
uzvaras gajienu, nedrikst aizmirst par tradicionalo
socialo tiklu nozimi komunikacija. Katra pasvaldiba ir
cilvéki, kuru viedokli ieklausas ldzcilvéki - cilvéki, kas
atrodas tada pozicija, lai varétu nodot informaciju,
ieteikumus apkartéjiem. Tie var bat macitaji, veikala,
t.sk. autoveikala, pardevéji, pasta darbinieki,
arsti, socialie darbinieki, kulturas nama vaditaji,
pasdarbnieku ansambla vaditaji, garderobisti, kapu
vecakie, skolotaji, bibliotekari, treneri u.c.

« Svarigi ir apzinat Sos cilvékus un iepazistinat ar
VPVKAC pakalpojumiem individuali vai rikojot
kopigus pasakumus, ta viniem Kklustot par t.s.
VPVKAC véstniekiem.



7. VPVKAC VIZUALAS IDENTITATES VADLINIJAS

VPVKAC vizuala identitate irizstradata saskana ar dokumentu ,Valsts parvaldes
iestdzu vienota vizuala identitate. Grafiskais standarts” 3.

VPVKAC vizuala identitate (logo)

VPVKAC vizualo identitati veido papildinatais mazais valsts gerbonis un
nosaukums ,Valsts un pasvaldibas vienotais klientu apkalposanas centrs”.

VPVKAC ir izstradati divi vizualas (logo) identitates varianti — vertikalais
(1.attéls) un horizontalais (2. attéls). # Horizontalo versiju izmanto, kad
VPVKAC zime ir viena pati, pieméram, veidlapas augsSpuség, savukart vertikalo
versiju - situacijas, kad ta tiek izvietota kopa ar citam zimém (logo,
gerboniem).

1. attéls. Logo vertikala versija.

Valsts un pasvaldibas vienotais
klientu apkalposanas centrs

2. attéls. Logo horizontala versija.

Valsts un pasvaldibas vienotais klientu apkalposanas centrs

3 Pieejams: http://www.mk.gov.Iv/file/Valsts parvaldes grafiskais standarts 2014.pdf.
4VPVKAC logo un paréjos vizualas identitates elementus var lejupieladét
http://varam.gov.lv/lat/VPVKAC/.
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http://www.mk.gov.lv/file/Valsts_parvaldes_grafiskais_standarts_2014.pdf 
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Brivais laukums

Brivais laukums ap vizualo identitati ir bdtiska un nepiecieSama identitates
aizsardzibas sastavdala - jo lielaks ir brivais laukums, jo stipraka ir vizuala
identitate. Mazakais brivais aizsardzibas laukums ir definéts zim&juma un
radies gerbona ziméjuma laukuma proporcijas, kas definétas ar lielumiem X
un Z (3. attéls).

3. attéls. Brivais laukums ap logo.

%

oo

LietoSana kopa ar citam zimeém

Lietojot kopa ar pasvaldibas vai citas organizacijas zimi (logo, gerboni),
VPVKAC zime tiek lietota ka pirma no kreisas. Sada gadijuma izmanto zimes
vertikalo variantu. Papildinosa logo un gerbona augstumam jabit vienadam
ar VPVKAC zimes augstumu.

Krasas

Vizualaja identitaté izmantotais krasu kods atbilst Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrijas un paklautibas iestdzu zalajai krasai, kas
noteikts dokumenta ,Valsts parvaldes iestazu vienota vizuala identitate.
Grafiskais standarts.” ®

Pantone | RGB CMYK Website | Hex NCS S |RAL |Limpléve
Avery© 500
7742C |74, 119,60 |71, 5, #4a773c
100, 45 4050-
7742U |104,133, (59,4, |#336633 4688564 |G30Y |6010 518
100 95, 27

Krasu kodi gerbonim

Saskana ar Ministru kabineta 2013. gada 11. junija noteikumiem Nr. 311
“Noteikumi par Latvijas valsts gerbona un Vidzemes, Latgales, Kurzemes un
Zemgales derbonu heraldisko krasu toniem un grafiskajiem apzimé&jumiem”. ¢

Burtveidoli (Srifts)
Saraksté un informé&jot par VPVKAC pakalpojumiem ieteicams izmantot Times
New Roman vai Verdana burtveidolus (Sriftus).

> Pieejams: http://www.mk.gov.lv/file/Valsts parvaldes grafiskais standarts 2014.pdf
6 Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=257599
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Obligati noteikto vizualo elementu ansamblis
Obligato lietojamo vizualo elementu apkopojumu viena ansambli veido:

1. VPVKAC zime (logo ar gerboni).

Valsts un pasvaldibas vienotais
klientu apkalposanas centrs

2. Valsts e-pakalpojumu grafiska zime ,€ - Valsts ir interneta” ar rakstisku
atsauci ,Uzzini vairak par pasvaldiba pieejamajiem valsts pakalpojumiem
www. latvija.lv/pakalpojumucentri”.

V > f§ VALSTS IR Uzzini vairak par pasvaldiba

pieejamajiem valsts pakalpojumiem

Y A
> B I NTE R N ETA www.latvija.lv/pakalpojumucentri

3. Rakstiska atsauce ,Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalposanas
centru darbu koordiné Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija”.

Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalposanas centru darbu

koordiné Vides aizsardzibas un redionalas attistibas ministrija

Papildus obligatajiem vizualas identitates elementiem ieteicams lietot ari
saukli ,ATRAK, ERTAK, IZDEVIGAK!™

ATRAK P ERTAK @ IZDEVIGAK P

Uz nelieliem reprezentativiem (reklamas) priekSmetiem var netikt nodroSinata
atsauce uz VARAM un valsts e-pakalpojumiem, bet tiek lietota tikai VPVKAC
Zime ar gerboni vai tikai nosaukums ,Valsts un pasvaldibas vienotais klientu
apkalposanas centrs”.
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Obligatie publicitates lidzekli

1. Pasvaldibas timekla vietné jaizveido sadala par VPVKAC darbibu,
atspogulojot:
- VPVKAC adresi, telefona numuru, e-pasta adresi;
- VPVKAC darba laiku, ieskaitot pusdienas partraukumu;
- VPVKAC pieejamo pakalpojumu klastu.

Timekla vietné izvietojamas informacijas paraugu skatit 4. pielikuma.

2. VPVKAC telpas izvietots VPVKAC plakats. Ieteicamais plakata izmérs — A3,
bet ne mazaks par A4. Plakata paraugu skatit 3. pielikuma.

3. Pastaviga plaksne pie ieejas VPVKAC.

4. Vismaz reizi gada publicét pasvaldibas bezmaksas laikraksta (ja tads ir)
un pasvaldibas timekla vietnes jaunumos rakstu par VPVKAC pieejamiem
pakalpojumiem, aicinot tos izmantot.

8. IETEIKUMI VPVKAC PUBLICITATES MONITORINGAM

Misdienas, kad cilvéku informacijas patérina paradumi ir mainijusies, lai
novertetu sasniegto auditoriju, nav pietiekami uzskaitit tikai rakstus laikrakstos
vai raidijumus TV un radio. Tikpat nozimiga ir informacijas pieejamiba dazadu
organizaciju timekla vietnés, to socialo tiklu profilos.

Tapéc svarigi ir regulari parbaudit izsatito zinu paradisanos dazados interneta
resursos. Vienkarsakais veids, ka to darit - izmantojot Google meklétaju,
parbaudit atseviSku, péc iespéjas specifiskaku frazi, kas minéta izsititaja
zina.

Vienlaikus ieteicams parbaudit to organizaciju timekla vietnes, ar kuram ir
izveidota sadarbiba, kuram ir nosutita zina, jo Google meklétajs ne vienmeéer
uzrada visas lapas.

Monitoringu ieteicams veikt dazu dienu laika péc zinas izsGtiSanas, jo tas
atvieglo zinas atrasanu. Tad zina parasti ir pirmaja zinu lapa, nevis zinu arhiva.

Reizi gada dotacijas sanéméji iesniedz VARAM publicitates monitoringa
atskaites tabulu kopa ar atskaiti par dotacijas izlietojumu.

Rokasgramatas 6. pielikuma ir publicitates monitoringa atskaites tabula.
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1. pielikums

Rokasgramata lietotie saisinajumi

LAD Lauku atbalsta dienests

LDC Lauksaimniecibas datu centrs

NIN Nekustama ipasuma nodoklis

NVA Nodarbinatibas valsts agentdra

PMLP Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

UR Uznémumu registrs

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
VDI Valsts darba inspekcija

VID Valsts ienémumu dienests

VPVKAC Valsts un pasvaldibu vienotie klientu apkalpoSanas centri
VSAA Valsts socialas apdrosinasanas agentira

VZD Valsts zemes dienests

14



2. pielikums

Informacija plassazinas lidzekliem (preses relize) - paraugs ’

Pasvaldibas
gerbonis

Valsts un pasvaldibas vienotais
klientu apkalposanas centrs

Datums
Informacija plassazinas lidzekliem
Virsraksts

Ievadteksts

Vieta zinas tekstam

Kontakti

XXX novada Valsts un pasvaldibas vienotais klientu apkalpoSanas centrs
Adrese:

Darba laiks:

Talrunis: XxxxX, e-pasts: xXxxxx

www. xxxnovads.Iv/VPVKAC

M VALSTS IR Uzzini vairak par padvaldiba pieejamajiem

" valsts pakalpojumiem ari

I NTE R N ETA www. latvija.lv/pakalpojumucentri

m =%

7 So dokumentu Word formata var lejupieladét: http://varam.gov.lv/lat/VPVKAC/.

8 Noradit saiti uz informaciju pasvaldibas timekla vietné. Ja lapas adrese ir |oti gara, ietei-
cams izveidot salsinatu versiju, izmantojot ej.uz, goo.g/ vai lidzigus interneta adresu
saisindSanas servisus.
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Plakats - paraugs

3. pielikums
9

Valsts un pasvaldibas vienotais klientu apkalposanas centrs

ATRAK ¥ ERTAK P IZDEVIGAK P

VALSTS UN
PASVALDIBAS

PAKALPOJUMI
VIENKOPUS

e Lauku atbalsta dienests

e Nodarbinatibas valsts adgentira

e Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

e Uznémumu registrs

e Valsts darba inspekcija

e Valsts ienémumu dienests

e Valsts socialas apdrosinasanasadentiira
¢ Valsts zemes dienests

Uzzini vairak par Seit pieejamajiem valsts pakalpojumiem

www.latvija.lv/pakalpojumucentri

Adrese:

Darba laiki

Pirmdien:
Otrdien:
Tresdien:
Ceturtdien:
Piektdien:

VALSTS IR
INTERNETA

es aizsar
regionalas attistibas
ministrija

Valsts un pasvalu vienoto klientu apkalposanas centru darbu

koordiné Vides aizsardibas un rejionalas attistibas ministrija

9 Pasaizpildamu drukas formata plakatu var lejupieladét http://varam.gov.lv/lat/VPVKAC/.
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4. pielikums

Informacija par VPVKAC pakalpojumiemleaévaldibas timekla

vietne - paraugs

xxx NOVADA VALSTS UN PASVALDIBAS VIENOTAIS KLIENTU

APKALPOSANAS CENTRS

Valsts un pasvaldibas vienotais klientu apkalposanas centrs

Adrese
Novads, iela, LV-xxxx

Talrunis
XXXXXXXX

E-pasts
Xxxxxx@pakalpojumucentri.lv

VPVKAC darba laiks 1:

P. 8.00-13.00 un 14.00-17.00
0. 8.00-13.00 un 14.00-17.00
T. 8.00-13.00 un 14.00-18.00
C. 8.00-13:00 un 14.00-17.00
Pk. 8.00-13.00 un 14.00-16.00
S., Sv. BRIVS

VPVKAC sniegtie pakalpojumi:

Klatiené var pieteikt noteiktus Sadu valsts iestdazu pakalpojumus:
e Valsts socialas apdrosSinasanas adentira ?;

e Valsts ienémumu dienests;

e lLauksaimniecibas datu centrs.

Tiek sniegta informacija par vairaku valsts iestazu e-pakalpojumiem un
palidziba to lietoSana:

Lauku atbalsta dienests;

Nodarbinatibas valsts agentira;

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde;

Uznémumu redistrs;

Valsts darba inspekcija;
Valsts zemes dienests.

10 So dokumentu Word formata var lejupieladét http://varam.gov.lv/lat/VPVKAC/.
11 Precizét atbilstosi novada VPVKAC darba laikam.
12 Aktiva saite, kas aizved uz detalizétu attiecigas valsts iestades pakalpojumu sarakstu.
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UZMANIBU - SVARIGI!

Lai sanemtu pakalpojumu VPVKAC, jauzrada personu apliecinoSs dokuments
- pase vai identifikacijas karte.

Lai sanemtu e-pakalpojumu, nepiecieSams autentificéties ar savu internet-
banku, eID karti vai elektroniska paraksta viedkarti.

E VALSTS IR Uzzini vairak par pasvaldiba

pieejamajiem valsts pakalpojumiem

& I NTER N ETA www.latvija.lv/pakalpojumucentri

Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpoSanas centru darbu

koordiné Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

Pakalpojuma nosaukums '

1. M3jas (istabas) dzivnieku registracija valsts vienotaja dzivnieku registra datubazeé | Klatienes

un maksas iekasé$ana no dzivnieka Ipasnieka par registraciju pakalpojums
(e-pakalpojums
no 2017. gada)

1. Inform@Sana par platibu maksajumu iesniegSanas kartibu un atbalsts elektroniskas | Konsultacijas
pieteikSanas sist€mas pakalpojumu izmantoSana (e-pakalpojums)

Informesana par sadiem NVA pakalpojumiem.

1. CV un vakanéu registré$ana Konsultacijas
(e-pakalpojums)
2. Bezdarbnieka un darba meklétaja statusa iegiiSana Konsultacijas
3. Informativas dienas e-versija Konsultacijas
4. Bezdarbnieka un darba meklétaja statusa iegliSana Konsultacijas
5. Profilésana Konsultacijas
6. Karjeras pakalpojumi Konsultacijas
7. Apmacibu monitorings Konsultacijas
8. Darba tirgus prognozes Konsultacijas

(e-pakalpojums)

13VPVKAC pieejamo pakalpojumu klasts var tikt papildinats vai samazinats VPVKAC dzives
laika. Svarigi regulari parliecinaties, lai timekla vietné pieejama informacija sakristu ar
aktualo pakalpojumu sarakstu.
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Informesana un atbalsts sadu e-pakalpojumu pieteiksana:

1. Dzivesvietas deklaracijas iesniegSana

Konsultacijas
(e-pakalpojums)

2. lesniegums par aizliegumu vai atlauju izmantot personas kermeni, audus un
organus pec naves

Konsultacijas
(e-pakalpojums)

3. Iesniegums par dzivesvietas registréSanu arvalstis

Konsultacijas
(e-pakalpojums)

4. Latvijas pilsonibas iegtisanas celvedis — konsultants

Konsultacijas
(e-pakalpojums)

5. Mana Tpasuma deklarétas personas

Konsultacijas
(e-pakalpojums)

6. Mani dati Iedzivotaju registra

Konsultacijas
(e-pakalpojums)

7. Parbaude, vai persona ir deklaréta noraditaja adrese

Konsultacijas
(e-pakalpojums)

8. Parbaude, vai persona ir icklauta ledzivotaju registra un vai nav zinu par personas
navi

Konsultacijas
(e-pakalpojums)

9. PieteikSanas personu apliecino$a dokumenta izsniegSanai

Konsultacijas
(e-pakalpojums)

10. Registracija balso$anai pa pastu vélétajiem, kuri uzturas arvalstis

Konsultacijas
(e-pakalpojums)

11. Personvardu mekl&Sana personvardu datu baze

Konsultacijas
(e-pakalpojums)

12. Sengenas vizas pieteikums

Konsultacijas
(e-pakalpojums)

13. Velesanu iecirkna noskaidrosana

Konsultacijas
(e-pakalpojums)

14. Velesanu iecirkna noskaidro$ana vai maina

Informésana un atbalsts Sadu e-pakalpojumu pieteiksana:

Konsultacijas
(e-pakalpojums)

1. Izzigu pieprasiSana no Uznémumu registra vestajiem registriem.

Konsultacijas
(e-pakalpojums)

2. Registracija Uznémumu registra vestajos registros.

ledzivotaju informésana un atbalsts Sadu e-pakalpojumu pieteiksana:

Konsultacijas
(e-pakalpojums)

1. Atzinums par nodarbinata veselibas un drosibas apdraud&juma faktu darba.

Konsultacijas
(e-pakalpojums)

2. Darba inspekcijas sastadita izmekleSanas akta par notikusu nelaimes gadijumu
darba sanemsana

Konsultacijas
(e-pakalpojums)

3. Iesniegums Darba inspekcijai un Darba inspekcijas atbildes sanemsana

Konsultacijas
(e-pakalpojums)

4. Pazinojums par notikusu nelaimes gadijumu darba

Konsultacijas
(e-pakalpojums)

Darba devéju informésana un atbalsts par Sadiem e-pakalpojumiem:

1. Darba devgja pazinojums Darba inspekcijai par noverstajiem parkapumiem.

Konsultacijas
(e-pakalpojums)




2. Darba devgja sastadita izmekl&Sanas akta par notikusu nelaimes gadijumu darba
iesniegSana registracijai

Konsultacijas
(e-pakalpojums)

3. Darba inspekcijas amatpersonas 1émuma apstridésana

Konsultacijas
(e-pakalpojums)

4. Darba inspekcijas atlauja bérnu nodarbinasanai

Konsultacijas
(e-pakalpojums)

5. Darba inspekcijas izdoto administrativo aktu darba devgjiem par konstat€tajiem
parkapumiem sanemsana

Konsultacijas
(e-pakalpojums)

6. Darba inspekcijas sastadita izmekl€Sanas akta par notikusu nelaimes gadijumu
darba sanemsana

Konsultacijas
(e-pakalpojums)

7. lesniegums Darba inspekcijai un Darba inspekcijas atbildes sanemsana

Konsultacijas
(e-pakalpojums)

8. Izzina par darba tiesibu biitiskiem parkapumiem

Konsultacijas
(e-pakalpojums)

9. Pazinojums par darba dev€ja zaudéjumiem, saistiba ar nelaimes gadijumu darba

Konsultacijas
(e-pakalpojums)

10. Pazinojums par notikusu nelaimes gadijumu darba

Konsultacijas
(e-pakalpojums)

Citu iestazu informesana par sadiem e-pakalpojumiem:

1. Arstniecibas personas/iestades pazinojuma par cietu$o nelaimes gadijuma darba
sniegSana

Konsultacijas
(e-pakalpojums)

2.Darbavietas higi€niskais raksturojums

Konsultacijas
(e-pakalpojums)

3. Informacijas sanemsana no citam valsts institlicijam par iespgjamiem parkapumi-
em Darba inspekcijas kompetences joma

Konsultacijas
(e-pakalpojums)

4. Izzina par veselibas traucgjumu smaguma pakapi nelaimes gadijuma darba

Konsultacijas
(e-pakalpojums)

5. Pazinojums par kriminalprocesa uzsaksanu, atteikumu uzsakt kriminalprocesu vai
ta izbeigSanu

Konsultacijas
(e-pakalpojums)

6. Zinojums par arodslimibas gadijumu

lesniegumu pienemSana par:

Konsultacijas
(e-pakalpojums)

1. Algas nodokla gramatinu

Klatienes pa-

kalpojums

2. Gada ienakumu deklaraciju pienemsana Klatienes pa-
kalpojums

3. ledzivotaju ienakuma nodokla atvieglojumu registréSanu/anulésanu Klatienes pa-
kalpojums

4. Iesniegums par VID izsniegtu identifikatoru un paroli EDS lietosanai Klatienes pa-
kalpojums

Atbalsta sniegSana darbam ar EDS Konsultacija

(e-pakalpojums)
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lesniegumu pienemSana un atbalsts e-pakalpojumu pieteiksana:

1. ApbediSanas pabalsts Klatienes
pakalpojums
(e-pakalpojums)

2. Bezdarbnieka pabalsts Klatienes
pakalpojums
(e-pakalpojums)

3. Bérna invalida kopsanas pabalsts Klatienes
pakalpojums
(e-pakalpojums)

4. Bérna kopsanas pabalsts Klatienes
pakalpojums
(e-pakalpojums)

5. Bérna piedzimS$anas pabalsts Klatienes
pakalpojums
(e-pakalpojums)

6. Brivpratigi apdro$inatas personas registracija Klatienes
pakalpojums
(e-pakalpojums)

7. Gimenes valsts pabalsts Klatienes
pakalpojums
(e-pakalpojums)

8. Informacija par socialas apdroSinasanas iemaksam un apdrosinasanas periodiem Klatienes
pakalpojums
(e-pakalpojums)

9. Informacija par registréto darba stazu (Iidz 1996. gadam) Klatienes
pakalpojums
(e-pakalpojums)

10. Informacija par pieskirtas pensijas/pabalsta/atlidzibas apméru Klatienes
pakalpojums
(e-pakalpojums)

11. Informacija par izmaksai nosiitito pensiju/pabalstu/atlidzibu Klatienes
pakalpojums
(e-pakalpojums)

12. Informacija par VSAA ieturéto ienakuma nodokli Klatienes
pakalpojums
(e-pakalpojums)

13. Informacija par prognozgjamo vecuma pensijas apmeru Klatienes
pakalpojums
(e-pakalpojums)

14. Informacija par valsts fond&to pensiju shémas (pensiju 2.1Tmena) lidzeklu par- Klatienes
valditaja un ieguldijuma plana mainu pakalpojums
(e-pakalpojums)
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15. Informacija par izmaksatajiem pabalstiem/pensijam/atlidzibam un ieturéto iena-
kumu nodokli

Klatienes
pakalpojums
(e-pakalpojums)

16. Informacija par apdro$inatas personas pensijas kapitalu

Klatienes
pakalpojums
(e-pakalpojums)

17. Informacija par valsts fondéto pensiju shémas dalibnieka registraciju un ieguldi-
juma plana izveli

Klatienes
pakalpojums
(e-pakalpojums)

18. Informacija par ieturéjumiem no izmaksajamas pensijas/pabalsta/atlidzibas

Klatienes
pakalpojums
(e-pakalpojums)

19. Invaliditates pensija

Klatienes
pakalpojums
(e-pakalpojums)

20. Klienta naves gadijuma nesanemtas pensijas/pabalsta/atlidzibas izmaksa

Klatienes
pakalpojums
(e-pakalpojums)

21. Maternitates pabalsts

Klatienes
pakalpojums
(e-pakalpojums)

22. Pabalsts invalidam, kuram nepiecieSama kopSana

Klatienes
pakalpojums
(e-pakalpojums)

23. Pabalsts transporta izdevumu kompenséSanai invalidam, kuram ir apgriitinata
parvietoSanas

Klatienes
pakalpojums
(e-pakalpojums)

24. Paternitates pabalsts

Klatienes
pakalpojums
(e-pakalpojums)

25. Parmaksatas valsts socialas apdrosinasanas iemaksas

Klatienes
pakalpojums
(e-pakalpojums)

26. Personas datu vai izmaksas adreses maina

Klatienes
pakalpojums
(e-pakalpojums)

27. Slimibas pabalsts

Klatienes
pakalpojums
(e-pakalpojums)

28. Valsts fond&to pensiju shémas (pensiju 2.Itmena) Iidzeklu parvalditaja un ieguldi-
jumu plana maina

Klatienes
pakalpojums
(e-pakalpojums)

29. Valsts fond&to pensiju shémas (pensiju 2.Iimena) dalibnieka registraciju un iegul-
dijumu plana izvele

Klatienes
pakalpojums
(e-pakalpojums)
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30. Valsts sociala nodro$inajuma pabalsts

Klatienes
pakalpojums
(e-pakalpojums)

31. Vecaku pabalsts

Klatienes
pakalpojums
(e-pakalpojums)

32. Vienreizgjs pabalsts mirusa pensionara laulatajam (pensionaram)

Klatienes
pakalpojums
(e-pakalpojums)

33. Valsts fond&to pensiju sheémas (pensiju 2.Iimena) dalibnieka konta izraksts

Klatienes
pakalpojums
(e-pakalpojums)

34. Vecuma pensijas parrekins sakara ar uzkrato pensijas kapitalu perioda pec pen-
sijas pieskirSanas/parrékinasanas

Informésana par Sadiem pakalpojumiem un atbalsts e-pakalpojumu pieteiksana:

Klatienes
pakalpojums
(e-pakalpojums)

1. Atsavina$anas aizlieguma atzimes registracija vai dzésana Kadastra informacijas | Konsultacija
sisttma

2. Buves un telpu grupas kadastrala uzmerisana ar datu registraciju / aktualizaciju Konsultacija
Kadastra informacijas sistéma

3. Bives vai telpu grupas kadastralas uzmérisanas lietas sagatavosana Konsultacija
4. Biivju stavplanu, telpu grupu planu sanemsana vektordatu formata Konsultacija

(e-pakalpojums)

5. Dokumenta kopijas sanemsana no Valsts zemes dienesta arhiva

Konsultacija
(e-pakalpojums)

parametriem

6. Dokumenta noraksta vai izraksta sanemsana no Valsts zemes dienesta arhiva Konsultacija
7. Datu aktualizacija par kadastra subjektu Kadastra informacijas sistéma Konsultacija
8. Datu atlase un izvade par konkrétiem objektiem vai apgabaliem péc definétiem Konsultacija

(e-pakalpojums)

9. Datu registracija/aktualizacija Kadastra informacijas sistéma uz iesniegta doku-
menta pamata, kas nav kadastralas uzmérisanas dokuments

Konsultacija
(e-pakalpojums)

10. Ekas datu aktualizacija Kadastra informacijas sistéma no VZD arhiva dokumen- | Konsultacija
tiem

11. Ekas nolietojuma aktualizacija Kadastra informacijas sistéma ar apsekoSanu Konsultacija
apvida

12. Iespgjamas kadastralas vertibas aprékinasana un dokumentu sagatavosana Konsultacija
13. Informacija par nekustama ipasuma vésturisko vertibu Konsultacija

(e-pakalpojums)

14. InZenierbuives datu registracija / aktualizacija Kadastra informacijas sisttma uz Konsultacija
inzenierbiives deklaracijas pamata
15. Kadastra informacija mantojuma lietai Konsultacija
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16. Kadastra informacija par nekustamo IpaSumu (piederiba un sastavs)

Konsultacija

17. Kadastra teksta datu parlikosana bez Iigumsaistibam

Konsultacija
(e-pakalpojums)

18. Mani dati Kadastra

Konsultacija
(e-pakalpojums)

19. ,,Mans konts” Valsts zemes dienesta datu public€Sanas un e-pakalpojumu portala
kadastrs.lv

Konsultacija
(e-pakalpojums)

20. Mobila aplikacija kadastrs.lv Konsultacija
21. Nekustama ipaSuma registracija Kadastra informacijas sistema. Konsultacija
22. Nekustama Tpasuma sastava maina Kadastra informacijas sistéma Konsultacija

(e-pakalpojums)

23. Pieteikties juridiskas personas kadastrs.lv konta izveidei

Konsultacija
(e-pakalpojums)

24. Prognozetas kadastralas veértibas aprékinasana un dokumentu izsniegSana.

Konsultacija

25. Tipveida kadastra informacijas teksta dati par kadastra objektu

Konsultacija
(e-pakalpojums)

26. Tipveida kadastra informacijas telpiskie dati par kadastra objektu

Konsultacija

27. Valsts zemes dienesta geotelpisko datu lejupielade bez ligumsaistibam

Konsultacija
(e-pakalpojums)

28. Valsts zemes dienesta geotelpisko datu parlikosana

Konsultacija
(e-pakalpojums)

29. Valsts zemes dienesta tematisko karsu parlikoSana

Konsultacija
(e-pakalpojums)

30. Valsts zemes dienesta registréto pastitijumu statusu izsekos$ana un jaunu pasutiju-
mu noformésana

Konsultacija
(e-pakalpojums)

31. Zemes robezu plana sagatavosana uz arhiva dokumentu pamata

Konsultacija

32. Zemes vienibas dalas registracija Kadastra informacijas sisttéma, neveicot kadas-
tralo uzmérisanu

Konsultacija
(e-pakalpojums)
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5. pielikums

Komunikacijas labas prakses piemeéri pasvaldibas

AKTIVS DARBS - ATMAKSAJAS!

Strencu novada
ir vieni no aktivakajiem
VPVKAC pakalpojumu
izmantotajiem, ja nem
véra novada iedzivotaju
salidzinosi nelielo skaitu. Ka
to izdevies panakt? Skiet
atbilde ir VPVKAC darbinieku
attieksme, aktivi stastot par

iedzivotaji

1%

Valsts un pasvaldibas
et apraiposans

5 un pasvaldibas vier
ntu apkalposanas cel

Strencu valsts
un pasvaldibas
vienotais klientu
apkalpo$anas
centrs

klientu apkalpoSanas centra . ... Ptk | © Zigojums | 4 Daties | - Valrsk ¥
pakalpojumiem. .
FEne 3'" Strencu valsts un pasvaldibas vienotais klientu
Par e gpkalposanas centrs ‘
Par VPVKAC pakalpojumiem  sceme '

Jaunaja e-zinu numuréa apkopoti oktobra dati par portala Latvija Iv
unikalajiem lietotajiem, 15 popularakajiem e-pakalpojumiem, autentifikaciju
un maksajumu skaitu, ka arT publicétas atbildes uz liefotaju jautajumiem.
Izdevuma lasama informacija par VRAA viesoSanos Latgales pusé un dalibu
Reézeknes Tehnologiju augstskolas “Karjeras nedela”.

E-zinas publicétie dati informé, ka Iidz 2016. gada 31 oktobrim portala
Latvija Iv unikalo lietotaju (jeb registréjufos personu — profilu) .

nemitigi tiek atgadinats ne  aw
tikai pasvaldibas laikraksta  #
(gada laika pieci raksti) un  ™*
pasvaldibas timekla vietné
(regulara informacija gan jaunumos, gan VPVKAC sadala), bet ari socialajos
tiklos. Ir izveidota Strencu novada VPVKAC Facebook lapa, kura pieejama
informacija gan par Strenc¢u VPVKAC darbu, gan cita informacija, kas saistita
ar VPVKAC tikla darbibu.

Vienlaikus ar rakstiem un komunikaciju socialajos tiklos Strencu VPVKAC
aktivi iesaistas ari citas aktivitatés, pieméram, ,Diena bez rindam”.

Valsts un pasvaldibas vienotais
Rlientu apkalposanas centrs Strencos

2015. gada 1.oktobrT Strencu novada tika atverts Valsts
un pasvaldibas vienotais klientu apkalposanas centrs
(VPVKAC). Klientu apkalpo3anas cenfrs atrodas Rigas
iela 7 lidzas Turisma informacijas centram.

2014. gada pirmaji pusé tika Tstenots pilotprojekts, kas
sniedz iesp&ju izvertst divas pieejas, ki efektivak un &rtak
iedzivotajiem un uzpnémégjiem nodroSinat valsts iestazu
pakalpojumu sanemganu. $i pilotprojekta veiksmigas iste-
nofanas rezultata, loti iesp&jams, jau nakotné visa Latvija
tiks izveidots Valsts vienotais klientu apkalpoSanas centru
tikls.

Valsts un paSvaldibas vienotais klientu apkalpoSanas
centrs Strenfos piedava Nodarbinatibas valsts agenturas
(NVA), Valsts darba inspekcijas (VDI), Valsts zemes
dienesta (VZD). Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
(PMLP), Valsts iepémumu dienests (VID), Valsts socialas
apdrofinasanas agentira (VSAA), Uzneémuma registrs (UR)
pakalpojumus. Seit pat uz vietas var iesniegt iesniegumus
dazadu pabalstu sanems$anai, gada ienakumu deklaracijas
iesniegumu un izmantot ari citus pakalpojumuska ari
konsultaciju sniegiana par iestades e-pakalpojumiem.

Sobrid Strenéu VPVKAC ir apkalpojis vairak ka 600
iedzivotajus, kuriem ir bijusi nepieciefama palidziba, lai
atrisindtu radusos situdciju vai vienkar§i ir bijis nepiecie-
$ams sniegt atbildi uz kadu neskaidru jautdjumu. Vishiezak
izmantotas valsts iestades musu centra ir bijusas — VSAA,

VID un PMLP. Sobrid popularakie pakalpojumi no VSAA
ir slimibas pabalsts, apbediSanas pabalsts, invaliditates
pensija. VID — Gada ienakumu deklaraciju aizpildi3ana un
algas nodokla gramatinas iesniegSana darbavieta, PMLP —
dzivesvietas deklarESana, visbieZak to izmanto jaunie vecaki,
kuri p&c dzimSanas apliecibas sanemsanas velas deklarst
jaundzimuso.

Taupiet laiku un naudu, apmeklejot vienu klientu ap-
kalpoSanas centru, ta vieta, lai apmekletu katru valsts iestadi
un pasvaldibu atseviski — ta ir priekdrociba, ko ikvienam
piedava Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalposanas
centru fikls.

E-pasts: strenci@pakalpojumucentri.lv

Mob.talr: 26171155.

Valsts un pasvaldibas vienotais
klientu apkalposanas centrs

Informaciju sagatavoja VPVKAC specialiste
Simona Kalnina
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PAKALPOJUMI ARI KAIMINU NOVADIEM UN PILSETAM

Kekava - viens no Pierigas novadiem - sniedz
valsts un pasvaldibas pakalpojumus divos
klientu apkalpoSanas centros - Kekava un
Balozos. Ta ka kaiminu novados - Iecava,
Baldoné un ari Rigas Ziepniekkalna mikro-
rajona — pagaidam vél nav izveidoti VPVKAC,
Siem centriem sanacis apkalpot ari kaiminu
novadu iedzivotajus, kas novérté So iespéju
nebraukt uz Rigas centru vai atseviskos
gadijumos pat talak - uz Rigas otru malu, ja
nepiecieSami kadi Valsts ienémumu dienesta
pakalpojumi.

Kaiminu novadu iedzivotajus palidz&jusi
uzrunat veiksmiga sadarbiba ar laikrakstu
~Rigas un Aprinka Avize”. Par VPVKAC pa-
kalpojumiem regulari tiek zinots Kekavas
pasvaldibas izdevuma ,Kekavas Novads”, kas
tiek izdots un izplatits sadarbiba ar laikrak-
stu ,Rigas un Aprinka Avize”. Laikraksta ari
ieklauti raksti par Kekavas novada VPVKAC.

Jaunus apmeklétajus piesaista ari pasakumi,
kas tiek rikoti citas iedzivotaju iecienitas
vietas, pieméram, biblioteka e-prasmju
nede€las laika.

Sestdiena, 19. novembris 15:39:07 APRINKIS- LV

Betija, Elizabete, Liza, Lize

ETSRTNY EKONOMIKA KULTURA SPORTS AFISA SLUDINAJUMI TEMAS kiu\s'ﬂ‘.mu[ﬂm

Kekava atklatas vienota klientu apkalpos$anas
centra jaunas telpas «omentsy

Aprinkis.lv 2015, gada 18. decembris, 10:41
Piektdien Kekava svinigi tika atklatas vienota klientu apkalpo8anas centra jaunas telpas, kuras

iedzivotaji un uzn@méji var vienkopus sanemt valsts un paSvaldibas pakalpojumus.

Publiske pakalpejumu nodrogina&ana sabiedribai ir viens no valsis un padvaldibu galvenajiem
uzdevumiem. Taéu daudziem cilvékiem vErianas iestadés izraisa negalivas emocijas, jo nav saprotama
birokratisko lietu kartiba vai bijusi nepatikama iepriek&éja pieredze.

Lai atvieglotu iedzivotajus no liekas laika un citu resursu t&réSanas, braukajot pa iestadém Riga vai citviet,
Kekavas novada pasvaldiba ir &) sanemt akos valsts parvaldes pakalpojumus vienuviet —
Valsts ieggmumu dienesta, Valsts socialds apdrodinaanas agentiras, Pilsonibas un migracijas lietu
pavaldes, Nodarbinatibas valsts adentiras, Uznémumu registra, Valsts zemes dienesta un Lauku atbalsta
dienesta (no 2016. gada aprila) - pamaltpakalpojumus.

o amemanss APRINKISQRLV

Batjs, Eizabete, Liza, Lize

ELGI=a0T-PY EKONOMIKA KULTORA SPORTS AFISA SLUDINAJUMI TEMAS Rty wmmss

Lietuvas parstavji iepazistas ar klientu centru

Latvijas Valsts sacislas sparodingsanas parstavji, lai ktiens iepszits sr jsuno vienata valsts
un paivaldibas klientu spkslpoianss centru, kes darbiby uzsiks pém decembr,

tais valsts un paZvakibas kiientu ay
uzsika 2015, gads 1. decembri,

u
pamatpakaipoj tu apkaipo3anas centrd Kekava
pakalpcjumu fie

administricijas teipu pieligoiany vienots Kientu apksipo3anas
' 1o valsts budista 11 300 siro spmérs. Papikius tam
= anai un

" Valsts un pasvaldibas

vienota klientu
apkalposanas
centra pakalpojumi '
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PLASI IZZINOTA CENTRA ATKLASANA

Kad Dagda tika atklats VPVKAC,
pasvaldibas sabiedrisko attiecibu
darbinieki  parupé&jas, lai par
to zinotu ne tikai pasvaldibas
laikraksta, bet ari dazados kaiminu
novadu, pilsétu laikrakstos un
zinu portalos: ,Latgales Laiks”,
Vietéja Latgales Avize”, D-fakti.lv,
gorod.lv, laiki.lv, kraslava.pilseta24.
v, BNS, LETA. Par centra atklasanu
Dagda zinoja gandriz visi apkartné
esoSie plassazinas lidzekli. Sizetu
par centra atklasanu sagatavoja ari
Latgales Regionala Televizija,
ieklaujot to ari LTV redionu zinu
sadala.

Neapstajoties tikai pie atklasanas
izzinoSanas, par Dagdas VPVKAC
pakalpojumiem regulari tiek
atgadinats pasvaldibas laikraksta,
timekla vietné un socialajos tiklos.

Paveiktais ir atmaksajies, jo Dagdas

A sarsene 17 soagzazate

=non wia  TonmEs  Greg)  OousTI  CT MpwcuecTEnKon
B [Jarge oTKpbIT eAuHbIA LeHTp obcnyKuBaHus
KNWeHTOB

Vs CAOAETE 2 CORSEHR H COCEAGHAR BeTDE Exinene) 10 553 8300 N CODNEDApRE B SRV REENE 8 506D
e

Fomrest | |AFazenook |5 |3 ooenazan

GHALI roPOA g Q

HOS0CTH JEFEE MG

PELEICT AR METERSEE

S1TD DBENHAEE-SA FROCTEET KEKTal PE00Al R 015 20 17.00 € nepaEom i 028 € 12.15 20 13.00.
'SD043 LiETR B561701, 2NEKTOMAT 2080 £-0281E VMBS ESIRNE N

st Rl
¢

novada VPVKAC vid€ji ménesi sniedz 158 valsts pakalpojumus, kas iedzivotaju
skaita salidzinosi nelielajam Dagdas novadam ir visai ievérojami.

Dagda atver Klientu apkalpesanas centru

, / 7 V -f" 3
Dagda atver Klientu apkalposanas centru
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PERSONIGA PIEEJA IR SVARIGA

Neliela Ciblas novada iedzivotajiem

VPVKAC
klientu
pakalpojumi,

pieejami
apkalposanas
bet

ne tikai
darbinieku
ari  dazadu

pasvaldibasuncituiestazuspecialistu
konsultacijas, turklat, stastot par
pieejamam konsultacijam, biezi tiek
minéta konkréta atbildiga persona

- noradot vardu

un uzvardu, ta

veidojot personigaku pieeju.

VPVKAC
atsaucigi
tikt

centra

skaidriba

darbinieki ir

un palidz iedzivotajiem
ari

ar tadiem

jautdjumiem, kas gluzi neietilpst
vinu pienakumos, pieméram, palidz
registrét e-pasta adresi, lai atvieglotu sazinasanos ar valsts iestadém.

Ta rezultatd Sobrid Ciblas novada

Pagvaldibas specialisti palidz lauksaimniekiem

Kops pirmdienas, 11. aprila, lauksaimnieki var
jeteikties platibu Fi s —

‘ienoto iesniegumu. Lai atbalstitu vietéjos
liedzivotajus, Ciblas novada pasvaldiba nodro3ina
itatm T Novada

iecibas

acijas nn
jiem palidz
Marina Barkane un Agris Truksans.
Katra pagasta centra var sastapt $os Ciblas novada
valdibas darbiniekus. Agris Truksans ik dienas
istrada Ciblas pagasta parvaldé (katra ménesa otraja
piektdiena — Lidumniekos). Savukart Marina Barkane
Ipirmdienas irgzdene, otrdien — Pusmucova,
reSdien — Blontos un ceturtdien — Lucmuiza.
Gada laika ir dazadi periodi, bet patlaban ir
viskarstakais iedzivotaji nak pie konsultantiem, kas
dokumentus Lauku atbalsta dienesta (LAD).
svaldibas konsultantu palidzibu slédza ligumus a1

palidz noformét platibu
Gada sakuma gandriz tiTs simti Ciblas novada icdziy

iju ar
LAD par Elektroniskas pieteiksanas sistémas (EPS) izmantosanu.

Pirmajas trijas diends kops var pieteikties platibu maksaj Ciblas novada lauksai Tbas konsul
Marina Barkane ir sniegusi A ap 30 iedzivotajiem. gjusi iesniegt 20 platibu
‘maksajumicm. M. Barkéne icdzivotjus picpem domes &ka. kur jau kops pagajusa gada rudens darbojas Valsts w
pasvaldibu vienotais Klienfn apkalpozanas centrs (VPVKAC). kura specialisti palfds ied7votajiem sapemt
elekironiski piecjamos pakalpojumus. Visbiezak Jaudis nak, lai sagemtu VID (Gada deklaricijas), VSAA (dazad
pabalsti) pakalpojumus

‘VPVKAC telpas tiek organizétas arT buvvaldes, valsts iestazu un LAD darbinieku konsultacijas, te ir iesp&ja
sanemt visus Ciblas novada pasvaldibas pakalpojumus.

iedzivotaji kluvusi par vieniem no

aktivakajiem VPVKAC sniegto pakalpojumu izmantotajiem.

Iesp€jams, palidzé&jis ari tas, ka gandriz katra , Ciblas
Novada Zinu” izdevuma tiek atgadinats par VPVKAC
atrasanas vietu un taja pieejamajiem pakalpojumiem.

Arvien vairak iedzivotaju izmanto

klientu apkalpoSanas centra pakalpojumus

So informaciju sikam ar Blontu ciema
iedzivotajas Irinas ANTONOVAS pateici-
bu.

JJIzsaku pateicibu Ciblas novada vadibai
par to, ka Blontos ir izveidots Valsts un
pasvaldibu vienotais klientu apkalpo3anas
centrs. Ir briniskigi, ka mums tagad nav
jabrauc uz Ludzu vai citu pilsétu, lai Karto-
tu dazadas dariSanas valsts iestades. Gada
sakuma man vajadzgja veikt izmainas sava
nodoklu gramatina, svitrojot vienu apgada-
jamo. Bet es to nepratu izdarit. Agrak $i
gramatina bija papira formata, visi to atde-
vam darba devéjam. Tagad nodok]u grama-
tipu jaaizpilda elektroniski, interneta. Man
loti palidzgja Blontu KAC darbiniece Inta
Timoskina. Vipa atri un profesionali atrisi-
naja lietu, kas man butu gruti kartojama.
Péc kada laika manai meitai vajadzéja veikt
savas nodoklu gramatinas parregistraciju
pie cita darba deveja. Un atkal vérsamies
pie Intas, kura precizi izskaidroja un para-
dija, ka tas jadara. Jateic, ka Klientu apkal-
posanas centra Blontos strada arkartigi
patikami un pretimnako3i darbinieki. ir
patikami ienakt centra. Paldies par profesi-
onalu un apzinigu darbu!”

ST pateiciba ir ka apliecinajums tam, ka

§ads klientu apkalpoganas centrs miisu pag-
valdiba ir nepieciesams. Ir paveicies no-
komplektét labu darbinieku komandu. Par
to liecina ari arvien pieaugosais KAC ap-
mekletaju skaits.

Centra vaditaja Inta Timo3kina stasta, ka
pédeja menesa laika loti daudziem novada
iedzivotajiem ir palidz&jusi registrét e-pasta
adresi, kas nepiecieama dazadu elektronis-
ku pakalpojumu sapemsanai. Siem KAC
klientiem majas nav datora un interneta
piesléguma, nav arf datorprasmju. Bet ne-
piecieSsamiba sazinal ar valsts iestadem
lietot internetu arvien pieaug. Sopavasar
pasi aktuals ir jautajums par sazinasanos ar
Lauku atbalsta dienestu, jo LAD pariet uz
pieteikumu  piepem$anu no lauksaimnie-
kiem tikai elektroniski. Aprili saksies pie-
tetkumu pi platibu maksajumiem
lidz tam daudziem japacensas noslégt ligu-
mus par Elektroniskas pieteiksanas sisté-
mas (EPS) lictosanu. Sadu palidzibu pagas-
tu parvaldés sniedz Ciblas novada lauk-
saimniecibas konsultanti Marina Barkane
un Agris Truksans, ka arf Blontu KAC dar-
binieces Inta TIMOSKINA, Aina BORI-
SOVSKA un Inese ZVARICA.

(Turpindjum 2.lappuse).

Bivvaldes pakalpojumi —
Blontos divas reizes menesi

Kops 51 gada sakuma misu pas-
valdiba buivniecibas procesa funkci-
jas deleg&tas Karsavas novada pas-
valdibas bilivvaldei. Dibinat savu
bavvaldi Ciblas novada pasvaldiba
nav lietderTgi.

Buvinspektore Ausma AUZANE
pienemt jedzivotajus Blontos — no-
vada pasvaldiba Klientu apkalposa-
nas centra katra meénesa pirmaja un
tresaja ceturtdiena no plkst. 14.00
lidz 16.00. Apmekl&taju nav daudz.
Ar blvinspektori iesp&jams sazina-
ties pa talruni 29225123,

Karsavas bivvaldg strada vairaki
specialisti. To vada Inese Nagle.
Bivvaldes nolikums. veidlapas,
informacija par maksas pakalpoju-
miem u.c. publicéta Karsavas nova-
da  padvaldibas mijas lapa
(www.Kkarsava.lv/buvvalde.php).

VID atgadina: Jadeklare
pern gutie ienakumi

Vel tikai $omenes — ITdz 1. junijam,
Valsts ienémumu dienests (VID) pie-
nem Gada ienikumu deklaracijas par
2015. gada gitajiem ienakumiem.

To atgadina Ciblas novada pagvaldi-
bas Valsts un pasvaldibas vienotais
klientu apkalposanas centrs (vienotais
KAC). Ta biroja Blontos, Domes nama.
darbdienas no plkst. 8.00 lidz 16.00
iespéjams sanemt KAC specialistu kon-
sultacijas par Gada ienakumu deklaraci-
ju_aizpildisanu. Lugums visiem, kam
deklaracijas jaiesniedz, laicigi vérsties
VID vai vienotaja KAC, neatliekot dek-
laracijas aizpildisanu uz pedejam die-
nam.

Gada ienakumu deklaracijas par
2015. gada gutajiem ienakumiem obli-

Ciblas novada Valsts un
pasvaldibas vienotais klientu
apkalpo$anas centrs

Adrese: Domes nams, ¢. Blonti,
Blontu pagasts, Ciblas novads,
LV-5706.
Darba laiks: darbdienas 8.00 —
16.30 (pusdienu partraukuwms:
12.00 - 12.30).
Talrunis: 29613699.
E-pasts: kac@ciblasnovads.ly

Ciblas novada Valsts un pasvaldibas vienotais klientu

Adrese: Domes nams, c. Blonti, Blontu pagasts, Ciblas novads, LV-5706.
Darba laiks: darbdienas 8.00 — 16.00. Pusdienu partraukums — no 12.00 lidz 12.30.
E-pasts: kac@ciblasnovads.lv
Talrunis: 29613699.
ijai — www. latvija

ATRAK > ERTAK > IZDEVIGAK
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6. pielikums

Publicitates monitoringa tabula

Datums Laikraksts, Virsraksts Noradit saiti interneta

organizacija vai pievienot raksta
kopiju atskaitei

Nacionalie laikraksti

Regdionalie laikraksti, pasvaldibu laikraksti

Interneta portali, laikrakstu interneta versijas

Organizaciju timek|u vietnes (NVO, valsts iestades u.tml.)

Pasvaldibas timekla vietne

E-avizes (dazadu organizaciju jaunumu lapas, kas tiek izstitas pa
e-pastiem)

Socialie tikli (Twitter, Facebook, draugiem.lv, Instagram u.tml.)

Datums Kanals un Téma Noradit saiti interneta Laiks Ilgums

raidijums (ja pieejams)

Nacionalie un interneta TV

Regionalie TV

Nacionalie radio

Regionalie radio

14 S0 dokumentu Excel formata var lejupieladét http://varam.gov.lv/lat/VPVKAC/.
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