v VIDES AIZSARDZIBAS UN LIKTA

. = - Latvijas Informacijas
‘ REGIONALAS ATTISTIBAS MINISTRIJA un komunikacijas

tehnologijas asociacija
WiFi
Log: hotel-maritim
Pass: hotelmaritim

Konference

»Vai més VARAM piedavat
labako parvaldi saviem iedzivotajiem?
Ja, IT vienam!”

2011.gada 14.junijs
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Raimonds Véjonis

‘ ‘ 2011.gada 14.junijs, MARITIM Park Hotel Riga



VARAM e-parvaldes dienaskartiba

= Pakalpojumu elektronizacija

= \Vienota parvaldes informacijas telpa

= Labas parvaldibas prakse, izmantojot IKT iespéjas
= Racionala valsts IT saimniecibas organizacija

" l[edzivotaju e-prasmju attistiba
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Kops 2004.g. - parmainas par 180°

Internetbanku lietotaji Latvija

2004 2010

‘Avots: Centrala statistikas parvalde | ledzivotaju interneta izmantoSanas mérki (Interneta bankas lietosana 2004., 2010 ;

N




Moderna parvalde
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KA VEIDOJAM E-PARVALDI?

 _



Internets ir ikdiena

1,12 milj.

ledzivotajiem* uznémumiem

*Straujékais pieaugums: gados vecakie, lauku iedzivotaji

"‘ Avots: Centrala isti

ieto internetu; Interneta lietosana uznémumos




Strauja izaugsme elektronizacija
(iedzivotajiem)
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"‘ Avots: Eurostat..EsgovermmentionslineiavailabilitysRercentage of online availability of 20 basic public service‘




Strauja izaugsme elektronizacija
(uznéméjiem)
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Pamatpakalpojumu pieejamiba tieSsaisté (uznémejiem)

"‘ Avots: Digitizing.PubliciServicesimEtropenPuttingsamibition into action - 9th Benchmark Measurement, ZOIA




Piepilditi 70% no uznémeéju e-vélmem 2007. gada

Uznémeéju 1patsvars, kas véletos elektroniski iesniegt dotos dokumentus

m 2007, n=720

e Nodoklu atskaites VID 53,0%

e Atskaites CSP
e Gada parskatus
e Atskaites UR
e lesniegumus VZD
e Citus dokumentus

Visus dokumentus

Pieteikumus licencém, atlaujam un
saskanojumiem

Publisko iepirkumu dokumentaciju

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
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‘ Ekonomikasiministrijas pétijums par administrative.procediru ietekmi uz uznémeéjdarbibas vidi
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IKT projekti Valsts informacijas sistému un
e-pakalpojumu attistibai (ERAF, 2007-13)

Projektu skaits pa jomam (kopa 64)

Koplietosanas
infrastruktira
Vides un regionu
Ekonomikas
lekslietu
lzglitibas
Labklajibas
Kulttras
Arlietu
Tieslietu
Satiksmes
Finansu
Veselihas
Zemkopibas
Aizsardzibas

\



E-parvaldes projekti 2007-13
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Projektu skaits pa jomam (kopa 64)
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Koplietosanas
infrastruktara
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Ekonomikas
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KA E-PARVALDI IZMANTO?
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2 gados divkarsojies

ledzivotaju skaits, kas ar valsti sazinas caur internetu
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lespéja nedoties uz iestadi —
vél neizmantots potencials

100
80

71% - Izmanto i-banku
60
40 of e _

40% - iegist inform. no iestazu majaslapam*
20

. 14% - iesniedz iestadem veidlapas elektroniski*
O _ R R

"‘ Avots: Eurostat,ladividualsisSingithelnternetsfemiateraction with public authorities, by type of interaction, /M
s




lestazu sazina elektroniska veida
pieaug, bet kutri

2% > 14%

2008 2010
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Ko esam iemacijusies?

E-parvalde ir ikvienas politikas sastavdala

Horizonala politika ir virziens, ievieSana -
ikkatra uzcitiba

Tiesibu akti nav skérslis, bet uzdevums

lzmantot e-iespéjas nav passaprotami —ir

jaiedrosina



4 NAKAMAIS POSMS




1

Virzieni un principi

. Visaptverosa pakalpojumu elektronizacija
lestazu sadarbiba — tikai elektroniski

. E-parvaldes riku koplietosana

Racionala IKT infrastrukttra un parvaldiba

ledzivotaju izglitosana un motivésana

_



1. Visaptverosa pakalpojumu
elektronizacija

ES " |[zzinam néel
>

= Valsts pakalpojums tieSsaisté —
pamatiespeja

" E-dokuments —
garantéta alternativa

_




2. lestazu sadarbiba — tikai elektroniski

1/4 papira-

starpiestazu aprite

Sadarbosimies
elektroniski:

* Korespondence
* Zinas valsts registriem
* Parskati

* Sazina ar tiesam



3. E-parvaldes riku koplietosana

_ = www.latvija.lv - vienots
kontaktpunkts iedzivotaju

e-apkalposanai

" Centralizeti riki iestazu
e-parvaldes risinajumiem

= Elektroniskais iepirkums —
kopéjai efektivitatei
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ledzivotaji ieskatas
~15’0000 reizu diena




E-apkalposanas komponensu koplietosana

= E-Maksajumi

= E-Autentifikacija

= Pieslegumi registriem

= Palidzibas dienests
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Elektronisko iepirkumu sistéema

EIS apgrozijums {pa gadiem), LVL EIS apgrozijums
14000 000 1. pusgada, LVL
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4. Racionala informacijas sistému un
infrastrukturas parvaldiba

Optimizacija nozares

‘M Centralizeta:
P \ * Parvaldiba

8. —8

s o

* Kompetence
* Tehnologijas
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5. ledzivotaju izglitosana un motivésana

NAV passaprotami
* Zinat par e-iespejam
* |zmantot e-iespejas

Tadel
e Stastisim par iespejam
atvieglot ikdienu

 Motivésim, sniedzot

prieksrocibas




Motivacija caur prieksSrocibam
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'PLANS...




Kopéjs plans
Elektroniskas parvaldes attistibas plans 2011. — 2013.

* 4 ricibas virzieni
* 192 pasakumi
* Visas ministrijas

Rezultata
* 219 e-pakalpojumi
e attistitas IS

_




Kopeéjs plans Eiropa

Dlgltal Agenda
T for Europe

Digitalais Sadarbspéja Drosiba Atrs Inovacija Digitalas

vienotais internets prasmes
tirgus
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VARAM

Ja,

"‘ www.latvijasivipwwwieiespejas:iv;, www.varam.gov.lv 4




