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leguldijums Tava nakotne!

Publisko pakalpojumu reforma

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas
Publisko pakalpojumu departamenta
Vienas pieturas agenturas nodalas
vecaka eksperte Maija Anspoka

2014. gada 28. marts
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Publisko pakalpojumu temas
aktualitate

* Publiskie pakalpojumi — valsts
parvaldes vai pasvaldibas darbibas
«taustamais» rezultats, viens no
publisko funkciju realizacijas veidiem

e Klientu un pakalpojumu orientétu
darbibas principu izmantosana valsts
parvaldé — viens no publiskas
parvaldes modernizacijas aktualajiem
jautajumiem pasaulé un Latvija ?ﬁ

e Strukturalo reformu butiska
sastavdala




Publisko pakalpojumu pilnveide

Latvija

VSAA

* Uz pakalpojumu sniegsanu orientéta iekséjo
procesu sakartosana

» Sadarbiba ar pasvaldibam klientu apkalposana
VID

* Klientu orientéta darbibas stratégija
* Klientu apkalpoSanas zalu izveide
* Elektronisko kanalu izmantosSana

Rigas, Liepajas u.c. pasvaldibas
 Pasvaldibu VPA izveide (Rigas klientu centrs)
* E-pakalpojumu attistiba

E-pakalpojumu attistiba

-

—
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2. Koncepcijas par publisko
pakalpojumu sistemas pilnveidi
parskats

—q



Merkis - administrativa sloga
mazinasana

* Administrativais slogs — nelietderigais resursu
patérins
— Nesameérigas prasibas (pieméram, prasot daudz
dazadu saskanojumu buvatlaujas sanemsanai)

— Neoptimali organizéts pakalpojumu sniegSanas
process (pieméram, prasot papira izzinas ta
vieta, lai iegltu informaciju no registriem)

* Administrativais slogs Latvija ir viens no
augstakajiem Eiropa - 6.8% no IKP, ~800
milj.LVL

— ES vidéjiir —3.5%, Danija—1.9%

* Joprojam ir plasi izplatita «kurjera situacija»

pakalpojumu sniegSana (~18%)




Merkis - pakalpojumu pieejamiba

* Nevienmerigs pakalpojumu
sniegSanas vietu izvietojums

* Nav teritorialas pieejamibas
standartu (saistits ar regionalas
attistibas politiku)

* Finansejuma samazinajuma
apstaklos tiek slegtiiestazu
regionalie KAC/filiales

* Nepilniga neklatienes kanalu (t.sk.
e-pakalpojumu) izmantosana
(elektronizacijas potencials tiek
izmantots tikai ~10%)
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Valsts pakalpojumu sniegsanas vietas




Problemas

Publiska pakalpojuma jeédziens nav noteikts, loti dazada ta izpratne

Nav noteikta vienota kartiba pakalpojumu sniegsana, katra iestade
to dara atskirigi (ja vispar to dara)

Neskaidribas, nododot klientu apkalposanu citai institucijai
(juridiskais ietvars, finansésana)

Nesameériga papira dokumentu izmantosana informacijas aprite,
statusa vai tiesibu apliecinasana

Nepilniga IKT izmantosana, vienotas pakalpojumu elektronizésanas
pieejas trukums, e-risinajumu dublésanas

Esosa publisko pakalpojumu kataloga nepilniga funkcionalitate,
saturs un juridiskais statuss

Maksasanas procesa nepilnibas (biezi padara neiespéjamu

pakalpojumu elektronizaciju)
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Koncepcija par publisko pakalpojumu
sistemas pilnveidi

e Apstiprinata ar MK 19.02.2013. rikojumu
Nr.58

* Tapusi, balstoties uz projekta «Publisko
pakalpojumu sistémas pilnveide»
rezultatiem un nodevumiem

* Nosaka VARAM par atbildigo instituciju

e Paredz KAC tikla izméginajuma projekta
IstenoSanu

* MK jaizstrada Publisko pakalpojumu
likumprojekts lidz 31.10.2013.

* Jaizstrada aktualizéts MK koncepcijas

“ W projekts lidz 01.11.2014.
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Publisko pakalpojumu sistemas
pilnveides virzieni

5/4din5cijg

4. Finansésanas
kartibas noteiksana

3. Valsts klientu
apkalposanas centru tikla
izveide

2. Pakalpojumu elektronizacija,
izmantojot IKT iespéjas/

pakalpojumu parbuve

/ 1. Vienots normativais un metodiskais ietvars
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1. Vienots normativais un metodiskais
ietvars

* Pamats - Publisko pakalpojumu
likums (PPL)
* MK noteikumi un instrukcijas:

— Uz PPL bazes tiks izdoti vairaki MK
noteikumi un instrukcijas par
atseviskiem publisko pakalpojumu
jautajumiem

* Grozijumi likumos

— Valsts parvaldes iekartas likums

— Likums par budzetu un finansu vadibu £

— Publisko agenturu likums \f

— Administrativa procesa likums

— Brivas pakalpojumu sniegsSanas likums

— u.cC.




12

2. Pakalpojumu elektronizacija —

== 4 00

galvena pilnveides strategija

* Var tikt elektronizéti ~55-60% no
pakalpojumiem, Sobrid elektronizéti
~9-12%

Pakalpojumu elektronizacija ietver

ar1 iekséja procesa elektronizésanu
un optimizésanu

E-pakalpojumi butiski samazina gan
sniegsanas izmaksas, gan
administrativo slogu

* Elektronizacija nav pasmeérkis,

janem véra kanalu stratégija '
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Pakalpojumu elektronizacija

* Tipveida pakalpojumu elektronizacijas kartiba
— Sobrid iestades risina pakalpojumu elektronizaciju loti dazada veida

— Tiks noteikta kartiba sagatavoti ieteikumi, ka veicama publisko
pakalpojumu elektronizacija un nodrosinata to pieejamiba

— lestadem tiks sniegts metodisks atbalsts pakalpojumu elektronizacija

* Koplietosanas IKT risinajumu un sadarbibas attistiba

— www.latvija.lv - publisko pakalpojumu katalogs un e-pakalpojumu
piegades platforma

— Tipveida komponentes (autentifikacija, maksajumu apstradei, iesniegumu
apstrade u.c.)

* ledzivotaju piekluve elektroniskajiem pakalpojumiem
— Publisko interneta pieejas punktu tikla attistiba
— ledzivotaju apmaciba datorprasmeés
— E-pakalpojumu «asistenta» pakalpojuma nodrosinasana

I R—



http://www.latvija.lv/
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3. Virziba uz vienotu klatienes klientu
apkalposanu

Tikai neklatienes kanalu izmantosana nav
iesp€jama, ir pakalpojumi un klientu
segmenti, kur nepieciesama klatienes
apkalposana

Virziba uz vienotu valsts KAC tiklu, kura

vienuviet ir sanemami vairums valsts iestazu ;
publiskie pakalpojumi /’— N | | §
Paraléli jaturpina iespéjama KAC tikla {’ (i
attistibas planosana //" 4 *
— ¥ \
— Skaits, izvietojums un KAC tikla pleejamalsg TR |

pakalpojumu grozs N/ B

— lestazu esosa regionala infrastruktdra un « e -
tas optimala izmantoSana nakotné
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KAC pilotprojekta parskats

* Testéjamie modeli un dalibnieki

— 1. modelis. Vairakas iestades viena KAC - Lauku atbalsta
dienests, Valsts socialas apdrosinasanas agentura,
Uznémumu registrs, Valsts ienémumu dienests, Valsts
vides dienests

v'Vietas — Valmiera un Daugavpils
— 2. modelis. Sadarbiba ar pasvaldibam

v'Rigas pilsétas pasvaldiba, Rojas un Auces novadu
pasvaldibas

* Sakotneéjais pakalpojumu klasts minéts informativaja zinojuma

R—




Pakalpojumu sniegsana vienotaja KAC
tikla

Klientu apkalpoSanas
centrs

Pakalpojuma
turetajs

Klients

é%
434

KAC Pakalpojuma turétaja \_ Y,
darbinieks darbinieks L
L

(" )

E-pakalpojums
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4. Finansesanas kartiba

* Vienotas pakalpojumu izmaksu uzskaites kartibas ievieSana
— PriekSnoteikums iestazu sadarbibai klientu apkalposSanas (KA)
joma ir preciza informacija par pakalpojumu sniegsanas, klientu
apkalposanas un regionalo filialu uzturésanas izmaksam

* lestazu sadarbibas finansesanas modelis - tiesa budzetesana

— KA iestade balstoties uz papildus darba novértéjumu pieprasa
un sanem finanséjumu papildus KA uzdevumu veiksanai
(attiecigi tiek samazinats pakalpojumu turétaja finanséjums)

— Lai artir minusi (nav caurskatami, ir neelastigi, turétajam nav
kontroles, KA zud motivacija stradat efektivi un kvalitativi)
alternativu sobrid nav

I R—
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5. Koordinesana un vadiba

* Atbildiga iestade — VARAM

— ST funkcija uzticéta ar MK
lemumu, nakotné var tikt
precizeta

* Publisko pakalpojumu
attistibas padome — publisko
pakalpojumu pilnveides
koordinacijas mehanisms

 Metodiskais atbalsts un
apmacibas

— Butisks papildus elements
ievieSanas pieeja

R—




3. Publisko pakalpojumu
likumprojekta parskats

.



Publisko pakalpojumu likumprojekts

* Likumprojekts izstradats pamatojoties uz MK 2013.gada
19.februara rikojuma Nr.58 ,,Par Koncepcijas par publisko
pakalpojumu sistémas pilnveidi” 3.2.punktu.

.....

— MK izskatits 14.01.2014.

— Nodots izskatiSanai Valsts parvaldes un pasvaldibu
komisijai 30.01.2014.

* Priekslikums talakai virzibai: virzit izskatisanai Saeima uz

1.lastjumu.




Publisko pakalpojumu likumprojekta
parskats - 1

* Likumprojekta merki:

— noteikt publisko pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas
noteikumus, radot prieksnoteikumus publisko pakalpojumu
attistibai — administrativa sloga mazinasanai, publisko
pakalpojumu sniegsanas efektivitates un kvalitates
palielinasanai.

— Nodrosinat vienotu izpratni par publiska pakalpojuma jédzienu,
nosakot publisko pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas
pamatprincipus, radot tiesisko pamatu vienotas pakalpojumu
sniegSanas un parvaldibas kartibas ievieSanai valsts parvaldes
iestadés un pasvaldibas.

I R—
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Publisko pakalpojumu likumprojekta

parskats - 2

* Publisko pakalpojumu (PP) parvaldibas un sniegSanas principi

Sameériguma princips - obligatajai prasibai vai ierobezojumam jabut
pamatotam ar sabiedribas interesem

Laika ekonomijas princips - pakalpojumus sniedz atrakaja iespéjamaja
termina, bet ne veélak ka normativajos aktos noteiktaja termina (ja iespé&jams
—viena apmekléjuma ietvaros)

VPA princips — dazadu iestazu pakalpojumu sanemsana vienuviet klientam
érta veida
E-parvaldes princips — maksimala e-kanalu izmantoSana

Efektivitates princips — PP sniegSanai nepiecieSamos finansu lidzeklus
izmanto darbibam, kas ir finansu efektivas ilgtermina

Pakalpojumu daudzkanalu sniegSanas princips — klientam értako, efektivako
kanalu izmantosana

KluséSanas — piekriSanas princips - ja noteiktos terminos netiek sanemta
atbilde, tad ta uzskatama par piekrisanu vai atlauju

Teritorialas diferenciacijas (pakalpojumu ”“groza”) princips - jo augstaks

rangs apdzivojuma struktura ir apdzivoto vietu grupai, jo plasaku
pakalpojumu klastu taja nodrosina. ‘
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Publisko pakalpojumu likumprojekta
parskats - 3

* Institucionala sistema
— Vienota PP sniegSanas un parvaldibas kartiba
— MK nosaka politikas turétaju
— PP turétaja un sniedzéja uzdevumi

— Konsultativa PP attistibas padome i

* Informacijas pieejamiba par publiskiem
pakalpojumiem

— KoplietoSanas IT infrastuktira

— Publisko pakalpojumu portals

— Publisko pakalpojumu rokasgramata

— PP katalogs

— Atbalsts publiskai interneta piekluvei

* Parejas noteikums
— Pakalpojumu pilnveidosana — 01.01.2017.
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lzstradajamie pakartotie
normativie akti

* MK noteikumi
— Par vienoto publisko pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas kartibu
— Kartiba, kada tiek veikta PP elektronizacija un e-pakalpojumu pieejamiba
— Kartiba par vienotu PP pieprasiSanas un samaksas kartibu

— Par pasvaldibu unificeta pakalpojumu (nosaukumu) saraksta
apstiprinasanu

— Kada apmeéra un veida tiek nodrosinats atbalsts publiskai interneta
piekluvei

— Kartiba, kada apmeéra nodrosina administrativos un individualos
pakalpojumus katra apdzivotu vietu grupa

— Par publisko pakalpojumu koplietoSanas infrastrukturu un turétaju

— Grozijumi MK noteikumos Nr.171 “Kartiba, kada iestades ievieto
informaciju interneta”

* Vadlinijas un instrukcijas
MK ieteikumu projekts par publisko pakalpojumu rokasgramatas izveidi

I R—




Pakalpojumu veidi

- Publiskais pakalpojums .

Parvaldes pakalpojums ‘ H
Administra-
tivais
pakalpojums
(registrésana,
izzina, atlauja, izglitiba
nodokli,
pabalsti)
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Publiska pakalpojuma pazimes

Vispareéjas pakalpojuma ipasibas (klienta
ierosinata mijiedarbiba, atkartots un definéts
process) + vismaz viens no sekojosa:

* Visi pakalpojumi, ko sniedz valsts parvaldes vai
pasvaldibu iestade

* Publiskais finansejums — privatpersonu T =
(kapitalsabiedriba, nevalstiska organizacija u.c.)
pakalpojumi, kurus finanse valsts (piem. lzglitiba,
socialie pakalpojumi u.c.)

* Parvaldes funkcijas delegejums —
privatpersonu (kapitalsabiedriba, nevalstiska
organizacija u.c.) pakalpojumi, kas izriet no - -
parvaldes funkcijas delegéjuma privatpersonai
(piem. arstniecibas personu sertificé$ana - LAB,
transportlidzek|u registracija - CSDD)

) 4
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Publiska pakalpojuma definicija

Publiskais pakalpojums ir materials vai nematerials tiess
labums, ko publiska parvalde nodrosina klientam
saimnieciska pakalpojuma vai parvaldes pakalpojuma
veida.

* Publisko pakalpojumu publiskas parvaldes pilnvarojuma var
sniegt ari1 privatpersona
* Tas, ka atseviskos gadijumos publisko pakalpojumu sanem ari

publisko tiesibu subjekti, klasifikaciju nemaina
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Parvaldes pakalpojums

Parvaldes pakalpojums ir materials vai nematerials tiess
labums, ko publiskG persona saskanad ar aréjiem
normativajiem aktiem nodrosina klientam, publisko
tiesibu ietvaros valsts parvaldes joma istenojot publiskas
personas funkcijas un uzdevumus administrativa
pakalpojuma, kolektiva pakalpojuma vai individuala
pakalpojuma veida

* Pamata sniedz publisko tiesibu ietvaros, nodrosinot kadas
publiskas parvaldes funkcijas izpildi
e Var nodroSinat privatpersona (delegésana vai pakalpojuma

iepirkums) ‘
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Administrativais pakalpojums

Administrativais pakalpojums ir tads parvaldes
pakalpojums, kuru publiskd  persona  nodrosina
identificetam klientam, pienemot lemumu
administrativa procesa ietvaros vai sniedzot informaciju
no registra vai informdcijas sistémas vai nodrosinot
klienta pienakuma izpildi pret publisko personu

« Sie pakalpojumi to sanémeéjam faktiski ir uzspiesti, bet faktiskais «labuma
sanéméjs» ir sabiedriba

* Piemeri
— SlA registrésana (registrésana)
— Buvatlaujas izsniegSana (atlaujas sanemsana darbibas veikSanai)
— PVN deklaracijas pienemsana (pienakuma izpilde pret valsti)

I R—
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Kolektivais pakalpojums

Kolektivais pakalpojums ir tads parvaldes pakalpojums,

kuru publiska persona nodrosina neidentificétam
klientam

* Pakalpojuma sanéméjs ir ar1 tiesais labuma sanémejs
* Nav iespéjams «izslégt» pakalpojumu konkrétam klientam
* Piemeri

— Autocelu uzturésana

— Satiksmes regulésana (luksofora signali)
— lelu apgaismosana

R—
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Individualais pakalpojums

Individualais  pakalpojums ir tads  parvaldes
pakalpojums, kuru publiska  persona nodrosina
identificetam klientam, un kurs neatbilst administrativa

pakalpojuma pazimém

* Piemeri
— lzglitibas pakalpojumi
— Socialas aprupes pakalpojumi
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E-pakalpojums

E-pakalpojums ir tads publiska  pakalpojuma
organizésanas veids, kad publiska pakalpojuma
pieteiksana vai sanemsana klientiem ir iespéjama,
izmantojot informacijas un komunikacijas tehnologijas

d Piemeri
« Nekustama nodokla nomaksa caur e-pakalpojumu portalu
 Datu pieprasisana leM Informacijas centram lzzinas par

personas sodamibu sanemsanai
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Saimnieciskais pakalpojums

Saimnieciskais pakalpojums ir materials vai nematerials
tiess labums, kuru publiskd persona nodrosina
identificetam klientam tirgus apstaklos

* Piemeri
— Telpu, baseina, sporta zales iznomasana,
— Dokumentu kopiju izgatavosana,
— Dokumentu laminésana, u.tml.
e Butiski, ka Sis pakalpojums pieejams briva tirgus apstaklos (par

atlidzibu, privattiesisks darijjums)
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Klients
\ e Klients ir jebkurs
\ | tiesibu subjekts,
e~ kurs ir tiesigs
sanemt publisko

pakalpojumu

R—




35

Pakalpojumu turetajs

Pakalpojuma tureétaijs ir iestade vai cits tiesibu subjekts, kura
kompetence ir nodrosinat publiska pakalpojuma sniegsanu

— Nodrosinat publiska pakalpojuma parvaldibu un attistibu

— Uzraudzit un metodiski vadit publiska pakalpojuma sniedzéju
darbibu, ja to neveic pats publiska pakalpojuma turétajs, un
kads no attieciga publiska pakalpojuma nodrosSinasanas
posmiem ir nodots publiska pakalpojuma sniedzéjam

— Norikot vienu vai vairakus atbildigos par katru publisko
pakalpojumu (pakalpojuma vaditaju) visiem saviem atbildiba
esosajiem publiskajiem pakalpojumiem, u.c.

I R—
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Pakalpojuma sniedzejs

Pakalpojuma sniedzéjs ir jebkurs tiesibu subjekts, kura atbildiba ir
uzdevumu izpilde kada no publiskG pakalpojuma posmiem
(pakalpojuma  pieprasisana,  pakalpojuma  sagatavosana,
pakalpojuma sniegsana)

e Publiska pakalpojuma sniedzéjs var but gan publisko pakalpojumu
turétajs, gan ari cita persona, kurai publisko pakalpojumu turétajs
nodod atsevisku publiska pakalpojuma posma izpildi vai ar publiska
pakalpojuma sniegSanu saistitu uzdevumu

* Pienakumi (noteikti likumprojekta)

— Piem., nodrosinat prasibam atbilstosu sava atbildiba esoso
uzdevumu izpildi, utt.

I R—
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Pakalpojumu parvaldiba

Uzdevumu un darbibu kopums, ko S
nodrosina pakalpojumu turétajs saistiba !
ar pakalpojuma pieejamibas organizésanu |
Galvenie uzdevumi (nav delegéjami) y 4

— Pakalpojumu definésana un aprakstiSana

— Kanalu stratégijas noteiksana; lr .‘ ‘,

— Pakalpojuma raditaju noteikSana un ) W 4

meérisana N h 4
— Pakalpojuma sniegSanas pilnveidoSanas

planosana un 1stenosana

— Sadarbiba ar citam institucijam

— Pakalpojumu kvalitates uzraudziba un
analize
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Publisko pakalpojumu katalogs

Publisko pakalpojumu kataloga ieklauj informaciju par visiem
valsti sniedzamajiem publiskajiem pakalpojumiem. Ministru
kabinets nosaka pasvaldibu unificéto pakalpojumu sarakstu

Katram publiskajam pakalpojumam ir nosaukums, apraksts un
publisko pakalpojumu unikals identifikators

Jebkura persona ir tiesiga palauties uz publisko pakalpojumu
kataloga ierakstitajam zinam

Ministru kabinets nosaka PPK veSanas kartibu
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