V

risinajumi
@ pakalpojumiem un
@ komunikacijai

Organizé Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija un Valsts kanceleja
2012. gada 2. novembris, VARAM, Peldu iela 25

Konferences mérkis: atrast un izcelt veidus, ka iestades izmanto un var izmantot misdienu tehnologijas, lai
klGtu pieejamakas, saprotamakas un iesaistosakas, tai skaita izstradajot lietotajiem értus un noderigus e-
pakalpojumus un iedrosinot to lietoSanu izmantojot socialas platformas vai citus radosus risinajumus.

DARBA KARTIBA
Rita kafija: 9:00 — 9:20
Registracija: 9:00 — 9:30
9:30-9:50 Konferences atklasana — vada Valdis Melderis

VARAM valsts sekretara Aleksandra Antonova atklasanas uzruna
VARAM varda

Valsts kancelejas direktores Elitas Dreimanes atklasanas uzruna Valsts
kancelejas varda

Pirma dala: socialo tiklu neizmantotas iespéjas un dizaina domasanas nozime valsts
parvaldes e-pakalpojumu komunikacija

9:50-10:10 Kadus digitalos risinajums nepiecieSams ieviest valsts parvaldes
komunikacija? Socialo tiklu potencials e-lidzdalibas veicinasana un
valsts un sabiedribas dialoga
Zigurds Zakis (Komunikaciju stratégiskais planotajs)

10:10-10:30 Dizaina domasana e-pakalpojumos, izcilakie pieméri Latvija un
pasaulé efektiviem risinajumiem (e-pakalpojumi, mobilas aplikacijas
u.c.)

Mikelis Bastiks (Ascetic)



10:30-10:50

10:50-11:10

11:10-11:30

E-pakalpojumu lietosanas veicinasana dazados informacijas kanalos
Gusts Muzikants (Lattelecom)

Pasvaldibu pieredze e-lidzdalibas, e-pakalpojumu un e-komunikacijas
joma veicinasana.

Juris Jerums (Kekavas pasvaldiba)

Kafijas pauze

Otra dala: komunikacija par e-pakalpojumiem Latvija — labas prakses pieméri un nakotnes

izaicinajumi’

11:30- 11:50

11:50-12:10

12:10-12:30

12:30-12:50

12:50-13:20

13:20-14:00

Valsts e-pakalpojumi ,,uz papira” un dzive
Gatis Ozols (VARAM)

Personas apliecibu (elD) ievieSana
Inguss Treiguts (Pilsontbas un migracijas lietu parvalde)

Bibliotékas pakalpojumu attistiba un pieejamiba digitalaja laikmeta
Karina Bandere (Latvijas Nacionala bibliotéka)

Partnerattiecibas ka iespéja e-pakalpojumu  aktualizéSana
iedzivotajiem
Inga Niedra (Kultdras informacijas sistémas)

Diskusija
(vada Valdis Melderis, piedalas Valsts kancelejas, NVO, Valsts

parvaldes un privata sektora parstaviji)

Pusdienas

Tresa dala: paralélas darba grupas

14:00-15:30

14:00-15:30

14:00-15:30

15:30-16:30

Digitalo risinajumu un e-pakalpojumu komunikacija portala
www.draugiem.lv (VID, VSAA, Sertifikacijas agentura)
Vada Janis Palkavnieks (portals www.draugiem.lv)

Valsts iestazu mobilo aplikaciju un digitalo risinajumu radiSana e-
pakalpojumu lietosanas veicinasanai
Vada Martins Dambis

Valsts raditi efektivi e-risinajumi iedzivotaju értibam
Vada Janis Erts

Noslégums — grupu darba prezentacijas un apbalvosana (sadarbiba ar
Lattelecom)

1 §is dalas ietvaros tiks apskatiti Eiropas Regionalas attistibas fonda 3.2.2.1.1. apak3aktivitates , Informacijas
sistému un elektronisko pakalpojumu attistiba” ietvaros realizéto projektu rezultati, pieredze un atzinas.



