Digitalie risinajumi valsts parvaldeé:

ka > kadus
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Komunikaciju stratégiskais planotajs e-risinajumu konferencé
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Digital
Is not about digital
® atall




Radit vertibu




Radit vertibu

vina!l

vina!l

Centra cilveks (nevis uznémums, iestade)
un vina vajadzibas



Sarunas

Ikviena sabiedriska profesija musdienas

ir ari komunikaciju profesija



Ka sashiedzam vinus?

\ 4

Ka atrod mus?
Kapeéc vini atrod mus?
Kapéc viniem tas ir svarigi?

Vai un kapéc vini atgriezisies?
Vai un ko vini stastis?




Socialie tikli: platformas, nevis mediji

Saturs

Sarunas
Sadarbiba



Socialie tikli: ka?

tai skaita ari socialajos tiklos



Socialie tikli*: kad mes dalamies ar pieredzi?
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Negativa pieredze Pozitiva pieredze
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Tweet to airBaltic

QairBaltic
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Similar to airBaltic
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airBaltic
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@svrimdenok We're sorry for your inconveniences. At the moment
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Komunikacija = Sarunas

Izzinat vajadzibas
lesaistit procesa

Stastit kas paveikts, ka sokas

Rosinat lietot. Rosinat uzlabot

Apmacit

Rosinat dalities ar pieredzi



Vienkarsiba

Ik milisekunde ir svariga
"Every millisecond counts” (¢) Google
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4 ekrani, dazadas lomas Pieredze

cilveki tos lieto!

Vienkarsiba

Ertiba o Satura patérins
Satura paterins

Piedzivojums

Sazi Satura radisana lpasi kvalitativas
azin
Zina Lidzdaliba P

Vienkarsiba .
e Lidzdaliba o pieredzes
Mobilitate Meklesana

Reala laika servisi



Estetika

Ne tikai KO daram, bet ari KA



mes velamies but?

Avots: “MAC vs. PC" reklamas, Apple



Kadi mes velamies but?

FIXED GEAR HIPSTER

chest piece from punk days

vintage bike clipart v-neck

novelty keys

backup bike chain /belt

generic racing shoes

image @ www.yourscenesucks.com

racing cap

wayfarers

ironic french mustache

messenager bag w/ lock

other messenger bag w/ pbr

daisy dukes

chain ring tattoo




Ministru kabinets Ministru prezidents Valsts kanceleja Aktuali Sabiedribas lidzdaliba Valsts parvaldes politika ES strukturfondi

Lietotaju értibai
Ministru kabineta sédes ] LATVIJA

Ministru kabineta komiteias sédes [5] Isa un noderiga vispariga informacija par Latvijas valsti un tas iedzivotajiem. Ari Latvijas karte ir atrodama 3eit.

Talsk Teksta versija B
ala >3 IorEe
Valsts sekretaru sanaksmes [5] e Teksta izmeri W & A

Tiesibu aktu projekti =
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Valsts kanceleja [
AKTUALI

e s B Novembris, 2012 B
Aktualais jautajums 30.10.2012  Valsts kancelejas skaidrojums par premjera rezoliiciju saistiba ar valsts saimniecisko ligumu izvEértéSanu

Valsts kanceleja piedava detaliz€tu skaidrojumu - atbildes uz jautajumiem - saistiba ar Ministru prezidenta Valda 2
8

Kas, jusuprat, ir butiskakie ieguvumi Ittt £ . R 5 i
no Latvijas prezidentiiras ES Padomé? Dombrovska 2012.gada 16.oktobra rezoliiciju Nr.111-1/104 par valsts intereSu ievéroSanu valsts uzp@mumu iepirkumos. E 5

9
Sagatavoja: Valsts kanceleja Talak »
./ labaka Latvijas atpazistamiba Eiropa 13 14 15 16

) iesp&ja aktualizét Latvijai biitiskus 30.10.2012  Aicinam uz Labas parvaldibas un partneribas konferenci 20 21 22 23

jautajumus . Sogad 8. - 9. novembri notiks ikgadéja konference ,,Labaks regul&jums efektivai parvaldibai un
() profesionalaka valsts parvalde = partneribai”. Galvena uzmaniba taja tiks pieversta administrativa sloga mazinasanai, valsts
o . kapitalsabiedribu parvaldibas jautajumam un publisko pakalpojumu tematikai.

27 28 29 30

) Latvijas ietekme uz ES dienas kartibas
veidosanu

. Lanp:r):clgr;r)‘azlstmat st | el s Video Sagatavoja: Valsts kanceleja Talak »

30.10.2012 = Skaties tieSraidé konferenci par e-Revoliiciju!

VALSTS PARVALDES  Piektdien, 2.novembri, no plkst. 9:00 Iidz 16:30 Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
REVOLUCIJA:  (turpmak — VARAM) notiks konference ,,Valsts parvaldes digitala e-Revoliicija: risindjumi jauniem
) Skatit darbinieku katalogu risinajumi valsts parvaldes e-pakalpojumiem un e-komunikacijai”.

7 @pakalpojumiem un
Bromunikicijai

a Foto Sagatavoja: Valsts kanceleja Talak »

Sazina
30.10.2012  Ar grozijumiem Pasta likuma uzlabos pasta pakalpojumu pieejamibu

M c.vachila




Kadi mes
velamies but?

Elektroniskas
deklaréSanas sistéma
(EDS)

Kas ir EDS?

Ka k|dt par EDS lietotaju?
Ka lietot EDS?

Elektroniski iesniedzamo
failu formati

EDS demo versija
EDS registrétiem lietotajiem

Jautajumi un atbildes
Kontakti par EDS

Statistika

VID publiskojamo datu
baze

VID informacija par
anulétajam licencém
Sabledriska labuma
statuss

Veidlapas un lesniegumi
Jautajumi un atblides
Publikacijas, bukleti u.tml.

VID lerédpu iEmumu un
rikojumu apstridéSanas
un parsidzéSanas kartiba

Nodok|u administracijas
un nodok|ju maksataja
vienoSanas ligums

Informacija valsts
amatpersonam

Parskatu un deklaraciju
lesniegSanas un nodok|u
nomaksas termini

Dokumentu lesniegSana
uz tehniska neséja

Valsts budZeta lepémumu
klasifikacija un konti

Socildlas kampapas un

’ Mes esam Jusu partneri godiga
«  saistibu izpilde pret valsti! ¢
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Parmums Aktualitites Nodok]i Muita Tiesibu akti Noderigi Kontakti

Sakumiapa / Noderigi / Elektroniskas deklaréSanas sistéma (EDS) / Jaunumi un zmainas

Jaunumi un izmainas

Drukas versija @

Jaunumu/izmainu
ievieSanas Apraksts
datums
S.g. 27. septembri tiks ieviesta EDS versija 6.12. Sistéma nebis
27.09.2012. pieejama lietotdjiem no plkst. 17:00 — 18:30.

Atvainojamies par sagadatajam neértibam.

Informéjam, ka 27. septembri planots nodot ekspluatacija Elektroniskas
deklaréSanas sistémas versiju 6.12.

Jaunaja versija tiks realizéti sekojosi jaunindjumi un labojumi:

1. Dokumentam ,PVN taksacijas perioda deklaracija” izveidota jauna
versija taksacijas periodam, sakot ar 01.01.2013, kur viena dokumenta ir
apvienota Iidz&inéja PVN taksacijas perioda deklaracija un $adi tas
pielikumi:

e PVN 1-l. Priek&nodoklis par iek§zemé iegadatajam precém un
sanemtajiem pakalpojumiem;

e PVN 1-ll. Priek&nodoklis par precém un pakalpojumiem, kas
sanemti no Eiropas Savienibas dalibvalstim;

e PVN 1-lll. Nodoklis par piegadatajam precém un sniegtajiem
pakalpojumiem;

e PVN 2. Parskats par pre¢u piegadém un sniegtajiem

pakalpojumiem Eiropas Savienibas teritorija;

PVN 5. Brivostu un specialo ekonomisko zonu pielikums;

PVN 7-l. Sanemtas un eksportétas preces;

PVN 7-lI. Pre€u piegadataju saraksts;

PVN 7-lll. Taksacijas perioda eksportéto pre¢u piegadataju

saraksts.

Sakara ar to iepriek5éjas versijas dokumenta “PVN taksacijas perioda
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What can we help you find today?

Introducing the Ultrabook™

Convertible >
A laptop when you need it, a tablet when you want it
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Intel* Core™ i7 Extreme Edition
3rd Gen Intel* Core™ i7
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3rd Gen Intel* Core™ i3

3rd Gen Intel* Core™ vPro™
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Intel* Xeon® ES Family

Intel* Xeon® E3 Family

Intel* Atom"™

Embedded

Help me choose a processor

Show More +

Motherboards

Desktop Boards
Server and Workstation Boards
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Smartphones
Inside® >
A smartphone that thinks as fast as you do
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Products with Intel Inside® Topics

Chipsets

Performance
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Business

Value

Server and Workstation Chipsets
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Help me choose a chipset
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Ethernet Products

Ethernet 10-Gigabit Server Adapters
Ethernet Controllers
Help me choose an ethernet product

Show More +

Information for...

How to Buy

More Products

Intel AppUp* Center
Cable Modems

Intel* CoFluent Studio
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Expansion Modules
Microcontrollers

Mobile Communications
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Server Chassis

Server Management
Server Services
Server Systems
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Software Products
Intel* True Scale Fabric
Wireless Products
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Radit pieredzes, nevis vél vairak informacijas
Uzmaniba (vismazakajam) detalam

Ciena pret lietotaju. Pasciena



Evolucija,
nevis revolucija

Soli pa solim




Mazas uzvaras
Atras uzvaras
Macisanas
Uzlabojumi

Process, nevis kampana



Macities no
vislabakajiem
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Government Digital Service
Design Principles

Listed below are our design principles and examples of how we've used them so

far. These build on, and add to, our original 7 digital principles.

Start with needs™

Do less

Design with data

Do the hard work to make it simple
lterate. Then iterate again.

Build for inclusion

Understand context

Build digital services, not websites

Be consistent, not uniform

|
2
3
4
5
6
F
3
’,
0

Make things open: it makes things better




But profesionaliem
pasutitajiem




Partneruizvele

Strategija

Uzdevumi (brief) - fokusét radoo darbu
Uzdevumu sesijas (briefing) - iedvesmot
Darbu izvertesana un attistisana
Sadarbiba



But profesionalim (katram)
Nesamierinaties ar viduvejibu

Aizstavet drosmigus risinajumus



1. Radit vertibu

2. Sarunas
Digitalie risinajumi 3. Vienkarsiba
valsts parvaldé: 4. Estétika

ké > kéd UsS 5. Evolucija, nevis revolucija

6. Macities no vislabakajiem

7. But profesionaliem



Paldies!

Twitter: @zz_zigurds
Blogs: zz.typepad.com






