DOKUMENTU APRITES PROCESI
VALSTS PARVALDE

Dati sniegti par 2010.gadu 01.04.2010. - 30.09.2010
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Info nebija jasniedz:

- atvasinatu publisko
tiesbu persoam
(universittes, fondi,
zinatniskie instifiti);
-arstniedbas, izgitibas un
kultiras iesidem
(slimricas, skolas, &ri
un muzeji, bibliogkas);
- komersantien
(kapitalsabiedrtbas ar
valsts ddu)

Dati sniegti par periodu:
01.04.2010- 30.09.2010

Kopuma informacija sniegta par 95 vienibam: 14
ministrijas, Valsts kanceleja, KNAB un 79
padotibas iestades.
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Sapemtie/nodititie (6men):

~ 2 020 512 dokumenti

E-dokumentu ipatsvars:
2010.gad - 14 %.
(2008. gad — 2%)
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Sanerito un nosttito dokumrentu skaits ministrijas un iestades
(01.04,2010-30.09,2010)
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Dokumentu vadbas sist.:

- Ministrijas- 100%
- Visas iesides — 72%

Registracija papira
zurnalos- 10 iestides
(5 nepino to maiit).

Kopuma lietvediba
nodarbinato skaits
~743 darbinieku.
743/95=7,8

Dokumentu vadibas sistéma

Lietvedibas organizacijas veids
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Sanemtie/nodititie
MINISTRIJ AS (6 nen):

Ministrijas kop: 248 572

Visvairak dokumentu
TM; LM; VK ; AM

Nosutito un sanemto dokumentu skaits ministrijas
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? Nav preéza info par
lietveciba nodarbinato
skaitu ministrigs, kur
pastiv gan centralizta, gan
decentralizta lietvedba, t.i.

IZM, LM, TM, VM, VidM.
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Nosiutitie un sanemtie dokumenti uz vienu lietvediba nodarbinato ministrijas

6000

6357

5000

4000

3000

2000

3038 5ggg 2983

1000

mll
N |

AizM  AM EM

T760
l 1264

LM  RAPLM SM ™  VeM  VIM KNAB
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Papira nodita:

Fiziskam/ juridiskam — 45%
Ministrijam, iesidem un
paSvaladbam — 29%

lekja aprite — 25%

Papira nosutito dokumentu skaits

180000

160000

140000

1 20000

1 0O0G0

S0000

0000

40000

20000

4,

Fiziskam/juridiskam  RMinistrijam, iestadem,/  leksgja dokumentu ES instittcijam
[PErsonam pasualdiham aprite



“Nav papira, drukas materialu izmaksas
=Zemakas nosutisanas izmaksas

Dokumentu aprites

izmaksas ietverot

darbaspeku (VRAA, 2008)
Papra — 3,90Ls
E-dokuments — 1,68Ls

Materiali 0,07 -
Suatisana
(parasta/ ierakstita) 0,50 0,16
KOPA 5 700,00 LVL 1 600,00 LVL
(x 10 000 dokumenti)

* 1zmaksas — aprékina nav ietvertas darbinieka laika izmaksas par laiku, kad tas dodas vai atrodas pasta.
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Papira nosita

Parsvag véstules, atbildes
informacijas piepragumi
(sarakstes dokumenti)

Papira nosita
Vairak ka ceturti dda

44 - Fiziskam/juridiskam personam

28 — Ministrijam, valsts un pasvaldibu iestadem

44 - Fiziskam/juridiskam personam

60

50

40

30

20

49

29 — Ministrijam, valsts un pasvaldibu iestadém

Atbilde uz stidzibu/ iesniegumu,
starpatbilde, véstules organizatoriskos

5 - Tiesas, prokuratiira

20 — Ministrijam, valsts un pasvaldibu iestadém

13- Fiziskam/juridiskam personam
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Valsts iestades, kas
visbiezk suata papira
dokumentus

PasSvald. kas visbiedk
sita papira dokumentus

Ar1 paSvaldbam ir iesgja
sitit elektroniskus
dokumentus
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I Butiskakie &ers|i —
specifiski dokumenti un
cilvekfaktori.

Organizatoriskie proces’ iestade, kas
nezthzlsta dokumentu aoriti elektronisk!

Meleujnormativie akti

Treucéklu nav, dokumentus iestadem sttam
tikai elaktroniska veica

Citi

Infrestruktiras, tehnologiju traucék|i

E-paraksta neesamibha paraksttiesigam
sersonam

Cilvekfektori

Specifiski dokumentu veidi, kuru apriti ar
elektronisko parakstu nodrosinat nav
lespéjams
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Visas ministrigs ir
lietvedibas sistmas

E-saskapoSanas iespas
ir 13 /16 ministriju DVS
-50% So iesgju neizmanto

Nositama dokumenta
e-parakstisSana ir 10 /16
ministriju sist emas

-50% S0 iesfju neizmanto

Sznemtocokumentu registrésana un virzisana rezolCcijai un izpilcei caur

DVS (bez pasa dokumenta)

Senemtodokumentu registréSana un virzisana rezolCcijai un izpilcei caur

DVS (ar pasu dokumentu}

Sanemto dokumentu uzglabatana DVS [iespgja piek]it dokumentam no
darbinieku darha stacijam).
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m anta projekta elektroniska szskancsana un versiju

uzturésana

Nasttama dokumenta projekta elektroniska parakstizare izmantojot
Lvs
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Nosutamadokumenta registrésana DVS

Nosdtama dokumenta automatiska numura pieskirsana un nosttisana
no DVS

eDoc formata cetnu atvérsana DVS

Elektroniska naraksta parbaude eDoc formata datnem

Sistemas edministrators nosake darbinieka pick|uves tiesibas

Elektroniska dokumentu aprite DVS dokumentiem ar ierobezotas
pieejamibas statusu

Dokumentu arhivésana un arhivu uzglabEsana DVS athilstosi lietu
nomenklatlrai
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DVS ir 52/79 iesadem.
Info no &8m,kuram ir DVS

E-saskapoSanas iespas
ir 68% iestazu DVS
71% no &M — neizmanto

Nositama dokumenta e-
parakstiSanu atbalsta
59% iestazu DVS

87% no &m - neizmanto

Sanemto dokumentu registréSanz un virzisana rezolGcijal un izpildei
caur DVS (bez pasa dokumenta)

Sanemto dokumentu registréSanz un virzisana rezolGcijal un izpildei
caur DVS (ar pasu dokumentu)

sanemto dokumentu uzglabasana DVS (iespéja piek]it dokumentam ro
darhiniek . darbza stacijamd
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Mema projekta e'ektroniska saskanosana un versiju

uzturesana

NosOtéma dokumenta projekta elektroriska parakstizana izmantojot
Dvs

21

Nosutama dokumenta registresana DVS

Nasutama dokumenta automatiska numura pieskirsana un nosutiszra
no DVS

eDoc formata datnu atversana DVS

Elektroniska paraksta parbaude eDoc formata datném

Sistémas administrators nosaka darbinieka piek|uves tiesthas

Elektroniska dokumentu aprite DVS dokumentiem ar ierobezotas
pieejamibas statusu

Dokumentu arhivésana un arhivu uzglabZgana DVS atbilstoéi lletu
nomenklatiral
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E-dokumentu aprite pieaug, bet joprojam ir nepietiekama.
® Gandriz 1/3 dokumentu aprite starp iestadem notiek papira dokumentu veida.
® 1/4 dalu no visiem nosititajiem papira dokumentiem veido iekséja aprite.

lestades ir sameéra labi tehniski nodrosinatas, tacu neizmanto iespéjas pilniba.

E-dokumentu aprite ir Iétaka un videi draudzigaka ka papira tacu, joprojam ir
dzivs mits par e-dokumentu dardzibu.

Batiskakie kavekli e-dokumentu aktivakai lietoSanai
1) specifiski dokumentu veidi,
2) cilvekfaktori un
3) e-paraksta neesamiba paraksttiesigajam personam.

Specifiski dokumentu veidi — dokumenti, kur:
® e-aprite nav objektivi iespéjama (piem. atbildes privatpersonam, apgratinosa personas
datu aizsardz.), vai

©® iestadem nav prakses spéka esoso TA pielietoSanai
- lesniegumu likums; Dokumentu pazinoS$anas likums
- Tadu specialo normu izveide, kas atbalsta $ada veida dokumentu izsniegSanas iespéju

Cilvekfaktors ir butisks kaveklis- zinasanu trakums par edokumentiem, nav motivacijas
mainit ierasto kartibu, nereti - darbs ar e-dokumentiem kadai no grupam ir laikietilpigaks.

Centralizéta lietvedibas organizacija ir ar augstaku produktivitati ka decentralizéta vai
jaukta. Tiek nodroSinata kompetencu profesionalizacija.



