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1. levads

2010.gada 13.oktobra Reformu vadibas grupas sédé Ministru prezidents V.Dombrovskis noteica uzdevumu
Regionalas attistibas un paSvaldibu lietu ministrijai (p&c reorganizacijas Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministrijai (turpmak — VARAM)) - apzinat aktualako situaciju saistiba ar dokumentu aprites procesiem
valsts parvalde.

Saskana ar iepriekSmingto uzdevumu VARAM atkartoti (otro reizi) ir ltigusi visas ministrijas un to padotibas
iestades elektroniski aizpildit aptaujas anketu par dokumentu vadibas sistéma (turpmak — DVS) registrétajiem
dokumentiem.

ST otra pétijuma parskata periods ir par 2011.gadu (2011.gada 1.janvaris Iidz 2011.gada 31.decembris).

Petijuma merkis ir novertet situaciju salidzinajuma ar ieprieksgjo parskata periodu (iegiistot salidzinamus datus
un veicot analizi par dokumentu apriti valsts parvalde, ka arT izstradat priekslikumus un noteikt turpmako ricibu
dokumentu aprites procesu uzlabosanai.

Aptaujas anketa tika sadalita vairakas sadalas, kur valsts parvaldes iestadém vajadz&ja noradit informaciju par
lietvedibas organizeésanu iestad€, par dokumentu apriti, ka ar1 butiskakajiem trauc€kliem pilnigai parejai uz
elektronisko dokumentu apriti.

Tapat ka ieprieksgja parskata perioda, p&tijuma objekts ir visas ministrijas un to padotiba esosas iestades, ka art
Korupcijas novérSanas un apkaroSanas birojs (turpmak - KNAB) un Valsts kanceleja (turpmak - VK) ar
padotiba esoSo Valsts administracijas skolu mingtaja laika posma.

Petijuma netiek ietverta informacija par atvasinatu publisko tiesibu personu (universitates, fondi, zinatniskie
institlti); arstniecibas, izglitibas un kultiras iestazu (slimnicas, skolas, teatri un muzeji, bibliotekas);
komersantu (kapitalsabiedribas ar valsts dalu) dokumentu aprites procesiem.

Petijuma ieklauta informacija arl par informaciju sistémam, piemeéram, VID EDS, VSAA SAIS u.c,
automatizéti sagatavotajiem dokumentiem.

Ta ka daudzam iestadem nav iesp&ja DVS (dokumentu vadibas sisttma) veikt datu atlasi p&c noraditajiem
kriterijiem, visi pétijuma ietvertie dati ir aptuveni.



2. Lietotie saisinajumi

AiM - Aizsardzibas ministrija

AM - Arlietu ministrija

DVS — Dokumentu vadibas sistéma

EM - Ekonomikas ministrija

ES - Eiropas Savieniba

FPAIS - Finans€Sanas planu apstrades informacijas sistéma

FM - Finan$u ministrija

leM - Iekslietu ministrija

IZM - Izglitibas un zinatnes ministrija

KM - Kultaras ministrija

KNAB - Korupcijas noversanas un apkaro$anas birojs

LM - Labklajibas ministrija

RAPLM — Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu ministrija
SM - Satiksmes ministrija

TM - Tieslietu ministrija

UR - Uznémumu registrs

VARAM - Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
VBPBP — Valsts budzeta un pasvaldibu budzeta parskatu sistéma
VidM — Vides ministrija

VID EDS - Valsts ienemumu dienesta Elektroniskas deklaréSanas sisteéma
VK - Valsts kanceleja

VM - Veselibas ministrija

VSAA SAIS — Valsts socialas apdro§inasanas agentiiras Socialas apdro$inasanas informacijas sistéma

ZM - Zemkopibas ministrija



3. Visparéeja informacija

3.1. Pamatdati

Kopuma informacija sniegta par 85 respondentiem, no kuriem 15 ir augstak stavosas iestades - ministrijas, VK
un KNAB, savukart 70 - to padotibas iestades.

Sniegta informacija aptver aptuveni 86 % no visas apskatamas kopas (pétijuma nav ieklauta informacija par 14
% iestazu, jo informacija netika sanemta). Neskatoties uz to, ka nav ietvertas visas iestades, analize, izmantojot
riciba esoSos datus, sniedz pietiekoSi vispusigu ainu par dokumentu aprites procesiem valsts parvalde
2011.gada.

Attéls 1 lesniegto anketu skaits pa resoriem
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Atbildgjuso vienibu skaits kopuma ir nedaudz mazaks neka ieprieksgja perioda (par 10 vienibam), kas
galvenokart ir skaidrojams ar iestdzu un ministriju samazinaSanos valsts parvaldé veikto reformu rezultata
(pieméram, RAPLM un VidM apvienojot VARAM). 2011.gada analiz€ nav apskatitas tadas dokumentu kopgja
aina nozimigas iestades ka Valsts meza dienests, Nacionalais veselibas dienests (izveidota 2011.gada
1.novembrT, apvienojot Veselibas ekonomikas centru un Veselibas norékinu centru) u.c. Turpmak analize tiks
izmantoti dati no apskatamajam vienibam — padotibas iestadém un augstak stavoSajas iestadém, kuras ir
sniegusas informaciju. Pielikuma ir aplitkojams saraksts ar iestadem, par kuram informacija ir/nav ieklauta
2011.gada analizg.

3.2. Lietvedibas organizéSanas veids

Aplikojot lietvedibas organize$anas sadalijumu valsts parvaldes iestades 2011.gada, secinams, ka parsvara
iestades - 52% (t.i., 44 iestades) izmanto jaukto lietvedibu (gan centraliz&to, gan decentralizéto lietvedibu).
Viens no jauktas lietvedibas izmantoSanas iemesliem ir tas, ka iestadém pastav vairakas strukttrvienibas, kas
neatrodas viena adresé (pieméram, iestades regionalas strukttrvienibas).

Savukart, centralizéta veida lietvedibu organizé 42% jeb 36 iestades, bet decentralizéta veida - tikai 6% jeb
5 iestades.

Salidzinot ar iepriek$€jo analizes periodu, var secinat, ka jauktas lietvedibas pielietojums kopuma iestades ir
palielinajies par 7%, savukart decentralizéta — samazinajusies par 57%. Nemot véra, ka to iestazu, kas izmanto
centralizéto lietvedibas organizéSanas veidu, apjoms ir palielinajies tikai par 1%, jauktas lietvedibas pieaugums
ir bijis galvenokart uz decentralizétas lietvedibas rékina.

_____

iestazu darbiniekiem labak izprotot anketas jautajumus un struktiiru, ta ka anketa tiek aizpildita jau otro reizi.



Attels 2 Lietvedibas organizé$anas veids
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* Petijuma par 2010.gadu ietverts periods no 01.04.2010. Iidz 30.09.2010.

3.3. Lietvediba iesaistitie darbinieki

Kopuma no sanemtajiem datiem ir aprékinats, ka kopgjais valsts parvalde lietvediba nodarbinato apjoms
2011.gada ir bijis ~678 darbiniekiem, kas ir aprékinats, saskaitot gan darbinieku skaitu, t.i., pilnas slodzes, gan
dal&jas darba noslodzes (pieméram, lietvedibas darbu veikSana darbiniekam ir viens no amata pienakumiem, kas
satur 0,2 slodzes no kopéja darba apjoma).

Lai gan noslodzes apjoms liek secinat, ka valsts parvalde 2011.gada noslodze lietvediba ir samazinajusies,
salidzinot ar 2010.gada vidus periodu, kad bija 743 darbinieki, $ads salidzinajums nav korekts. Mazaka darba
slodze lietvediba 2011.gada ir skaidrojama galvenokart ar aprékinasanas metodologijas mainu, t.i., ka jau
mingts, veicot pienémumus un aprekinot dal&ju noslodzi iestazu lietvedibas kartoSana, nevis saskaitot visus
lietvedibas kartoSana iesaistitos darbiniekus ka ar pilnu darba slodzi. Nemot véra So aprékinasanas metodiku, ir
ieglta pilnvertigaka aina par lietvedibas uzturésanai nepiecieSamajam darba slodzeém valsts parvalde.

Attéls 3 Lietvediba iesaistito skaits un slodzes
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Tacu, ja situaciju laika gaita salidzina pec lietvediba nodarbinato skaita, kas ir korektaks salidzinajums ar
ieprieksgja petijuma iegitajiem aprékiniem, var secinat, ka 2011.gada darbinieku skaits ir palielingjies par 199
darbiniekiem jeb 27 %, respektivi, palielinoties Iidz 942 darbiniekiem. Dalgji apjoma salidzinosi lielais
pieaugums ir skaidrojams ar darbinieku pieplidumu lietvedibas kartoSanas nodro$insanai viena dala iestazu, ko
var secinat, apskatot atseviski iestazu datus. Savukart, dalgji ievérojamais pieaugums ir izskaidrojams ar
atSkirigu iestazu salidzinasanu, nemot véra pieejamos datus, t.i., atsevisku iestazu datu iztrikumu 2010.gada
analizg, pieme@ram, VSAA, un pretgji. Tadas iestades ka VSAA, VID, UR u.c. ievérojami ietekme kopg&jo ainu
par lietvediba nodarbinatajiem, kas saistits §STm iestadém raksturigu specifisku pakalpojumu sniegSanu - ar
klientu apkalpoSanu un apjomigo apstradajamo dokumentu skaitu Sajas iestades.



Kopuma visas aptaujatajas ministrijas un padotibas iestades centralizetaja lietvediba (t.i., 36 iestades) 2011.gada
ir bijusas nepiecieSsamas ~119 pilnas slodzes, sastadot 18% no lietvediba nodarbinatajiem sadalfjuma pa
lietvedibas kartoSanas veidiem, savukart iestadés ar decentralizéto lietvedibu (t.i., 5 iestad@s) - ~205 slodzes, un
iestad@s ar jaukto lietvedibu (t.i., 44 iestades) - ~354 slodzes.

Ieveérojama atskiriba starp slodz&€m, kas nepiecieSamas iestad€s ar centraliz€to lietvedibu un decentraliz&to un
jaukto lietvedibu, no vienas puses ir likumsakariga, jo centraliz€ta modelt ir nepiecieSami mazak cilveku, tacu
$adu modeli pilnigi visam iestadém un situacijam nevar piemérot, nemot véra dazadu iestazu specifiskas
funkcijas, uzdevumus un iestazu atrasanas vietu. Tacu dalji §1 ieverojama atSkiriba starp ,patérétajam”
slodzém, skaidrojama ar1 ar datu kvalitati jeb to atbilstibu patiesai situacijai. Pirmkart, biezi iestadém anketa ir
griiti noradit precizas darba stundas, kas paterétas tikai lietvedibas kartoSanai, otrkart, biezi, anketa noradot
darbinieku skaitu, kas attiecinams pie citam strukttirvienibam, neiedzilinoties tiek noraditi visi darbinieki, kuru
pienakumos ietilpst lietvedibas kartoSana, tacu tiek noraditas pilnas slodzes, kas nav pilniba korekti, jo biezi
citas struktiirvienibas (jauktaja un decentraliz&taja lietvediba) lietvedibas kartoSana tiek veikta darba pienakumu
apvienoSanas kartiba.

Attels 4 Lietvediba iesaistito slodzes 2011.gada pa lietvedibas organizgé$anas veidiem
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Nemot vera lietvediba nodarbinato kopskaitu (kas péc slodzém ir ~ 678) un nemot vera vienibu skaitu, kas
sniedza datus, t.i., 85 iestades, jasecina, ka lietvediba vidgji tiek nodarbinatas 7,9 slodzes viena iestade,
salidzinajumam, 2010.gada vidi tie bija vid&ji 7,8 darbinieki.

3.4. Dokumentu uzskaites formas (dokumentu vadibas sistéma vai cits veids)

Ministrijas pastav 12 dazadas lietvedibas sisteémas, savukart padotibas iestadeés - 26 dazadas lietvedibas
sistémas. Vairakas iestadés dokumentu registracija tiek veikta MS Excel, MS Word un papira registracijas
zurnalos. Popularakas lietvedibas sistémas ir Automatizétas lietvedibas sistema ALS (dazadas versijas),
DocLogix, DocsVision, IMPULSS, Lotus Notes un Namejs. Ka arT loti populara dokumentu uzskaites forma ir
MS Excel registri, mazak MS Access.

Tabula 1 Dokumentu uzskaites formas un DVS nosaukums un veids

Nr. | Resors Lietvedibas Lietvedibas sistémas vai datubazes padotibas iestadés
sistéma ministrija
1 AiM Lietvedibas DVS | *DocLogix,
(izstradatajs *Automatizeta lictvedibas sistéma (ALS)
EXIGEN Services | *Microsoft (MS) Excel (2 iestadés (2x))
Latvia) *Word
2 | AM Dokumentu *MS Excel
uzskaites  sistema




(DUS)

EM

Automatizeta
lietvedibas sisteéma
(ALS),

Ligumu registrs
(Excel un Word),
Tiesu lietu registrs
(Excel)

*"Kanceleja" (MS Access baze)

*DocLogix (2x)

*IMPULSS

*Valsts Athalsta programmas informacijas sistéma, 2007.-
2013.gada planosanas periods (VAP IS 2007) (2x)

*Finansu un resursu vadibas IS Horizon

*Alfadoc

FM

ALSW (SIA
,Datorika”)

*Doclogix

*Automatizéta lietvedibas sistéma (ALSW)
*MS Access (1997)

*MS Excel

leM

DocsVision
Navigator 4.5
versija

*DocsVision Navigator 4.5 versija (7x)
*Drosibas policijas dokumentu registracijas un uzskaites sistéma

1ZM

DVS Impulss

*Automatizeta lietvedibas sisteéma (ALS)

*VIAA lietvedibas sistema (sasaistita ar Valsts izglitibas
attistibas agenttiras (VIAA) projektu IS un FM Vadibas
informacijas sistému, turklat VIAA un IZM ir vienota projektu
informacijas sist€ma, kas nav apvienojama ar centralizéto 1ZM
lietvedibas sistemu)

*ALSW versija 9.32 (C) (DATORIKA) (2x)

*MS Excel (2x)

KM

DocLogix

*e-portfelis
*MS Excel
*MS Access
*kartot€kas
*papira zurnali

LM

LM Lietvedibas
dokumentu sistéma,
versija 06.00.20

*Valsts darba inspekcijas lietvedibas sistéma
*ePortfelis,

* Automatizetas lietvedibas sistéma ALSW
*Automatizeta lietvedibas sistéma ALS
*Livelink

*SAIS Lietvediba

*VeclS lietvediba

*MS Words

*MS Excel (2x)

*papira zurnals

SM

Doclogix 6.5.1.0

*DVS "Impulss”

*Automatizgtas lietvedibas sistemas datorprogramma "ALSW
versija 9.1" (izstradatajs SIA "DATORIKA")

*ALSW ver. 9.22

*ALS.LTJ.V20.2011 Versija 2.0

10

™

Elektroniskas
dokumentu
parvaldibas sistéma
(EDPS)

*Dokumentu informativas vadibas sistéma (DIVS)
*ALSW versija 9.32

*"'e-portfelis"

*Lietvedibas sistema "Signe", 1.8.4.101

*'DocLogix" (2x)

*ALS (2x)

*Uznémumu registra IS

*Elektroniska dokumentu parvaldibas sistema (EDPS)
*MS Excel (2x)

*papira zurnals
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VM

DVS IMPULSS

*"DocLogix" 2010 SP1 (6.5.1)
*Lotus Notes versija 07.0E.11,




*Zalu valsts agentiiras informacijas sistéma (ZVAIS)
*DVS IMPULSS
*MS Excel

*MS Access DB
*papira zurnals

12 | VARAM ALS (Automatizéta | *DocLogix
lietvedibas sisteéma) | *ALS
*"Optima-WorkFlow"
*DVS Namejs"
*IBM Lotus Notes 8.5
*MS Excel (2x)

*MS Word
*papira zurnali
13 | ZM Elektronisko *Namejs
ierakstu un | *DocLogix (no Lattelecom)
dokumentu *Elektronisks registrs (izstradats FoxPro vid€)
parvaldibas sistéma | *MS Excel
ERDMS *papira zurnals
14 | KNAB Lotus Notes -
15 | VK DAUKS un viga | *papira Zurnals
komponente
ePortfelis
Kopa 12 dazadas | 26 dazadas sisteémas (no kuram ir arT vairakas versijas sistémam),

sisttmas, ka ar1 | ka arT papildus MS Excel, Word, Access un papira Zurnali
papildus MS Word
un Excel zurnali

No visam augstakstavoSajam un padotibas iestazu iesniegtajiem datiem ir secinams, ka dokumentu uzskaitei
izmanto:

1) lietvedibas/dokumenta vadibas sistémas - 59 iestades, no tam 4 iestades izmanto vairakas
lietvedibas/dokumenta vadibas sistemas;

2) datu bazes Microsoft Access vai Excel - 12 iestades;

3) papira zurnalus - 4 iestades;

3) jaukta dokumentu uzskaites formas — lietvedibas/dokumenta vadibas sisteému, Microsoft Excel/Access/Word
vai papira zurnalus - 10 iestades.

Situacija turklat nav ievérojami mainijusies, salidzinot ar iepriek§€jo periodu.

Attéls 5 Dokumentu uzskaites formas kopa
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Tikai viena iestade, kura veic dokumentu registraciju papira zurnalos ir noradijusi, ka plano mainit dokumentu
registraciju uz Dokumentu vadibas sistémam, savukart pargjas iestades neplano to darit, lai gan 2010.gada
aptaujas rezultati norada, ka 4 iestades bija noradijusas gatavibu pariet uz elektronisko Dokumentu vadibas
sisttmu. Pastav uzskats — kam@r ar normativo aktu nebiis noteikts, ka ir nepiecieSams iestadei izmantot
Dokumentu vadibas sistému, tikmér esosa kartiba netiks mainita.
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4. Dokumentus skaits sadalijjuma pa nositiSanas un sanemsanas veidiem

Pec iesniegtajiem datiem 2011.gada valsts parvaldes iestades ir sap@musas un nositijuSas 19 484 916
dokumentu. Analizgjot iesniegto informaciju, nav iesp&jams noteikt precizu dokumentu skaitu pa nosttisanas un
sanemS$anas kanaliem, jo Sadu detaliz€tu atlasi nelauj veikt vairakas iestazu lietvedibas/dokumentu vadibas
sistémas. Lidz ar to analizé par dokumentu veidiem, to nosiitiSanas kanaliem tiks izmantoti tikai tie dati, kas ir
izgiiti no iestazu dokumentu vadibas sist€émas — tas var nozimét, ka kopgjais dokumentu skaits var nesakrist ar
dokumentu skaitu dazados iedalijumos.

Tabula 2 Sanemto un nosiitito dokumentu skaits*

P igi \k/aIStS| j Pa  pastu, Fak Bez e-paraksta A kst Cits veid KOPA
ersonigi 1imc;zteja arkujory | TS | (DAUKS, re- parakstu | Cits veids
(kastites) e-pasts u.c.)
1119358 | 23726 2114074 89395 | 751712 204 232 429 718 4732 2015

*Kopgjais dokumentu kopskaits var nesakrist ar pa dokumentu nosttisanas veidiem doto kopskaitu, jo daudzam
ministrijam un iestadém DVS nepielauj datu atlasi pa nosiitiSanas veida péc dotajiem krit€rijiem.

Attéls 6 Sanemtie un nosiitamie dokumenti sadalijuma pa kanaliem *

Sanemtie un nosiitamie dokumentisadalijuma pa kanaliem, %
Cits
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Personigi, Valsts
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Elektroniski 24%

20%
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Papastu, ar kurjeru
45%

*Kopgjais nosiitito dokumentu kopskaits var nesakrist ar pa nosiitisanas veidiem doto kopskaitu, jo daudzam ministrijam un
iestadem DV'S nepielauj datu atlasi pa nosiitiSanas veida pec dotajiem kriterijiem.

No atlasitajiem datiem par dokumentu nosttiSanas un sanemsanas kanaliem - pasta kanala ipatsvars ir 45 % no
kopgja dokumenta skaita, personigi un Valsts kanceleja vai ministrijas novietotas kastites (kur iesp&jams atstat
dokumentus citam ministrijam vai padotibas iestadém) sastada 24 %, bet elektroniski (gan dokumenti bez e-
paraksta, pieméram, DAUKS dokumenti vai e-pasts, gan dokumenti ar e-parakstu) sastada 20 % no kopgjas
dokumentu aprites valsts parvaldg.

So ievérojamo parsvaru par pargjiem kanaliem veido galvenokart VID un Valsts kases noraditais dokumentu
apjoms sanemto dokumentu skaita, kas ir automatizeti sagatavotie dokumenti, pieméram, VID EDS un Muitas
IS un Valsts Kases IS.

4.1 Nosiutitie dokumenti

Valsts parvalde 2011.gada kopa ir nositijusi 2 510 266 sagatavotus dokumentus. Resors, kuram ir vislielakais
nosiitamo dokumentu skaits valsts parvalde ir FM. FM padotibas iestade — Valsts ieneémumu dienests 2011.gada
vien ir nositijis 908 571 dokumentu, kas sastada 94,5 % no visa FM resora nosiitamajiem dokumentiem.
Savukart, otrs resors ar lielako nosiitamo dokumentu skaits ir LM, no kuriem 86% dokumentus ir nosttijusi
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Valsts socialas apdro§inaSanas agentiira. Savukart ministriju limeni vislielakais nosttamo dokuments skaits ir
VARAM (29 164 dokumenti), kas iesp&jams ir saistits ar VidM un RAPLM ministriju apvieno$anos.

Attels 7 Nosiitamie dokumentu skaits 2011.gada pa resoriem™

Nostatamo dokumentu skaits pa resoriem
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*Kop¢gjais nosiitito dokumentu kopskaits var nesakrist ar pa nosiitiSanas veidiem doto kopskaitu, jo daudzam ministrijam un
iestadém DVS nepielauj datu atlasi pa nosttiSanas veida péc dotajiem kriterijiem.

Visvairak ministrijas un padotibas iestades dokumentus nostta pa pastu, ka arT tieck nodots personigi vai
izmantojot Valsts kanceleja vai ministrijas novietotas kastites (kur iespgjams atstat dokumentus citam
ministrijam vai padotibas iestadém). No visu nositito dokumentu kopskaita elektroniski (gan bez e-paraksta,
pieméram, izmantojot DAUKS vai e-pastu, gan ar e-parakstu) tiek nosutiti 20 %. Analizgjot detaliz&taku
informaciju, kura ir noradits sadaljjums pa nosiitiSanas kanaliem, valsts parvaldes iestades ar elektronisko
parakstu ir parakstiti 161 836 dokumenti, tau janem vera, ka elektronisko dokumentu skaits var but daudz
lielaks saistiba ar iestazu lietvedibas/dokumentu vadibas sist€mas nespgju atlasi datus pa dokumentu nosiitiSanas
kanaliem.

Salidzinot ar pieejamo informaciju par 2010.gada parskata periodu (01.04.2010-30.09.2010), iestades 2010.gada
parskata perioda nosutija 1 017 949 dokumentu.

Attels 8 Nosiitamie dokumentu Tpatsvars pa nosiiti§anas veidiem™

Nosutamo dokumentu Tpatsvars pa nositisanas veidiem
Cits

99 Personigi, Valsts
T Kancelejas kastites
8%
Elektroniski
20%

Pa pastu, ar
kurjeru
61%

Fa kss/

2%

*Kopgjais nosiitito dokumentu kopskaits var nesakrist ar pa nosiitiSanas veidiem doto kopskaitu, jo daudzam ministrijam un
iestaddém DVS nepielauj datu atlasi pa nosiitiSanas veida péc dotajiem krit€rijiem.
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Analizgjot datus par nosttamo dokumentu kanaliem konkr&tos resoros, secinams, ka FM un to padotibas
iestades visvairak dokumentus nosiita izmantojot pasta vai kurjera pakalpojumus. Tas ir saistits ar to, ka Valsts
ienémumu dienests Elektroniskaja dokumentu sisttma 2011.gada nav paredzgjis dokumentu nositiSanu
klientiem. Savukart Zemkopibas ministrijas resors lielako dalu dokumentu nosiita cita veida, kas ir skaidrojams
ar Lauku atbalsta dienesta parzina esoSo Elektronisko pieteikSanos sist€mu, ar kuras palidzibu klientiem, kuri ir
noslégusi ligumu ar Lauku atbalsta dienestu par Elektroniskas pieteikSanas sist€émas izmantoSanu, dokumenti
tiek nosititi elektroniski (bez e-paraksta). Elektronisko dokumentu ipatsvars vislielakais ir LM padotiba esosajai
Valsts socialas apdro$inasanas agentiirai, kura klientiem uz e-pastu nosita informativu pazinojumu par sanemto
pakalpojumu.

Salidzinot ar 2010.gada parskata periodu pa pastu siitito dokumentu skaits ir krietni samazinajies (par 17%), un
par 3% palielinajies nostitamo elektronisko dokumentu skaits.

Attels 9 Resoros nosiitamo dokumentu kanala veidi un to skaits*

Resoros nosdtamo dokumentu kanala veidi un to skaits B Papastu, ar
AiM kurjeru
AM
EM M Elektroniski
FM
leM
IZM
KM Personigi, Valsts
LM KanEeIejas
M kastites
™ W Fakss
WVARAM
VK
VM W Cits
ZM
0 200000 400000 600000

*Kopgjais nosiitito dokumentu kopskaits var nesakrist ar pa nosiitiSanas veidiem doto kopskaitu, jo daudzam ministrijam un
iestadém DV'S nepielauj datu atlasi pa nosiitiSanas veida péc dotajiem krit€rijiem.

4.2. Sapemtie dokumenti

2011.gada valsts parvalde kopa ir sanémusi 16 974 650 dokumentu. Ka redzams ari sanemto dokumentu skaita
zina paraks ir FM resors, tas izskaidrojams ar to, ka Valsts iene@mumu dienests (sastada 99% no kopgja FM
resora sanemto dokumenta skaita) dokumentus no klientiem sapem izmantojot Elektronisko deklaré$anas
sisttmu (dazadus nodoklu parskatus). Ja Valsts ienémuma dienesta sanemto dokumenta skaitu salidzina pret
visu valsts parvaldes iestazu sanemtajiem dokumentiem, tad Valsts ienémumu dienests vien sastada 85% no
kop&ja sanemta dokumenta skaita. Savukart LM resora eso$a Valsts socidlas apdroS$inasanas agentiira sastada
90% no resora kopgja sanemto dokumenta skaita. Salidzinosi daudz sanemto dokumentu sanem art EM, TM un
ZM resoros esosas iestades.
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Attels 10 Sanemto dokumentu skaits pa resoriem*

Sanemto dokumentu skaits pa resoriem
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*Kopgjais nosiitito dokumentu kopskaits var nesakrist ar pa nosiitiSanas veidiem doto kopskaitu, jo daudzam ministrijam un
iestadém DV'S nepielauj datu atlasi pa nosiitiSanas veida péc dotajiem kritrijiem.

Visvairak ministrijas un to padotibas iestades dokumentus sanem personigi vai izmantojot Valsts Kanceleja vai
ministrijas novietotas kastites. No visu sanemto dokumentu kopskaita elektroniski (gan bez e-paraksta,
pieméram, izmantojot DAUKS vai e-pastu) valsts parvaldé tiek sanemti 21 % (jeb 513 901 dokuments, no
kuriem péc pieejamiem datiem 42 396 ir parakstiti ar e-parakstu). Saja analizes griezuma nav ieklauta
informacija par Valsts ienémuma dienesta parzina esosajas Elektroniskas deklaréSanas sistéma un
Muitas informacijas sistéma sanemtajiem dokumentiem.

Attels 11 Sanemtie un nostitamie dokumenti sadalijuma pa kanaliem, %

Sanemtie un nosttamie dokumenti sadalijuma pa
kanaliem %

Personigi, Valsts
Kancelejas kastites
24%

Papastu, ar kurjeru
5%

Analizgjot datus par sanemto dokumentu kanaliem konkré&tos resoros, secinams, ka FM un to padotibas iestades
visvairak dokumentu sapem elektroniski, kas skaidrojams ar Valsts ienémumu dienesta parzina esosas
Elektroniskas deklaréSanas un Muitas informacijas sistémas priekSrocibam Klientiem dokumentus iesniegt
elektroniska veida (EDS - 4 822 187; Muitas IS - 9 229 658 sanemti dokumenti). Savukart LM resora eso$a
Valsts socialas apdro$inasanas agentiira galvenokart dokumentus sanem personigi/klatieng, kas var&tu but
skaidrojums ar dazado klientu vecumu un statusu.
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leverojams skaits sanemto dokumentu tieSi elektroniska veida ir EM resoram — 84% no kop&ja sapemta
dokumenta skaita. EM padotiba eso$a Centralas statistikas parvalde lielakoties dokumentus sanem ar
informacijas sistémas ,,e-parskats” palidzibu.

Tapat ka nostitamajiem dokumentiem, arT pie sanemtajiem dokumentiem Zemkopibas ministrijas resors izmanto
citu kanalu, kas ir Lauku atbalsta dienesta parzina esosa Elektroniska pieteikSanas sisteéma.

Attéls 12 Resoros sanemto dokumentu kanalu veidi un to skaits™

Resoros sanemto dokumentu kanalu veidi un to skaits
AiM
AM W Personigi,
EM Valsts
FM Kancelejas
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VM Fakss
VARAM
ZM
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0] 300000 600000 9500000

*Kopgjais nostitito dokumentu kopskaits var nesakrist ar pa nostitiSanas veidiem doto kopskaitu, jo daudzam ministrijam un
iestaddém DVS nepielauj datu atlasi pa nosiitiSanas veida p&c dotajiem krit€rijiem.
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5. Elektroniski izsniegti/sanemti rékini (e-rékini)
Analizg ir ietverti tikai tie rékini, kas ir sagatavoti un nosiititi vai sanemti elektroniska veida, respektivi, netieck
ietverti rekini, kas elektroniski ir tikai sagatavoti, tacu nosititi papira forma.

No riciba esosajiem datiem var secinat, ka valsts parvald€ izsniegto elektronisko rekinu skaits ir aptuveni uz
pusi lielaks neka sanemto elektronisko rékinu skaits. P&éc iesniegtas informacijas e-rékinus izsniedz 13 valsts
iestades un to kopgjais skaits parsniedz 25 000, savukart 68 iestades ir sanémusas vairak ka 13 000 e-rekinus.

Secinams, ka visvairak e-rékinu aprite notick padotibas iestadés — Pieméram, Zalu valsts agentara 2011.gada
vien izsniegusi 11 545 e-rékinus, bet sanémusi vien 385 e-rékinus. Otra iestade, kas visvairak izsniedz e-rékinus
ir Valsts zemes dienests - 7756 e-rékini, savukart sapemti tikai 28 e-rékini. Ievérojamu e-rékinu skaitu
2011.gada ir izsniegusi arT Tiesu administracija — 2515 rekini. Savukart lidere sanemto e-rékinu skaita ir
Zemkopibas ministrija — 2011.gada ir sanemti 3120 e-rekini, kas vien ir 37% no kopgja valsts iestazu sanemto e-
rékinu skaita.

Attéls 13 Elektroniski nosititie un sanemtie rékini valsts parvaldé

Sanemto un nosutito e-rékinu skaits resora
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W Nosutito e-rékinu skaits resora W Sanemto e-rékinu skaits resora

Detalizetakus datus sadalfjuma pa adresatiem, kam nosiititi (izsniegti) e-rékini, ir noradijusas 98,5 % vienibu,
savukart datus sadaltijuma pa sanemto rékinu sagatavotajiem ir noradijusas 62,4 % vienibu. Pargjam iestadém un
ministrijam datus detalizétaka griezuma nav bijis iesp&jams, nemot véra, ka $ada detalizacijas pakapé rékini
netiek uzskaititi.

Attela redzams, ka valsts parvalde saistiba ar elektroniskajiem rékiniem lielako lomu iepem sadarbiba ar
privatpersonam, t.i., juridiskajam un fiziskajam personam, tas atspogulojas gan izsniegto e-rékinu, gan sanemto
e-rekinu apjoma.
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Attels 14 Elektroniski nosiititie un sanemtie rékini valsts parvaldé sadalijuma p&c adresatiem

Elektroniski nosutitie un sanemtie réekini valts parvalde
sadalijuma pa adresatiem

| Valsts parvalde un
pasvaldibas

m Privatpersonas (fiziskas,
juridiskas personas)

W ES instithcijas, citas valstis

I1zsniegtie e-rékini Sanemtie e-rékini

Ka redzams att€la, no visiem izsniegtajiem rékiniem, kurus bija iesp&jams sadalit pa adresatiem - 86,6 % tiek
izsniegti privatpersonam, 13,3 % valsts parvaldei un aptuveni 0,1 % arvalstim, t.sk., ES institiicijam. Savukart
sanemto e-rekinu Ipatsvars no privatpersonam sastada 64,9 %, no publiskas parvaldes 34,0 % un no arvalstim
1,1 %. JapiezZim€, ka iesp&jamas nelielas datu korekcijas e-rékinu apjoma citam valstim, jo biezi vietgjie
rezidenti parstav arvalsts rezidentus.

Sanemto e-rékinu liclaka izkliede ir saistita ar e-rékinu sanpem$anu no privata sektora par dazadiem
pakalpojumiem, t.sk., telekomunikaciju, elektroenergijas u.c. pakalpojumiem, ka ari no valsts parvaldes par
konkr&tu pakalpojumu izmantoSanu, ko nodrosina atseviskas valsts parvaldes iestades.

Liela dala e-rekinu tiek sagatavoti un izsniegti Zalu valsts agentlira, Valsts zemes dienesta un Tiesu
administracija, kas saistits ar to funkciju pildisanu, sniedzot pakalpojumus un izsiitot rekinus. Zinams, ka,
pieméram, Zalu valsts agentira elektroniski sagatavoto rékinu apjoms sastada aptuveni pusi no visiem
izsniegtajiem rékiniem.

Nemot vera, ka ieprieksgja petijuma sadi dati netika pieprasiti, lidz ar to $ada analize netika veikta, situacija par
2011.gadu nav salidzinama, tacu var secinat, ka e-rékinu skaits ir diezgan liels, turklat ir zinams, ka, lai
samazinatu izmaksas, ir iestades, kas plano izsniegt rékinus tikai elektroniska veida. Tadgjadi ir paredzams, ka
e-rekinu Tpatsvars visu rékinu aprité tuva nakotng palielinasies.
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6. Pieci biezak papira veida siitito/sanemto dokumentu tipi

P&tijuma ietvaros tika analiz&ti arT visbiezakie papira veida nosiitito un sanemto dokumentu tipi. Iestadém tika
uzdots izvertet kadus dokumentu veidus visbiezak nosiita vai sanem papira forma.

Visbiezak iestades papira forma siita un sanem gan privatpersonu (gan juridisko, gan privato personu)
iesniegumus, véstules, atbildes, siidzibas u.c. P&c aptaujas datiem ir iegtta informacija, ka viena no visbiezak
nosiititajiem dokumentiem ir vestules — ir 124 iestades, savukart sanémusas véstules — 135 iestades.

Otrs papira dokumenta aprité visbiezak sastopamais veids ir dokumenti, kas saistiti ar administrativo procesu (
iesniegtie iesniegumi, pieteikumi, parbaudes akti, Ilémumi, atlaujas u.c.).

Ka visbiezak papira dokumenta aprite ir minéta tadiem dokumentiem viediem, ka iepirkuma dokumentacijai,
informacijas pieprasijumiem (izzinam), tiesu dokumentacijai, ligumiem, rékinu apritei un sarakstei ar valsts un
pasvaldibas iestadém.

Ka redzams no aptaujas datiem, loti biezi iestades min saraksti ar valsts un pasvaldibu iestadem par dazadiem
saimnieciskiem, pamatdarbibas un administrativd procesa jautajumiem. Pie nosititajiem dokumentiem 35
iestades noradija, ka viens no visbiezak nosiitamajiem dokumentiem ir sarakste ar valsts un pasvaldibu iestadem
dazados jautajumos, savukart pie sanemtajiem dokumentiem — 42 iestades. Ta, ka informaciju ir iesniegusi 85
respondenti, tad secinams, ka 49% iestades vel aizvien valsts iestades un paSvaldibas sava starpa saraksti veic
papira veida. Tas ir pietickams liels skaits, kas liek secinat, ka vel joprojam daudzas iestades nepiemero
normativajos aktos noteiktas prasibas, kas attiecas uz publisko parvaldes iestazu savstarpgjo saraksti ir javeic
elektroniski.

Visbiezak min€to ministriju un to padotibas iestazu sanemto dokumentu tipi TOP 5 ir:
Privatpersonu iesnigumi, vestules, stidzibas

Administrativa procesa dokumentacija

Sarakste ar valsts iestadém

Informacijas pieprasijumi

Ligumi

arwdPE

Visbiezak min€to ministriju un to padotibas iestazu nosiitito dokumentu tipi TOP 5 ir:
1. Privatpersonu iesnigumi, vestules, siidzibas
2. Administrativa procesa dokumentacija
3. Informacijas pieprasijumi
4. Sarakste ar valsts iestadem
5. Ligumi, rekini
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7. Butiskakie traucekli parieSanai uz dokumentu apriti elektroniska veida

Ministrijas un padotibas iestades ka biitiskakos Skér$lus pilnigai pargjai uz elektronisko dokumentu
apriti min specifiskus dokumentu veidus, kuru apriti ar elektroniski parakstu nav iesp&jams nodrosinat. lestades
nav ieviesusas e-parakstu, [idz ar to pilnvertigi nenotiek elektronisko dokumentu aprite.

Attels 15 Bitiskakie traucekli pilnigai pargjai uz elektronisko dokumentu apriti

Butiskakie traucekli pilnigai paréjai uz elektronisko
dokumentu apriti

Specifiski dokumentu veidi, kuru apriti ar elektronisko

P L 66
parakstu nodrodinat nav iespé&jams

|

Organizatoriskie procesiiestadé - navieviesta kartiba e-

P 48
dok.saskanosanai iestadeé vai tml.

E-paraksta neesarmba paraksttiesigam personam

Infrastruktiras, tehnologiju traucékli{t.sk., DVS

funkcionalitates ierobe ojumi) 43

F=
w

34

Cilvekfaktori (zinasanas, ieradumi, apmacibu trikums)

Citi 22

Traucéklu nav, dokumentus ietadém sutam tikai

elektroniska veida (ar e-parakstu, DAUKS) 16

Nelauj normativie akti 14

11

Vairakas iestades ir noradijusas, ka p&c iespgjas izmanto elektronisko parakstu, jo tas nodroSina atraku
dokumentu apriti. Tieslietu ministrija informé&, ka starp ministrijam un savam padotibas iestadém tiek optimizéta
dokumenta aprite, nosiitot dokumentus elektroniska veida bez drosa elektroniska paraksta (ar iesaistitam
iestadém tika noslégta vienosanas par Sadu dokumentu apriti). Savukart Valsts Zemes dienests ir nosledzis
ligumu ar 86 pasvaldibam par savstarp&ju dokumentu siitiSanu ar e-parakstu bez laika zZimoga.

Specifiski dokumentu veidi, kuru apriti ar elektronisko parakstu nodro$inat nav iesp&ams, ir mingti:

ligumi un ar to izpildi saistitie dokumenti,

dokumenti, kurus ir japaraksta uz vietas klatieng (pieméram, parbaudes akti),

diplomatiska sarakste ar starptautiskam organizacijam,

dazadu administrativo procesu/administrativo parkapumu dokumentacija (apliecibas, lémumi,
pazinojumi),

tehniskie projekti, rasgjumi, biivprojekti,

sarakste ar privatpersonam,

ierobezotas pieejamibas informacijas dokumenti.

VVV VVVY

Ka batiskakos infrastrukttras vai tehnologiju trauc€klus ministrijas un iestades ir mingjusas, ka lai ieviestu
elektronisko dokumentu apriti nav atbilstoSas DVS vai ar1 eso$a DVS neatbalsta elektronisko dokumentu
sagatavoSanu, saskanoSanu, vizé€Sanu un parakstiSanu. Ka otrs popularakais iemesls ir minéts atbilstoSas
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tehnikas un programmatiras trikums. Ne mazak svarigs iemesls ir minéts, ka dokumenta sane@méju nav
nodrog$inati ar tehnologijam, lai atvértu un izlasitu elektroniski parakstitus dokumentus.

E-paraksta neesamiba paraksttiesigajam personam tiek minéta nepietickama finansgjuma dél, un ta ka darbs
parsvara notiek ar fiziskam un juridiskam personam, tad uzskata, ka e-paraksta nav nepiecieSams. Savukart citas
iestades min, ka e-paraksta lietoSana ir parak laikietilpiga. Praksé pastav ar1 gadijumu, kad privatpersona nosiita
iestadei dokumentu elektroniska forma, bet atbildi no iestades sanem papira forma.

Par bitiskakajiem cilvekfaktora S$k&rsliem uzskatams ir personala apmacibas trukums — nav zinaSanas,
praktiskas iemanas un finans€juma trukums. Praksg ir biezi gadijumi, kad pastav liels ieraduma spéks stradat ar
papira dokumentiem uzskatot, ka darbs ar elektroniskajiem dokumentiem ir laikietilpigaks un ne@rts, ka arl
darbinieku negativa attieksme pret jauninajumiem, kas var&tu biit saistits ar zinasanu un pieredzes trikumu.

Skersli normativo aktu konteksta tiek minéti, ka visbiezak dokumenti tiek siititi privatpersonam, kuram nav
saisto$i normativie akti, kas liktu pienemt elektroniski parakstitus dokumentus. Pie normativo aktu $k&rsliem
tieck uzskaititi Elektronisko dokumentu likums, PazinoSanas likums, Administrativa procesa likums,
Kriminalprocesa un Civilprocesa likums.

Pie sk&rsliem organizatoriskajos procesos iestade visbiezak sastaptais viedoklis — ka paira dokumenti ir atraki
un &rtaki. Tiek uzskatits, ka elektronisku dokumentu aprite ir ilga, jo 1pasi, ja ir liela apjoma dokumenti.
Vairakas iestades min, ka pasreiz norit darbs pie e-paraksta ievieSanas iestade.

Savukart pie sadala ,,Citi iemesli” ir noraditi, ka e-paraksts netiek sekmé&ts un popularizéts, un nav atrisinata
virkne jautajumu ar elektronisko dokumentu arhivésanu.
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8. Dokumentu vadibas sistémas funkcionalitates iesp€jas iestadés

Praktiski visas iestad€s notiek nostitamo un sanemto dokumentu registréSana un elektroniska paraksta parbaude
DVS. Lielai dalai iestazu DVS notiek sanemto dokumentu uzglabasana (iesp&ja pieklit dokumentam no
darbinieku darba stacijam). Vairak ka pusei no iestadém DVS neatbalsta nosttama dokumenta projekta
elektronisku parakstisanu. TrTs iestades ir noradijusas, ka iestadei DVS hav vai ari to neizmanto.

Attels 16 Dokumentu vadibas sistémas funkcionalitates iesp&jas

DVS funkcionalitates iespéjas

Sanemto dokumentu registrésana un
virzisana rezoltcijai un izpildei caur DVS (bez
pasa dokumenta)

Elektroniska paraksta parbaude eDoc
formata datném

Sanemto dokumentu registrésana un
virzisana rezoltcijai un izpildei caur DVS (ar
pasu dokumentu)

Nosttama dokumenta projekta elektroniska
saskanosana un versiju uzturésana

Nosttama dokumenta projekta elektroniska
parakstisanaizmantojot DVS

Nosttama dokumenta automatiska numura
pieskirsana un nosttisana no DVS

Dokumentu arhivésana un arhivu
uzglabasana DVS atbilstosi lietu
nomenklattrai

HPilnigi mDaleji mDVSneatbalsta M Netiek ™ Planots pilnigi
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9. EsoSie miti un rekomendéjama riciba

1. EsoSais visparigais tiesiskais regulejums neierobezo pakalpojumu nodroSinasanu elektroniski vai
elektroniska dokumenta forma, tacu atseviskos gadijumos ierobeZojumi ir noteikti nozaru specialajos tiesibu
aktos.

Rekomendéjama riciba:

Ministrijam biitu japarskata to pakalpojumu regulgjosie tiesibu akti, identificgjot Skér§lus pakalpojumu
(t.sk. atlauju, licencu, sertifikatu, u.tml.) elektroniskai pieteikSanai un izsniegSanai, jaaktualizé paredzot, ka ka
primarais atlaujas pieteikSanas veids tiek paredzets elektronisks, Ta¢u gadijumos, ja nepiecieSams, japaredz
iesp&ja atlauju sanemt materializeéta forma tikai p&c 1pasa pieprasijuma, iespgjams paredzot par to ar1 papildus
samaksu.

Vienlaikus ministrijam ir janem véra, ka PazinoSanas likuma 3.pants nosaka dokumenta pazinoSanas
veidus, cita starpa, izmantojot elektroniskos sakarus. Ministrijam un to padotibas iestadém pazinojot
dokumentu, ir janem véra dokumentu iesniegSanas forma, maksimali cenSoties izmantot elektronisko veidu
(pieméram, elektroniska dokumenta veida vai publiski pazinojot sava iestades majas lapa).

2. Atseviskos gadijumos iestades pau? baZas par e-dokumenta talakizmantoSanu un to aizsardzibu
pret dokumenta viltoSanu.

Rekomendéjamd riciba:

E-dokuments saskana ar Elektronisko dokumentu likumu ir noteikts ka tradicionalajam papira formam
lidzvertigi uztverams zinu un pieradijumu nesgjs, tai skaitad izmantoSanai tiesa. Turklat arT e-dokumenta tehniska
realizacijas forma nodrosina biitiski augstaku aizsardzibas ltmeni pret viltojumiem par papira dokumentiem -
péc ta parakstiSanas, e-dokumenta saturu nav iesp&ams mainit tehniski, ko savukart nenodroSina papira
dokuments; e-dokumenta ieklautais drosais elektroniskais paraksts ir viennozimigi saistits ar fizisku personu, ka
tas savukart var nebiit uz papira dokumenta att€lota paraksta gadijuma.

3. lestades ka vienu no lielakajiem traucéekliem atzist infrastruktiiras un tehnologiju neatbalstiSanu
vai nepiemérotibu elektronisko dokumentu apritei. Vairakas iestades min, ka elektronisku dokumentu nav
iespejams parakstit, jo dokumentu adresatam nav nepiecieSamas tehniskas iekartas vai zinaSanas, lai atvértu
elektronisku dokumentu.

Rekomendéjama riciba:

Dokumentu parakstiSanu ar e-parakstu nav Sifré€Sana — tapeéc to var atvert jebkura persona.
Visvienkarsakais veids ka privatpersonam atvért e-dokumentu ir izmantojot portalu www.eparaksts.lv (sadala
,Parbaudit eDokumentu”, ,Parbaudit PDF”), jo datora nav nepiecieSsamas nekadas papildprogrammas

instaléana. Saja portala var ari parbaudit e-dokumenta parakstitaja paraksta derigumu. VARAM ir sagatavojis
vairakas pamacibas par elektroniska paraksta lietoSanu (www.e-iespejas.lv; Kas ir elektroniskais paraksts?).
Valsts iestades sttot e-dokumentus privatpersonam, e-pasta pavadveéstulg ir iesp&jams noradit portala saiti, kur

iespgjams atvert un e-dokumentu un parbaudit e-parakstu, ka arT pievienot saiti uz pamacibu.
4. Ar e-parastu nav iespejams parakstit ligumus un ar to izpildi saistitos dokumentus.

Rekomendejama riciba:

Saimnieciska darjjuma, sadarbibas ligumus, starpresoru vienosSanas u.c. katrai liguma pusei ir iesp&jams
parakstit ar e-parakstu — tas nav ierobezots ne ar vienu normativo aktu. Vienigie izpémumi ir minéti
Elektronisko dokumentu likuma 3.panta sestaja dala, kur noteikts, ka izn@mums attiecas uz Iigumiem, ar kuriem
tiek raditas vai nodotas tiesibas uz nekustamo Tpasumu, iznpemot nomas tiesibas; ligumiem, kuri saskana ar
normativo aktu nav spéka, ja tie nav apliecinati galvojuma ligumiem, ja galvojumu pieskir un Kilas
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nodro§inajumiem, ja tos sniedz personas, kuras darbojas nolukos, kas nav saistit ar So personu arodu,
uznéméjdarbibu vai profesiju; ka arT darfjjumiem gimenes un mantojumu tiesibu joma.

5. Vairakos specialo jomu reguléjoSos normativajos aktos ir noteikts, ka iestades izdotais dokuments
(atlauja, lemums u.c) ir papira dokumenta forma; tas ir janovieto klientam redzamda vieta vai originals ir
jauzrada kadai citai iestiadei — Sie apgalvojumi automatiski liek domat, ka Sadus dokumentus elektroniska
dokumenta veida nevar izdot.

Rekomendéjama riciba:

Sis ir viens no biezak minétajiem apstakliem, ko iestades min ka iemeslu papira atlauju formas saglabasanai vai
pat kérsli elektronisku vai dematerializétu atlauju formam. Saja gadfjuma, atbildigajai iestadei batu jaizverte
pamatojums S$adai prasibai, novert€jot vai papira atlaujas (tas kopijas) esamiba ir vienigais iesp&jamais
risinajums un vai tas péc butibas nover§ riskus, kuru dél sada prasiba ir noteikta. VARAM uzskata, ka
normativais akts ir lidzeklis, kada vieda tiek reguléts mingtais jautajums, un ministrijas kompetence ir iespgjams
veikt normativa akta grozijumus, lai nodroSinatu &rtaku un efektivaku pakalpojumu. EsoSais visparigais
tiesiskais regul&jums neierobezo pakalpojumu nodrosinasanu elektroniski vai elektroniska dokumenta forma,
tacu iestadem atseviSskos gadijumos ierobezojumi ir noteikti tie$i nozare specialajos tiesibu aktos. Vienlaikus
iestadém ir janem vera, ka Pazinosanas likuma 3.pants nosaka dokumenta pazinoSanas veidus, cita starpa,
izmantojot elektroniskos sakarus. Ministrijam un to padotibas iestadém pazinojot dokumentu, ir janem véra
dokumentu iesniegSanas forma, maksimali cenSoties izmantot elektronisko veidu (piemé&ram, elektroniska
dokumenta veida vai publiski pazinojot sava iestades majas lapa).
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10. Secinajumi un priekslikumi

Kopuma informacija sniegta par 85 respondentiem, no kuram 15 ir augstak stavosas iestades — ministrijas, VK
un KNAB, savukart — 70 — to padotibas iestades. 2011.gada iestades parsvara izmanto jaukto lietvedibu-gan
centraliz€to, gan decentraliz€to lietvedibas organiz€Sanas veidu. P&c detalizeétaku datu iegiisanas, 2011.gada
lietvediba iesaistito darbinieku skaits ir 942 darbinieku, bet ja aprékina no darbinieku slodzes- 671 darbinieku).
Iestades izmanto dazadas veida lietvedibas/dokumentu vadibas sistémas — kopuma ir uzskaititas, ka ministrijas,
VK un KNAB izmanto 12 dazadas lietvedibas sisteémas (ka ar1 papildus tiek izmantoti MS Word un Excel
zurnali), savukart padotibas iestades izmanto vismaz 26 dazadas sisteémas, ka ar1 papildus MS Access, Word un
Excel zurnalus. Lidz ar to ir secinams, ka valsts iestadém ir izteikti dazadas lietvedibas/ dokumentu vadibas
sistémas un to funkcionalitates iespgjas.

P&c iesniegtajiem datiem 2011.gada valsts parvaldes iestades kopuma ir san€musas un nositijusas 19 484 916
dokumentu (nosutie dokumenti — 2 510266 dokumentu, sanemtie — 16 974 650 dokumentu). Visvairak
dokumenti tiek nostititi un sanemti pa pastu vai personigi. Iestades ir uzradijusas, ka dokumentu aprite ar droSu
e-parakstu tiek 204 232 dokumentu, kas uz kopgja fona ir loti mazs. Iestades 2011.gada pa faksu ir nositijusas
un sanémusas 2% dokumentu no kopgja skaita, cita veida — 9%, elektroniski — 20%, personigi — 24% un pa
pastu vai kurjeru san€musas vai nosutijusas 45 % dokumentu no kopgja dokumenta skaita. Jasaka, ka izmantojot
e-parakstu ir vairaki ieguvumi — finanses, laiks, drosiba, ertiba, dokumentu uzglabasana, mobilitate. 2011.gada
vairakam iestadém nebija skaidra vizija ka elektroniskais dokuments ir jasagatavo un jauzglaba arhiv&sanai, tacu
situacija manami uzlabojas, iestadem skaidrojot gan juridiskos, gan tehniskos aspektus.

Ka biutiskakos trauceklus parieSanai uz dokumentu apriti elektroniska veida, iestades min gan finanses, gan
ieradumu dokumentu sttt papira forma. lestades min, ka nav pietiekamas darbinieka tehniskas zinasanas, ka ar1
pastav pieredzes trilkums. Salidzino$i ar ieprieks€ja parskata gadu, iestades kopg€ja aina attieciba uz elektroniska
dokumenta popularizésanu ir uzlabojusies — iestades vairak paraksta dokumentus ar elektronisko parakstu, ka ari
iestades sava starpa sadarbojas un sniedz informaciju elektroniski. Tacu pastav viena lielakajam problémam,
iestadém dokumentu vadibas sisttma nav dokumentu viz€Sanas, saskanoSanas funkcionalitates iespgjas, kas
Tpasi sarezgi pilna dokumenta aprites nodrosinasanu elektroniska veida.

PRIEKSLIKUMI
1. Ministrijam un to padotibas iestadém saviem klientiem dokumenti p&c iesp&jas jasiita elektroniska
veida.

2. Ministrijas un to padotibas iestades sava starpa sadarbojas un apmainas ar informaciju tikai
elektroniska veida, ieverojot 13.04.2010. MK noteikumus Nr.357 "Kartiba, kada iestades
sadarbojoties sniedz informaciju elektroniska veida, ka arl nodroSina un apliecina $adas
informacijas patiesumu"

3. Ir javeicina informativas kampanas un darbinieku apmacibas par e-iesp&jam, e-pakalpojumiem un
elektroniskajiem dokumentiem.

4. Péc iespgjas lietvedibas procesus organizét atbilsto$i centralizétam lietvedibas modelim papildus
nenoslogojot departamentos darbiniekus ar lietvedibas dokumentu karto$anu.

5. Paredz&t, ka normativa akta projektam pievienotas veidlapu formas (iesniegumus, parskatus,
apliecinajumus, atskaites u.c.) var noformé&t un iesniegt arl elektroniski, parakstot ar drosu
elektronisko parakstu un laika zZimogu.
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Pielikums

Valsts iestazu saraksts ar atzimi, kura iestades informacija ir ieklauta $aja pétijuma

Ministriju Iesttita
Skaits . -
un lestad " R Veid informac
padoﬁbas .resora estades nosaukums esors elas ija:
iestazu letvaros ir/nav

skaits kopa

1 1 Aizsardzibas ministrija Aizsardzibas ministrija | ministrija ir

2 2 Nacionalie brunotie speki Aizsardzibas ministrija | Padotibas iestade nav

3 3 Jaunsardze Aizsardzibas ministrija | Padotibas iestade nav

4 4 RekruteSanas un Jaunsardzes | Ajzsardzibas ministrija | Padotibas iestade ir
centrs

5 5 Latvijas Geotelpiskas | Aizsardzibas ministrija | Padotibas iestade ir
informacijas agenttra

6 6 Valsts  aizsardzibas  militaro | Ajzsardzibas ministrija | Padotibas iestade ir
objektu un iepirkumu centrs

7 7 Zemessardze Aizsardzibas ministrija | Padotibas iestade nav

8 1 Arlietu ministrija Arlietu ministrija* ministrija ir

9 3 Valsts  agentra  "Latvijas | Arlietu ministrija Padotibas iestade ir
instittts"

10 1 Ekonomikas ministrija Ekonomikas ministrija | ministrija ir

11 2 Paterétaju tiesibu aizsardzibas | Ekonomikas ministrija | Padotibas iestade ir
centrs

12 3 Latvijas Investiciju un attistibas | Ekonomikas ministrija | Padotibas iestade ir
agentlira (LIAA)

13 4 Centrala statistikas parvalde Ekonomikas ministrija | Padotibas iestade ir

14 5 Konkurences padome Ekonomikas ministrija | Padotibas iestade ir

15 6 Sabiedrisko pakalpojumu | Ekonomikas ministrija | Padotibas iestade nav
regulésanas komisija

16 7 Tuarisma  attistibas  valsts | Ekonomikas ministrija | Padotibas iestade ir
agentlra

17 1 FinansSu ministrija FinansSu ministrija ministrija ir

18 2 Centrala finanSu un Iigumu | Finangu ministrija Padotibas iestade ir
agentlra

19 3 Valsts kase Finan$u ministrija Padotibas iestade ir

20 4 IzloZu un azartspelu uzraudzibas | Finansu ministrija Padotibas iestade ir

inspekcija
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Iepirkumu uzraudzibas birojs

FinanSu ministrija

Padotibas iestade

22 Valsts ienémumu dienests Finan$u ministrija Padotibas iestade ir
23 Iekslietu ministrija Iekslietu ministrija ministrija ir
24 IeM Informacijas centrs Iekslietu ministrija Padotibas iestade ir
25 Nodro$inajuma valsts agenttira Iekslietu ministrija Padotibas iestade ir
26 Drosibas policija Iekslietu ministrija Padotibas iestade ir
27 Valsts policija Iekslietu ministrija Padotibas iestade ir
28 Valsts ~ ugunsdzésibas  un | [ekslietu ministrija Padotibas iestade ir
glabsanas dienests
29 IeM Veselibas un sporta centrs Iekslietu ministrija Padotibas iestade ir
30 Pilsonibas un migracijas lietu | Jekslietu ministrija Padotibas iestade ir
parvalde
31 Valsts robezsardze Iekslietu ministrija Padotibas iestade ir
32 Izglitibas un zinatnes ministrija | 1zglitibas  un  zinatnes | ministrija ir
ministrija
33 Izglitibas ~ kvalitates  valsts | Izglittbas un zinatnes | padotibas iestade ir
dienests ministrija
34 Jaunatnes starptautisko | Izglitibas un zindtnes | padotibas iestade ir
programmu agentiira ministrija
35 Latvie$u valodas agentiira Izglitibas un  zinatnes | padotibas iestade ir
ministrija
36 Latvijas Zinatnes padome Izglitibas un  zindtnes | padotibas iestade nav
ministrija
37 Studiju un zinatnes | Izglittbas un zinatnes | Padotibas iestade ir
administracija ministrija
38 Valsts  izglitibas  attistibas | Izglittbas un zinatnes | padotibas iestade ir
agentlira (VIAA) ministrija
39 Valsts izglitibas satura centrs Izglitibas un  zinatnes | padotibas iestade ir
ministrija
40 Kulttras ministrija Kulttiras ministrija ministrija ir
41 Nemateriala kultdras mantojuma | Kuyltiiras ministrija Padotibas iestade nav
valsts agentiira
42 Valsts  kultiras  piemineklu | Kuyltiiras ministrija Padotibas iestade ir
aizsardzibas inspekcija
43 Latvijas Nacionalais arhivs Kulttiras ministrija Padotibas iestade ir
44 Nacionalais Kino centrs Kulttiras ministrija Padotibas iestade nav
45 valsts ~ agentira  ,Kultliras | Kuyltiras ministrija Padotibas iestade ir

informacijas sist€mas”
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46 1 Labklajibas ministrija Labklajibas ministrija ministrija ir

47 2 Socialas  integracijas  valsts | Labklajibas ministrija | Padotibas iestade | ir
agentiira

48 3 Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas | [abklajibas ministrija | Padotibas iestade ir
inspekcija

49 4 Valsts darba inspekcija Labklajibas ministrija Padotibas iestade ir

50 5 Valsts socialas apdrosinaSanas | [abklajibas ministrija | Padotibas iestade ir
agentira

51 6 Nodarbinatibas valsts agentiira Labklajibas ministrija Padotibas iestade ir

52 7 Veselibas ~ un  darbsp&ju | Labklajibas ministrija | Padotibas iestade ir
ekspertizes arstu valsts komisija

53 1 Satiksmes ministrija Satiksmes ministrija ministrija ir

54 2 Valsts dzelzcela administracija Satiksmes ministrija Padotibas iestade ir

55 4 Civilas aviacijas agentiira Satiksmes ministrija Padotibas iestade ir

56 5 Transporta nelaimes gadijumu | Satiksmes ministrija Padotibas iestade ir
un incidentu izmekl€S$anas birojs

57 6 Valsts  dzelzcela  tehniska | Satiksmes ministrija Padotibas iestade ir
inspekcija

58 1 Tieslietu ministrija Tieslietu ministrija ministrija ir

59 2 Valsts zemes dienests Tieslietu ministrija Padotibas iestade ir

60 3 Valsts agentiira "Maksatnesp&jas | Tieslietu ministrija Padotibas iestade ir
administracija"

61 4 Juridiskas palidzibas | Tieslietu ministrija Padotibas iestade ir
administracija

62 5 Datu Valsts Inspekcija Tieslietu ministrija Padotibas iestade ir

63 6 Satversmes aizsardzibas birojs Tieslietu ministrija Padotibas iestade nav

64 7 Uzturlidzek]u  garantiju  fonda | Tieslietu ministrija Padotibas iestade ir
administracija

65 8 Valsts tiesu ekspertizu birojs Tieslietu ministrija Padotibas iestade ir

66 9 Uzpémumu registrs Tieslietu ministrija Padotibas iestade ir

67 10 Tiesu administracija Tieslietu ministrija Padotibas iestade ir

68 11 Ieslodzijumu vietu parvalde Tieslietu ministrija Padotibas iestade ir

69 12 Valsts probacijas dienests Tieslietu ministrija Padotibas iestade ir

70 13 Valsts valodas centrs (VVC) Tieslietu ministrija Padotibas iestade ir
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71 14 Patentu valde Tieslietu ministrija Padotibas iestade ir
72 1 Veselibas ministrija Veselibas ministrija ministrija ir
73 2 Valsts tiesu medicinas | Veselibas ministrija Padotibas iestade ir
ekspertizes centrs
74 3 Veselibas inspekcija Veselibas ministrija Padotibas iestade ir
75 4 Zalu valsts agentiira (ZVA) Veselibas ministrija Padotibas iestade ir
76 5 Sporta medicinas valsts agentira | Veselibas ministrija Padotibas iestade ir
(SMVA)
77 6 Nacionalais veselibas dienests Veselibas ministrija Padotibas iestade nav
78 7 Neatlickamas mediciniskas | Vegelibas ministrija Padotibas iestade ir
palidzibas dienests
79 8 Slimibu profilakses un kontroles | Veselibas ministrija Padotibas iestade nav
centrs
80 9 Valsts asinsdonoru centrs Veselibas ministrija Padotibas iestade ir
81 10 Valsts  agenttra ~ "Latvijas | Veselibas ministrija Padotibas iestade nav
Infektologijas centrs"
82 1 Vides aizsardzibas un regionalas Vides aizsardzibas un miniistriia ir
attistibas ministrija regionalas attistibas J
ministrija
Valsts  regionalas  attistibas Vides aizsardzibas un L .
83 2 agentiira regionalas atfistibas | Padotibas iestade ir
ministrija
Latvijas vides aizsardzibas fonda Vides aizsardzibas un L
84 3 administracija regionalas atfistibas | Padotibas iestade nav
ministrija
Vides aizsardzibas un )
85 4 Dabas aizsardzibas parvalde regionalds atfistibas | Padotibas iestade ir
ministrija
Va '"Naciondlais botaniskais | Vides aizsardzibas un biblioteka/muzejs/a | .
86 5 darzs" regionalas attistibas | rhivs Ir
ministrija
Vides aizsardzibas un )
87 6 Vides parraudzibas valsts birojs regionalas attistibas | Padotibas iestade ir
ministrija
By ) Vides aizsardzibas un biblioteka/muzejs/a | .
88 7 V/A Latvijas Dabas muzejs regionalas attistibas | rhiys ir
ministrija
) ) Vides aizsardzibas un )
89 8 Valsts vides dienests regionalas atfistibas | Padotibas iestade ir
ministrija
90 1 Zemkopibas ministrija Zemkopibas ministrija | ministrija ir
91 2 V/a  "Lauksaimniecibas  datu | Zemkopibas ministrija | Padotibas iestade ir

centrs"
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92 Valsts agentiira "Valsts | Zemkopibas ministrija | Padotibas iestade ir
tehniskas uzraudzibas agentiira"

93 Lauku atbalsta dienests Zemkopibas ministrija | Padotibas iestade ir

94 Valsts augu aizsardzibas | Zemkopibas ministrija | Padotibas iestade nav
dienests

95 Partikas un veterinarais dienests | Zemkopibas ministrija | Padotibas iestade ir

96 Valsts meza dienests Zemkopibas ministrija | Padotibas iestade nav

97 Korupcijas ~ novérSanas  un | Korupcijas noverSanas | peatkariga iestade ir
apkarosanas birojs un apkarosanas birojs

98 Valsts kanceleja Valsts kanceleja ministrija ir

99 Valsts administracijas skola Valsts kanceleja Padotibas iestade ir

* ieklauti arT dati par padotibas iestadi - MK parstavis starptautiskajas cilvektiesibu institticijas
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