Kas ir portala www.latvija.lv ,neredzama” dala?
(jeb — no individualiem risinajumiem uz koplietoSanu)

Informativaja raksta ,,www.latvija.lv — atrodi informaciju par valsts un pasvaldibu pakalpojumiem”
tika aprakstita pamatinformacija par portala www.latvija.lv publisko dalu. Saja raksta tiks atbildéts

uz jautajumu ,,Kas ir www.latvija.lv ta saukta ,,neredzama dala”, kas parasti tiek pieminéta, runajot
par izmaksam, kas tieSi vai netiesi ir saistitas ar So portalu?”.

Bitiskakais secinajums no ieprieksgja raksta — portals ir ne tikai informacijas avots, bet ari
e-pakalpojumu sniegSanas/sanemsanas vieta. Tagad, lai sniegtu dzilaku ieskatu www.latvija.lv un ar
to saistitas infrastruktiiras uzbiivé un satura, bildi ,,liksim” no detalam.

1. Pakalpojums vs. ePakalpojums

Pakalpojumus klatiené sniedz dazadas valsts un pasvaldibu iestades atbilstosi tam delegétajam
funkcijam, piem&ram, PMLP sniedz ar pilsonibas un migracijas lietu jautdjumiem saistitus
pakalpojumus, VSAA - socialos pakalpojumus, VID — nodoklu un muitas jomas pakalpojumus.
Kopa valsti ir saméra daudz dazadas iestades, kas sniedz kadas jomas pakalpojumus. Vesturiski
iestades ir attistijuSas klatienes apkalpoSanas punktus, lai nodrosinatu So pakalpojumu pieejamibu
iedzivotajam. Iesp&ja pieteikt pakalpojumu elektroniski ir viens no veidiem, ka nodroS$inat, ka
pakalpojums iedzivotajam klist vél pieejamaks, radot iesp&ju ar1 iestadei samazinat izmaksas, kas
saistitas ar klientu apkalpoSanu klatieng (Iidzigi, ka to dara bankas, izmantojot internetbankas).

Lidzigi ka par pakalpojumiem klatieng, arT par katra e-pakalpojuma attistibu ir atbildiga konkréta
pakalpojuma sniedzgja iestade. Lidz ar to, tapat ka sniedzot pakalpojumus klatieng, arl
e-pakalpojumu gadijuma iestadei buitu janodrosSina sniegSanai nepiecieSama infrastruktiira.

2. Ka rodas e-pakalpojums?

Elektroniskie pakalpojumi jeb e-pakalpojumi sava vienkarSakaja izpausm€é ir automatizeti
tradicionalo pakalpojumu izpildes risinajumi, tade] ari e-pakalpojumu sniegSana ir janodroSina
atbilstoSa funkcionalitate. No iedzivotaja viedokla tas ir portals, kur izvietota ievadforma ar mazaku
vai lielaku intelektu. Tacu no pakalpojuma uzbtives viedokla ir virkne risinajumu, kas nepiecieSami
e-pakalpojuma darbinasanai, kur dala no funkcionalitatém ir analogiska klatienes pakalpojumiem:
informacija no citam iestadém (nav nepiecieSamas izzinas); lietotaja autentifikacija; maksajumu
apkalpoSana; pakalpojuma sniegSanas punkts (klientu apkalpoSanas centrs/portals) u.c.

Dala funkcionalitates ir specifiska e-pakalpojumiem: drosibas risinajumi; auditacija; datu validacija;
elektroniska parakstiSana u.c. Papildus §Tm lietam ir nepiecieSams ari palidzibas dienests klientu
atbalstam.

Lai nodroSinatu minétas funkcionalitates, ir jabut izveidotiem atbilstoSiem infrastruktiiras
risindgjumiem, ka ari cilvékresursiem. Sadas infrastruktiiras izveide ir saistita ar saméra augstam
izstrades un uzturé$anas izmaksam, ka arT nepiecieSamas specifiskas zinasanas un kompetence. Lidz
ar to $adu risinagjumu izveide atmaksajas tikai tad, ja ta tiek pietickami noslogota — pie augsta
pakalpojumu pieprasijuma. Tadas iestades ka, pieméram, Valsts ien€émumu dienests, Centrala
statistikas parvalde un vél dazas tam kvalificEjas, tomeér, nemot veéra, ka valsts sniegtie
pakalpojumi ir skaitami simtos un iestades vairakos desmitos, katrai atseviskai iestadei veidot
savu individualu risinajumu ir dargi un biezi vien ar1 neracionali.
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Ta ka liela dala no e-pakalpojuma izveidei nepiecieSamajiem elementiem ir tipveida, viens no
risinajumiem, ka efektivizet e-pakalpojumu izveides izmaksas, ir Sos tipveida resursus koplietot.

Koplietojot infrastruktiiras elementus, ir iesp&jams bitiski samazinat izmaksas, kas nepiecieSamas
iestadei elektroniska pakalpojuma izstradei. Vel bitiskaks izdevigums biis ieglts, skatoties
ilgtermina, t.i., kopuma samazinas uzturé$anas izmaksas.
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B Infrastruktara E-pakalpojum

lestades izmaksu pozicijas e-pakalpojumu izveidei un uzturésanai:
a) lestadei pasai veidojot infrastruktiiru; b) izmantojot www.latvija.lv e-pakalpojumu
koplietosanas platformas gatavos elementus

Ja e-pakalpojumu izveidi analogiski salidzina ar tirdzniecibas organizéSanu — lai tirgotos, katram
nav nepiecieSams veidot savu veikalu — iespams, izdevigak preces ir izplatit lielveikala.
Lielveikals nodroSina infrastruktiru — plauktu sist€émas, saldéSanas iekartas, klientu maksajumu
apkalposanu, ka ari citus atbalsta procesus, piem€ram, apsardzi, informacijas punktu un
konsultantus, liclveikala reklamu u.c.

3. E-pakalpojumu platforma un www.latvija.lv — KkoplietoSanas resursi valsts

e-pakalpojumiem

Lidzigi ka iepriekSminétaja pieméra ar lielveikalu, e-pakalpojumu platforma iestadém nodroSina:
1) infrastruktiiras elementus datu apmainas risinajumu izveidei;
2) bazes elementus (building blocks) iestazu e-pakalpojumu izveidei.

No arhitektiiras viedokla e-pakalpojumu platformu veido 2 galvenie tehnologiskie elementi:

1) Portals www.latvija.lv
2) Valsts informacijas sisteému savietotajs

 Latvijas portals www.latvijaly

Datu apmainas slanis

Abi elementi nodroSina virkni funkcionalitates un modulus e-pakalpojumu izveidei, turklat, [1dzigi
ka piemera ar lielveikalu, pakalpojumu platformas uzturétajs nodrosina ne tikai tehnologiju rikus,
bet arT atbalsta funkcijas, pieméram, palidzibas dienestu e-pakalpojumu lietotajiem.
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E-pakalpojumu platforma
Koplietosanas modulj

Publiskie Tehniskie Zinasanas

3.1. Tehnologiskie koplietoSanas resursi

Portals www.latvija.lv ir viena no e-pakalpojumu platformas dalam.

No iedzivotaja viedokla — tas ir piekluves punkts valsts e-pakalpojumiem un informacijai par
pakalpojumiem (vairak informacijas informativaja raksta ,www.latvija.lv — atrodi informaciju par

valsts un pasvaldibu pakalpojumiem”).

No iestades viedokla — wwwe.latvija.lv ir vieta e-pakalpojumu public€Sanai (iestadei nav jaiegulda
lidzekli sava risinajuma izveidei), ka ar1 vietne, kur centralizeti ir iesp&jams uzturét iestades sniegto
pakalpojumu aprakstus, lai nepiecieSamibas gadijuma tos izplatitu citos resursos.
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Papildus portalam www.latvija.lv e-pakalpojumu koplieto§anas platforma nodroSina virkni
citu elementu, kurus iestades var bez maksas izmantot e-pakalpojumu un integracijas
risinajumu izveidei.

Sobrid tie ir vairak ka 9 tehnologiskie koplieto$anas moduli.

Sadarbspejas KoplietoSanas komponentes,
standarti riki un pakalpojumi

Standartizétas Sadarbspéju resursu registrs un
atvértas saskarnes repozitorijs https://ivis.eps.gov.v
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E-pakalpojumu koplietosanas platformas modulu funkcionalitates raksturojums:

*

maksajumu modulis — nodroSina, ka e-pakalpojumos, kuros nepiecieSams veikt kadus
maksajumus, piemeram, samaksat valsts nodevu vai par izzinas tulkoSanu anglu valoda,
pakalpojuma gaita var to veikt (Sobrid Swedbank, SEB bankas un Latvijas Krajbankas klienti,
tuvakaja laika planotas vél citas bankas);

e-dokumenta paraksti§anas mehanisms — e-pakalpojumos, kuros iedzivotajiem nepiecieSams
iesniegt iesniegumu, pakalpojuma gaita var parakstit dokumentus ar e-parakstu un automatiski
iesttit iestades lietvediba vai ar1 lestades darbinieka darba vieta portala;

autentifikacijas mehanisms — rada iesp&ju e-pakalpojumos autentificét personas ar
internetbankam (Sobrid Swedbank, SEB banka un Latvijas Krajbanka, tuvakaja laika planotas
vel citas bankas), e-parakstu, Mobilo iD, ka ari iespgja veidot e-pakalpojumus, kuriem

autentifikacija nav nepiecieSsama. So mehanismu ir iesp&jams izmantot ari iestazu majas lapas;
droSibas risinajumi — atskaites, auditacija, iesp&ja uzzinat/sekot, kur§ darbinieks ir veicis
pakalpojuma apstradi (katrs darbinieks tiek registréts ar lietotajvardu un paroli);

iestades darbinieka darba vieta — unificéta iestades darbavieta, kur iestadém, kuram nav
savas e-pakalpojumu apstrades sist€mas, kas nodrosinatu e-pakalpojumu automatisku izpildi, ir
iespeja sanemt e-pakalpojuma pieprasijumus, ka art nosiitit e-pakalpojuma rezultatu;

Publisko pakalpojumu_katalogs — lauj iestadém aprakstit un publicét informaciju par

pakalpojumiem vienota struktira un veida. Kataloga informaciju var iesutit un iegut ari
automatizeti.

standartizéti pieslegumi valsts pamatregistriem — iestadém nav jadoma par datu bazu
saderibu. Integrators nodroSina uz atvértajiem standartiem balstitus pieslégumus galvenajiem
valsts registriem. Sobrid pieslégums ir Iedzivotaju registram, Valsts adresu registram, Kadastra
registram, Sodu registram, Nederigo dokumentu registram un Zemesgramatai. Jo vairak
iestades iesaistas, jo vairak pieejamo registru.

IS servisu katalogs — vienota datubaze, kura ir uzskaititi visu iestaZzu nodroSinatie IS servisi
(ieskaitot to pilnus aprakstus), kas tiek izmantoti Valsts informacijas sistému savietotaja

pakalpojumos.
XML _shému katalogs — publiski pieejama datubaze, kura apkopotas iestazu Valsts

informacijas sistému savietotaja pakalpojumu ietvaros nodroSinatas XML shémas datu objektu
aprakstiSanai.

3.2. Atbalsta funkciju un intelektualie koplietoSanas resursi

Atbalsta dienests

E-pakalpojumu koplietosanas platformas darbibu nodrosina Valsts regionala attistibas agentiira, kas
nodroSina ar1 atbalsta dienestu. Atbalsta dienests nodroSina: 1) e-pakalpojumu darbibas uzraudzibu;
2) iedzivotaju, iestazu darbinieku problému risinasanu; 3) sniedz metodisko atbalstu iestadém un e-

pakalpojumu izstradatajiem; 4) ka ari veic koordingjoSo lomu starp iestadém, pieméram, ligumu

noslégsana par valsts registru izmanto$anu.

Vadlinijas
VRAA nodroSina art e-pakalpojumu platformas vadliniju izveidi un aktualizaciju, kas jaievero

integracijas un e-pakalpojumu izveidg.
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Piemérs
Pilsonibas un migraciju lietu parvaldes e-pakalpojuma ,Pieprasijums izzinas sanemsanai no

Iedzivotaju registra par sevi vai parstavéto personu” shematiska ilustracija — ka taja darbojas e-

pakalpojumu platformas komponentes:

Pakalpojuma Pakalpojuma pieprasijuma Iesnieguma ePakalpojuma

pieprasijums autentifikacija parakstiSana apmaksa

(www.latvija.lv) (Autentifikacijas modulis) (E-dokumenta (Maks?i]uma
parakstiSanas riks) modulis)

Pakalpojuma pieprasijums kopa ar personas e-parakstito iesniegumu tiek iesttits Iestades darbinieka
darba vieta un turpat iestades darbinieks var pievienot atbildi

v

ledzivotajs www.latvija.lv seko Iidzi pakalpojuma izpildes gaitai, sanem informaciju no iestades, ka ar1
pakalpojuma rezultatu — elektronisku izzinu u.c. (ledzivotaja darba vieta)

v

4. Kopsavilkums un noslégums - kas ir www.latvija.lv un kas e-pakalpojumu platforma?

Tradicionali, runajot par web aplikacijam, ir 3 slani: 1) Datu; 2) Procesu; 3) Prezentacijas. Nereti

tiek veidots vél viens — 4) Integracijas slanis.
Skatoties uz e-pakalpojumu koplietoSanas platformu caur §1 modela prizmu, redzam, ka arT ta sastav
no vairakiem slaniem:

+ prezentacijas slanis ir www.latvija.lv, kur ir lietotaja saskarne, tiek atspogulota

informacija par pakalpojumiem, e-pakalpojumiem vienota un strukturétd veida, ka ari
iedzivotajiem ir iesp&ja pieprasit/sanemt e-pakalpojumus;

integracijas slanis jeb Valsts informaciju sistému savietotajs — ka back-office portalam
www.latvija.lv un sastav no dazadam iepriek§ aprakstitajam funkcionalitatém, lai
nodroS$inatu: a) portala www.latvija.lv darbibu, b) e-pakalpojumu darbibu, ka art c) kalpotu
par platformneatkarigu riku starpiestazu informacijas apmainai.

datu slanis — uztur un piegada no registriem e-pakalpojumu darbibai nepiecieSamos datus.
Pieméram, pakalpojuma ,,Mana ipasuma deklarétas personas” dati tiek nemti no trim
registriem — par fizisku personu no Iedzivotaju registra, par fiziskajai personai piederosajiem
ipaSumiem no Kadastra registra, par adresm no AdreSu registra un par IpaSumos
deklargtajam personam no ledzivotaju registra.

Biezi visu So komponensu izveides, attistibas un uzturéSanas izmaksas tiek asociétas ar
portala www.latvija.lv publiskas dalas izmaksam, tomer, ka redzams, portala publiska puse ir
tikai maza dala no e-pakalpojumu koplietoSanas platformas. E-pakalpojumu koplietoSanas
platforma ir ta saukta ,,neredzama” portala www.latvija.lv puse.

Neapgalvosim, ka Seit izstastits viss, tomér cerams, ka vismaz dala no aisberga apakséjas
dalas nu ir kluvusi redzamaka ar1 plasakai publikai.

Lai uzzinatu vairak:

1.
2.
3.

seko portala wwwe.latvija.lv jaunumiem twitter: @portals.lv
lasi VARAM majaslapas E-parvaldes sadalu
apliiko Forumu — jautajumi, kam iestadei japieverS uzmaniba, veidojot e-pakalpojumus
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