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Publisko pakalpojumu sniegS8anas rekomendéjamais modelis. 5. pielikums. Pakalpojumu izmaksu noteikSanas vadlinijas
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Publisko pakalpojumu sniegS8anas rekomendéjamais modelis. 5. pielikums. Pakalpojumu izmaksu noteikSanas vadlinijas

1. levads

1.1. Konteksts

Valsts kanceleja (turpmak — Pastitajs) ka atbildiga iestade 2010.gada uzsaka Eiropas Sociala fonda projekta
Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 , Publisko pakalpojumu sistemas pilnveidosana” istenosanu. Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (turpmak — PasGtitajs) projekta Tstenosanas gaita parnéma
projektu no Valsts kancelejas ka atbildiga iestade.

Projekta ietvaros organizéta iepirkuma Nr. MK VK 2010/3 ESF ,,Publisko pakalpojumu sniegsanas analize,
publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana un apmacibu organizéSana" (turpmak — lepirkums) rezultata
Valsts kanceleja 2010.gada 29.novembri noslédza ligumu Nr. 115 ar SIA ,,Corporate Public Management
Consulting Group” SIA (turpmak — Izpilditajs) par attiecigu projekta aktivitasu 1stenoSanu (turpmak —
Projekts).

Sis dokuments ir pielikums projekta ietvaros sagatavotajam nodevumam - ,Publisko pakalpojumu
sniegsanas pilnveidoSanas modelis” (PPS modelis), kura ir aprakstitas pakalpojumu izmaksu noteikSanas
vadlinijas.

1.2. Metodikas mérkis un pielietojums

Valsts parvaldes pakalpojumu izmaksu noteikSanas vadliniju mérkis (turpmak — pakalpojumu izmaksu
noteikSanas vadlinijas) ir izveidot vienotu kartibu kada tiek:

m Noteiktas esoSo pakalpojumu izmaksas un to apjoms;

B Modelétas nakotnes pakalpojumu izmaksas péc publisko pakalpojumu pilnveidoSanas, nemot
Vera iespéjamos pakalpojuma parbives scenarijus.

Aprékinos ieguta informacija tiks izmantota pakalpojumu izmaksu ieguvumu analizé, lai aprékinatu
iespéjamos ieguvumus no pakalpojumu izmaksu ekonomijas.

Pakalpojumu izmaksu noteikSanas vadliniju mérkauditorija ir Latvijas publisko tiesibu subjekti, kas sniedz
publiskos pakalpojumus vai ir atbildigi par publisko pakalpojumu izvértéjumu. Metodika ir paredzéta
lietotajiem ar priek$zinasanam par pakalpojumu vértésanas un izmaksu noteikS8anas pamatprincipiem.

1.3. lerobezojumi

Saistiba ar dokumentu ir piemérojami $adi ierobezojumi:

B Esosa versija ir uzskatama par projekta darba versiju, kuru paredzéts izmantot Rokasgramatas
"Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendéjamais modelis” izstradé un kura var tikt
papildinata, balstoties uz valsts vienota KAC tikla pilotprojekta sagatavosanas gaita uzkrato
pieredzi.

1.4. Termini un saisinajumi

1. tabula. Lietotie saisinajumi

Salsinajums Saisinajuma skaidrojums
PLE Pilna laika ekvivalenta darbinieku skaits - slodze 8 stundas diena
PPS Publisko pakalpojumu sistéma
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Publisko pakalpojumu sniegS8anas rekomendéjamais modelis. 5. pielikums. Pakalpojumu izmaksu noteikSanas vadlinijas

Saisinajums Saisinajuma skaidrojums

PPS modelis Nodevuma ,,Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendéjamais modelis” dala
(pamatdokuments), kura izklastiti jédzieni, konceptuali risinajumi un nostadnes saistiba ar
publisko pakalpojumu sniegSanas un pilnveidosanu nodrosinasanu.

PPS modela vadlinijas Nodevuma ,Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendéjamais modelis” pielikumi, kuros
izklastiti piedavata PPS modela piemérosanas vadlinijas un konkrétas metodikas.
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Publisko pakalpojumu sniegS8anas rekomendéjamais modelis. 5. pielikums. Pakalpojumu izmaksu noteikSanas vadlinijas

2. Vispariga pieeja

2.1. Jedzienu skaidrojums

Saskana ar piedavato PPS modeli, iestades nodroSinamo pakalpojumi veidi ir Sadi:

Parvaldes pakalpojums ir materials vai nematerials tieSs labums (t.sk. pieskirot tiesibas un
nodrosinot pienakuma izpildi pret valsti vai pasvaldibu), ko publiska parvalde saskana ar
normativajiem aktiem nodroSina privatpersonai, publisko tiesibu ietvaros realizéjot publiskas
parvaldes funkcijas.

Saimnieciskais pakalpojums ir materials vai nematerials tieSs labums, kuru publiska parvalde
nodrosina privatpersonai par atlidzibu briva tirgus apstaklos uz privattiesiska liguma pamata.
Starpiestazu pakalpojums ir materials vai nematerials labums, kuru viena publiskas parvaldes
iestade nodrosina citai iestadei, kas ka materiala vai nemateriala labuma sanéméja, ir
salidzinama situacija ar privatpersonu pakalpojumu sanemsana.

Jédziens publiskais pakalpojums ietver sevi parvaldes pakalpojumu un saimniecisko pakalpojumu.

Pakalpojuma turétajs - iestade, kuras kompetenceé ir ar pakalpojumu saistitas valsts parvaldes (publiskas)
funkcijas vai uzdevuma nodrosinasana, vai cita persona, kurai delegéts ar pakalpojumu saistitais parvaldes
uzdevums un kuras neatnemams pienakums ir nodrosinat arl attieciga publiska pakalpojuma pieejamibu

sabiedribai.

Ta ka iestadeés ir vairaki pakalpojumi un tiek veiktas citas darbibas, kas nav tiesi saistitas ar pakalpojumiem,
izmaksu noteikSanas vadlinijas tiek izmantoti $adi jédzieni:

2.2.

Pakalpojuma sniegSanas darbiba - Darbiba, ko darbinieki veic sniedzot vienu pakalpojumu.
Cita darbiba — Darbiba, ko darbinieki veic, un kas ir nepiecieSsama, bet nav tiesi saistita ar
pakalpojuma sniegSanu.

TieSas pakalpojuma izmaksas - [zmaksas, kas rodas, izpildot pakalpojuma ieklautas darbibas.

Pilnas pakalpojuma izmaksas — Izmaksas, kas veidojas, apvienojot tieSas pakalpojuma izmaksas
un attiecinatas citu darbibu izmaksas.

Citu darbibu izmaksas — Izmaksas, kas rodas, izpildot citas nepiecieSamas darbibas, kas nav
tiesi saistitas ar pakalpojumu sniegsanu.

Pakalpojuma apjoms ir pakalpojuma pieprasijumu skaits, kas tiek sanemts no klientiem (aréjais
vai ieks$éjais) konkréta pakalpojuma nodrosinasanai.

Pakalpojuma vienibas izmaksas — Izmaksas uz vienu pakalpojuma vienibu. Lai izrékinatu
pakalpojuma vienibas izmaksas, ir jadala pilnas pakalpojuma izmaksas ar pakalpojuma
apjomu.

Pieneémumi un pamatprincipi

Pakalpojumu izmaksu noteikSanas vadlinijas ir balstitas uz Sadiem pienémumiem un pamatprincipiem:

Pakalpojumu sniegsana ir iesaistitas vairakas struktilrvienibas.

Gadijuma, ja viens pakalpojums tiek apkalpots caur vairakiem kanaliem (piem., klientu
apkalposanas centrs, telefona apkalposana, interneta pieteikSana), tad ir nepiecieSams
aprékinat pakalpojuma sniegSanas izmaksas atseviski katram kanala veidam.

Visi pakalpojumi, ko sniedz viena pakalpojumu sniedzéja struktdrvieniba, tiek analizéti viena
piegajiena, lai nodrosinatu, ka visas izmaksas tiek attiecinatas uz struktdrvienibas sniegtajiem
pakalpojumiem, un, lai nav nepiecieSams pieprasit tos pasus datus vairakkart.
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Publisko pakalpojumu sniegS8anas rekomendéjamais modelis. 5. pielikums. Pakalpojumu izmaksu noteikSanas vadlinijas

m Pakalpojuma sniedzéja iestade atbildés par nepiecieSamo datu ieglsana, balstoties uz
iesniegtajiem pieprasijumiem, kas izriet no § dokumenta mérkiem. Sim mérkim pakalpojuma
sniedzéjs nozimés vienu atbildigo darbinieku, kas lidzdarbosies esoSo pakalpojumu izvértésana
publisko pakalpojumu pilnveidosanas programmas ietvaros un kas atbildés par visu pieprasito
datu ieglsana un nodosanu publisko pakalpojumu programmas atbildigajiem dalibniekiem,
saskana ar pakalpojuma izvértéSanas projekta noteiktajiem terminiem. Atbildigais darbinieks
atbildés par informacijas kvalitati un patiesumu.

B Pakalpojumu izmaksas tiks aprékinatas, izmantojot budZeta datus tekosSajam gadam,
izmantojot pilnu gadu finansu datus un pakalpojumu apjomus.

m  Nakotnes pakalpojumu izmaksu modeléSana tiks padzilinati izvertéti ne vairak ka tris labakie
iesp&jamie risinajumi.
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3. Prasibas un rekomendacijas

3.1. EsoSo pakalpojumu izmaksu noteiksana

EsoSo pakalpojumu izmaksu noteikSanai ir nepiecieSsams veikt sadus uzdevumus:

Pilno
pakalpojumu
izmaksu
aprékinasana

Pakalpojumu
sniedz&ju
organizacijas
struktlru izpéte

Pakalpojumu
sniedz&ju
izmaksu datu
iegtsana

Pakalpojumu
sniegsanas
cilvékresursu
patérina analize

Pakalpojumu
cenu
aprekinasana

EsoSo pakalpojumu
analizésana

3.1.1. EsosSo pakalpojumu analizésana
Merkis:

B Noskaidrot iestades sniegtos pakalpojumus, lai bitu iespéjams aprékinat pakalpojuma
izmaksas.

Galvenas darbibas:

m  Saja uzdevuma iestades pakalpojumu saraksts tiek sastadits kopa ar pakalpojuma sniegsanas
atbildigo vaditaju vai noziméto specialistu:
o Gadijuma, ja esoSais saraksts ir pieejams, tad tas tiek parskatits, lai iegltu
nepiecieSamo informaciju pakalpojumu izmaksu aprékinasanai;
o Ja pakalpojumu saraksts nav pieejams, tas tiek sastadits veicot interviju;

o Balstoties uz pakalpojumu sarakstu, nepiecieSams identificét pakalpojumu
apjomus, ko pakalpojumu sniedzéjs izpilda finanSu gada laika katram sniegto
pakalpojumu veidam.

Rezultats:

m |epriek$ aprakstito aktivitasu rezultata tiek izveidota tabula ar visiem iestades sniegtajiem
pakalpojumiem, kura ieklautie dati ir:

o Pakalpojuma nosaukums;

o lestade vai iestades struktdrvieniba, kas sniedz pakalpojumus;
o Pieprasijuma veids (piem., pieprasijums sanemts no klienta);
o

lespéjamie pakalpojumu sniegsanas rezultati (piem., klienta jautajums atbildéts, vai
problémjautajums tiek nodots talakai risinasanai);

Pakalpojuma apjoma raditaji (pieméram, klientu pieteikumu skaits);
Pakalpojumu apjoms gada laika.

3.1.2. Pakalpojumu sniedz&ju organizacijas struktiliru izpéte
Merkis:

B [zpétit pakalpojumu sniedz€ju organizacijas struktdru, lai iegltu datus par darbinieku amatu
grupam, galvenajam atbildibam un iesaistito darbinieku skaitu.

Galvenas darbibas:

m Institlcijas organizatoriskas struktliras un Statu saraksta un amata aprakstu ieglisana un
analize.

Rezultats:
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B [zpétes rezultata tiek izveidota aplUkojamas struktdrvienibas cilvékresursu tabula, kura
apkopotie dati ir: darbinieku amati, galvenas atbildibas un darbinieku skaits (pilna laika
ekvivalenti).

3.1.3. Pakalpojumu sniedzéju izmaksu datu iegusana

Merkis:
m leglt visas pakalpojuma sniedz&ja izmaksas (piem., cilvékresursu izmaksas, telpas, kancelejas
piederumi, IT un telekomunikaciju nodrosinasana, programmatdra).

Galvenas darbibas:
B Balstoties uz pieprasijumu no publisko pakalpojumu ievieSanas programmas dalibniekiem,
atbildigais darbinieks iegus:
o visas pakalpojumu sniegSanas darbibas iesaistito struktirvienibu izmaksas;
o visas citas struktdrvienibas izmaksas, kas ir butiskas un nepiecieSamas, lai bitu
iespéjams nodrosinat pakalpojumu sniegSanu.
Rezultats:

m Datu iegusanas rezultata tiks izveidots saraksts ar visam pakalpojumu izmaksam, balstoties uz
EKK izmaksu kodiem valsts budzeta.

Sagatave ir atrodama pievienotaja Excel faila, sadala ,V5 3.1.3 Pakalpojumu sniegsanas
iestades/struktirvienibas izmaksas”.

3.1.4. Pakalpojumu sniegSanas cilvékresursu patérina analize
Merkis:

B Analizét pakalpojumu sniegSanas cilvékresursu patérinu, lai izrékinatu pakalpojumu sniegSanas
izmaksas.

Galvenas darbibas:

m Pakalpojumu sniegSanas cilvékresursu patérina analize tiek veidota, balstoties uz vaditaju un
darbinieku intervijam, kas notiek talak minétajos solos:

o lzmantojot struktirvienibas cilvékresursu tabulu, kas sastadita otraja uzdevuma,
tiks saplanotas intervijas ar darbiniekiem. Ir vélams intervét vairakus darbiniekus,
tacu jebkura gadijuma ir nepiecieSams intervét vismaz vienu darbinieku no katras
amata grupas;

o lzmantojot pakalpojumu sarakstu, kas sastadits pirmaja uzdevuma, katrs
intervétais darbinieks novértés un atbildés, cik no kopiga laika tiek patéréts veicot
darbibas katram pakalpojuma veidam. Tas laiks, kas nav tiesa veida saistits ar
pakalpojuma sniegSanu, bet ir joprojam nepiecieSams, tiks atziméts atseviski, ka
citu darbibu patérétais laiks, noradot darbibas nosaukumu (piem., apmacibas,
vadibas sapulces;.

o Cilvékresursu patérina analizes tabula (sk. pieméru 3. tabula) tiks izskatita kopa ar
struktdrvienibas vaditaju, kas to apstiprinas.

Rezultats:

B Uzdevuma rezultata tiks izstradata tabula (sk. pieméru 3. tabula), kura ir apkopoti dati par
darbinieku un vaditaju faktisko laiku patérinu, veicot pakalpojumu sniegSanas aktivitates un
citas darbibas struktdrvieniba, ieskaitot:
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Vidéja laika patérina koeficientu procentos, uz katru sniegto pakalpojumu un citam
veiktajam darbibam (3. tabula ,Vidéja laika patérina koeficients %);

Vidéja laika patérina koeficientu procentos darbibai no kopiga pakalpojumu
sniegSanas laika, neieklaujot citas darbibas (3. tabula ,% no kopiga pakalpojumu
sniegSanas laika”).

2.tabula. Cilvékresursu patérina analizes piemérs

Darbinieksl Darbinieks2 Darbinieks3 Noslodze Pilna Vidéja laika % no kopiga
Darbibas nosaukums Amats Amats Amats Laika Ekvivalentos patérina pakalpojumu
koeficients %  sniegSanas laika
Pakalpojumu sniegSanas
darbibas:
Bérna piedzimsanas pabalsta 14% 22% 5% ,41 13,7% 17,9%
(valsts) sanemsana
Slimibas pabalsta (valsts) 72% 74% 42% 1,88 62,6% 82,1%
sanemsana
Pakalpojumu darbibas kopa 86% 96% 47% 2,29 76.3% 100,0%
Citas darbibas:
Struktdrvienibas vadisana 0% 0% 27% ,27 9,0%
Lidzdaliba valsts projektos 10% 0% 20% ,30 10,0%
Apmacibas 4% 4% 6% ,14 4,7%
Citas darbibas kopa 14% 4% 53% ,71 23,7%
Laiks kopa 100% 100% 100% 3,00 100,0%

Sagatave ir atrodama pievienotaja Excel faila, sadala ,V5_3.1.4 Cilvékresursu patérina analize”.

3.1.5. Pilno pakalpojuma izmaksu aprekinasana

Merkis:

B Ir nepiecieSams izrékinat pilnas pakalpojuma izmaksas katram pakalpojuma veidam.

Galvenas darbibas:

B Pilno pakalpojuma izmaksu aprékinasana notiek $ados solos:

O

Rezultats:

Kopigas struktidrvienibas izmaksas tiek dalitas uz pakalpojumu sniegSanas
darbitbam un uz citam darbibam, izmantojot strukttrvienibas vidéjo laika patérina
koeficienta procentu katrai darbibai (4. tabula ,Vidéja laika patérina koeficients
%"). Rezultata tiek iegltas tiesas pakalpojuma izmaksas un citu darbibu izmaksas
(4. tabula ,Tiesas izmaksas gada);

Citu darbibu izmaksas tiks attiecinatas uz pakalpojumu sniegSanas darbibam,
balstoties uz pakalpojuma laika koeficienta procentu (4. tabulda ,% no kopiga
pakalpojumu sniegSanas laika”). Rezultata tiek iegltas pilnas pakalpojuma
izmaksas katram pakalpojuma veidam (4. tabula ,Pilnas pakalpojumu izmaksas
gada”).

B Aktivitasu rezultata tiek izveidota pilno pakalpojumu izmaksu tabula (sk. pieméru 4. tabula),
kura ieklautas visas struktlirvienibas gada izmaksas (un citas struktdrvienibas izmaksas, kas
attiecas uz Siem pakalpojumiem), kas ir sadalitas pa darbibam, ko veica struktlrvieniba, ka ari
atspogulotas pilnas pakalpojuma izmaksas katram sniegto pakalpojumu veidam.
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3.tabula. Pilno pakalpojumu izmaksu aprékinasanas piemérs

Attiecinamas Vidéja laika Tiesas % no kopiga Pilnas
Darbibas nosaukums struktiirvienibas patérina izmaksas pakalpojumu pakalpojumu
izmaksas gada koeficients % gada sniegSanas laika izmaksas gada
Pakalpojumu sniegSanas
darbibas:
Bérna piedzimsanas pabalsta 170 135,13 Ls 13,7% 23 308,51 Ls 17,9% 30454,19 Ls
(valsts) sanemsana
Slimibas pabalsta (valsts) 170 135,13 Ls 62,6% 106 504,59 Ls 82,1% 139,680,94 Ls
sanemsana
Pakalpojumu darbibas kopa 76.3% 129813,10Ls 100,0% 170 135,13 Ls
Citas darbibas:
Struktdrvienibas vadisana 170 135,13 Ls 9% 15312,16 Ls
Lidzdaliba valsts projektos 170 135,13 Ls 10% 17 013,51 Ls
Apmacibas 170 135,13 Ls 4,7% 7 996,35 Ls
Citas darbibas kopa 23,7% 40 322,03 Ls
Laiks kopa 100,0% 170135,13 Ls

Sagatave ir atrodama pievienotaja Excel faila, sadald ,,V5_3.1.5/3.16 Pakalpojumu izmaksu aprékins”.

3.1.6. Pakalpojumu cenu aprékinasana (vienai vienibai)
Merkis:

B Ir nepiecieSams izrékinat izmaksas par vienu sniegto pakalpojuma vienibu.

Galvenas darbibas:

m Pilnas pakalpojumu izmaksas tiks dalitas ar sniegto pakalpojumu apjomu, lai aprékinatu
pakalpojumu cenu vienai vienibai.

Rezultats:

B Aktivitasu rezultata tiks izveidota pakalpojumu cenu tabula (sk. pieméru 5. tabuld) ar katra
pakalpojuma kopigam izmaksam, pakalpojuma sniegSanas apjomiem un cenu vienai
pakalpojuma vienibai.

5.tabula. Pakalpojumu cenas aprékina piemeérs

Pakalpojuma nosaukums Pilnas pakalpojumu Pakalpojuma apjoms Pakalpojuma cena
izmaksas gada gada (pieteikumi) (vienai vienibai)
Bérna piedzimsanas pabalsta (valsts) 30454,19 Ls 7 286 4,18 Ls
sanemsana
Slimibas pabalsta (valsts) sanemsana 139 680,94 Ls 53931 2,59 Ls
Kopa visiem pakalpojumiem 170 135,13 Ls 61217

Sagatave ir atrodama pievienotaja Excel faila, sadald ,,V5_3.1.5/3.16 Pakalpojumu izmaksu aprékins”.
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3.2. Nakotnes pakalpojumu izmaksu modelésanas vadlinijas

Nakotnes pakalpojumu izmaksu modelésanai ir nepiecieSams veikt Sadus uzdevumus:

Nakotnes darbibu izmaksu Nakotnes izmaksu ieguvumu
modelésana aprékinasana

lespéjamo scenariju definésana

3.2.1. lespéjamo scenariju definésana

Merkis:

B Balstoties uz iepriekS veiktajam darbibam (t.sk., esoSo pakalpojumu un izmaksu analizésana,
iespéjamo procesu un sistému uzlabojumu identificeSana, un pakalpojumu sniegSanas
organizatorisko alternativu izvértésana) tika identificétas vairakas iespéjas, ka uzlabot esosSos
pakalpojumus. ST uzdevuma mérkis ir sagrupét un prioritizét iespéjamas izmainas, lai veicinatu
ievieSanas [Emumu pienemsanu.

Galvenas darbibas:
B |espéjamie scenariji un pienémumi tiek definéti Sados solos:

o Balstoties uz ieprieks veiktajam darbibam, iesp&jamie izmainu ievieSanas scenariji
tiek aprakstTtti ar pienémumiem;

o Darba grupa, kura ir ieklauti publisko pakalpojumu programmas parstavji un citas
ieinteresétas personas sanaksmé izverté, kuri scenariji ir talak piemérojami;

o Darba grupas uzdotie jautdjumi tiek izpétiti un rekomendacijas par iesp&jamiem
scenarijiem tiek sagatavotas apstiprinasanai;

o Rekomendacijas par iespéjamiem scenarijiem tiek prezentétas programmas
uzraudzibas padomei un apstiprinatas.

Rezultats:

B Rezultata tiek panakta vienoSanas ar programmas uzraugosajam personam par ne vairak par
tris iespéjamiem ievieSanas scenarijiem, kas detalizéti izvértéjami.

3.2.2. Nakotnes darbibu izmaksu modelésana

Merkis:
m  Siuzdevuma mérkis ir izrékinat nakotnes izmaksas katram ieviesanas scenarijam.

Galvenas darbibas:
m Darbibas izmaksu modelésana tiek veikta pa $adiem soliem:

o Balstoties uz esoSo pakalpojumu analizéSanu un iespéjamo uzlabojumu
identificésanu, tiek definéti produktivitates uzlabojumu mérki (piem., pakalpojumu
izmaksu ekonomija procentos), un nakotnes produktivitates radrtaji (piem.,
pakalpojumu apjoms uz vienu darbinieku);

o Balstoties uz nakotnes produktivitates raditajiem, tiek izrékinats nepiecieSamo
darbinieku skaits modeléSanas vajadzibam;

o Balstoties uz iespéjamo pakalpojumu sniegsanas organizatorisko risinajumu, tiek
veidoti  pakalpojumu  sniegsanas izmaksu pienémumi. Gadijuma, ja
organizatoriskais risinajums jau pastav, pakalpojumu izmaksu pienémumi tiek
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pieméroti, nemot véra ieplanotos efektivitates uzlabojumus. Pakalpojumu izmaksu
pienémumi tiks izveidoti ar visam nepiecieSamajam izmaksu pozicijam, uz vienu
pakalpojumu sniegSanas darbinieku, piem.:

o  Cilvekresursu izmaksas;

e Telpuires un uzturésanas izmaksas;

e IT un telekomunikaciju izmaksas;

o Kancelejas pre€u izmaksas;

e Darbinieku apmacibu izmaksas;

o C(Citas.

o Nakotnes darbibas izmaksas tiks aprékinatas kopuma, ka art uz vienu pakalpojuma
sniegSanas vienibu, balstoties uz nepiecieSamo darbinieku skaitu un aprékinatajam
izmaksam uz vienu darbinieku.

Rezultats:

m  Uzdevuma rezultata tiks izstradata tabula, kura ir aprékinatas nakotnes pakalpojumu
snieg8anas izmaksas kopuma, ka art izmaksas uz vienu pakalpojumu sniegSanas vienibu.

3.2.3. Nakotnes izmaksu ieguvumu aprékinasana
Merkis:

B Aprékinat finansialos ieguvumus, ievieSot publisko pakalpojumu programmu.

Galvenads darbibas:
m  Nakotnes izmaksu ieguvumu apréekinasana tiek veikta pa Sadiem soliem:
o levieSanas izmaksas tiks veidotas nemot vera visas iespé€jamas izmaksas, piem.:
e NepiecieSamo projektu ievieSanas dalibnieku izmaksas;
o NepiecieSamas kapitalas investicijas;
e Atlaizamo darbinieku pabalsti un citi saistitie izdevumi.

o EsoSo un nakotnes izmaksu salidzinasana, lai izrékinatu pakalpojuma izmaksu
ekonomiju;

o Projekta finansu atdeves aprékina veikSana, izmantojot 11A metodiku.
Rezultats:

B Uzdevuma rezultata tiks izstradata tabula, kura ir aprékinati publisko pakalpojumu ieviesanas
ieguvumi un ievieSanas izmaksas, kas ieklaujamas izmaksu ieguvumu analizé.
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1. pielikums. Pakalpojumu izmaksu noteikSanas aprékina
piemers

Pievienotaja Excel faila ir atrodama sagatave ar izmaksu noteikSanas aprékina piemeéru no pilotpakalpojuma
izvértésanas un parbuves aktivitates.

lestades/struktiirvienibas nosaukums
Pakalpojumu sniedzéju izmaksas, balstoties uz 2011. gada budZeta datiem

EKK kods Koda nosaukums lzmaksas -
2011. gada
budzeta

Uz pakalpojuma attiecinamas izmaksas
1100 Darbinieku atalgojums 24 700.00

1200 Darba devéja valsts socialas

apdrosinasanas obligatas iemaksas,

sociala rakstura pabalsti un

kompensacijas 7 333.00
2100 Komandéjumi un dienesta braucieni 2 300.00

2200 Pakalpojumi 1 938.00
2220 Komunalie pakalpojumi 14 284.00
5100 Nematerialie ieguldijumi 450.00
5210 Pamatlidzekli 665.01
0.00

0.00

0.00

0.00

Kopa attiecinadmds izmaksas 51670.01

Uz pakalpojumu neattiecinamas
izmaksas

2200 Pakalpojumi 3 000 000.00
5210 Pamatlidzekl|i 240 000.00
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Kopa neattiecinamds izmaksas 3240 000.00

Kopa struktiirvienibas izmaksas
budieta 3291670.01
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lestade: VSAA

Pakalpojums: Bérna piedzim$anas pabalsta administrésana

Cilvékresursu laika patérina analize
Darbibas nosaukums

Pakalpojumu sniegSanas darbibas:
Konsultacija

Dokumentu pienemsana un
iesnieguma informacijas registrésana
SAIS (KAD)

LEémuma par pabalsta pieskirsanu
sagatavosana un pienemsana (AD)
Lémuma papildparbaude (AD)
Izmaksas sagatavosana (AD)

Lémuma sagatavosana nosutiSanai un
nosatisana (AD)

Lémuma un izmaksu pamatojoso
dokumentu ievieto$ana lieta un
nodosana glabasanai (AD)
Pakalpojuma darbiba Nr. 8

Pakalpojuma darbiba Nr. 9
Pakalpojuma darbiba Nr. 10
Pakalpojumu darbibas kopd
Citas darbibas:
Cita darbiba Nr. 1
Cita darbiba Nr. 2
Cita darbiba Nr. 3
Citas darbibas kopa
Laiks kopa

Darbinieks1
Amats

23%
19%

19%

15%
8%
9%

8%

0%
0%
0%
100%

Darbinieks2
Amats

23%
19%

19%

15%
8%
9%

8%

0%
0%
0%
100%

0%
0%
0%
0%
100%

Darbinieks3
Amats

23%
19%

19%

15%
8%
9%

8%

0%
0%
0%
100%

0%
0%
0%
0%
100%

Darbinieks4
Amats

23%
19%

19%

15%
8%
9%

8%

0%
0%
0%
100%

0%
0%
0%
0%
100%

Darbinieks5
Amats

23%
19%

19%

15%
8%
9%

8%

0%
0%
0%
100%

0%
0%
0%
0%
100%

Noslodze
Pilna Laika
Ekvivalentos

1.13
0.95

0.95

0.76
0.38
0.47

0.38

0.00
0.00
0.00
5.00

0.00
0.00
0.00
0.00
5.00

Vidéja
laika
patérina
koeficients
%

22.6%
18.9%

18.9%

15.1%
7.5%
9.4%

7.5%

0.0%
0.0%
0.0%
100.0%

0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
100.0%

% no kopiga
pakalpojumu
sniegSanas
laika

22.6%
18.9%

18.9%

15.1%
7.5%
9.4%

7.5%
0.0%
0.0%

0.0%
100.0%
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lestade: VSAA

Pakalpojums: Bérna piedzim$anas pabalsta administrésana
EsoSo pakalpojumu izmaksu aprékins, balstoties uz 2011. gada budzeta datiem

Darbibas nosaukums

Pakalpojuma sniegSanas darbibas:
Konsultacija

Dokumentu pienemsana un iesnieguma
informacijas registrésana SAIS (KAD)

LEémuma par pabalsta pieskirsanu
sagatavosana un pienemsana (AD)
Lémuma papildparbaude (AD)
Izmaksas sagatavosana (AD)

LEmuma sagatavosana nosutisanai un
nosatisana (AD)

Lémuma un izmaksu pamatojoso dokumentu
ievietoSana lieta un nodosana glabasanai (AD)

Pakalpojuma darbibas kopa
Citas darbibas:
Struktdrvienibas vadisana
Lidzdaliba valsts projektos
Apmacibas
Citas darbibas kopa
Visas darbibas kopa

Attiecinamas struktiirvienibas izmaksas gada

Vidéja laika
patérina
koeficients %

22.6%
18.9%

18.9%
15.1%
7.5%
9.4%

7.5%

100.0%

0.00%
0.00%
0.00%
23.70%
100.00%

51670

Tiesas
izmaksas
gada

11689
9775
9775
7 810
3879
4 862

3879

51670

Q| OO0 o

51670

% no kopiga
pakalpojumu
sniegSanas
laika

22.62%
18.92%

18.92%
15.12%
7.51%
9.41%

7.51%

100.00%

Pilnas
pakalpojumu
izmaksas
gada

11 689
9775

9775
7810
3879
4 862

3879

51670

Pakalpojuma
apjoms gada
(pieteikumi)

18 480
18 480
18 480
18 480
18 480

18 480

18 480

Pakalpojuma
cena (vienai
vienibai)

0.63
0.53
0.53
0.42
0.21
0.26

0.21

2.80
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