Pakalpojumu centru darbibas raksturojums

Saskana ar likuma ,,Par paSvaldibam” 69.' pantu, novada pagastos un
novada pilsétas, kuras neatrodas pasvaldibas administrativais centrs, pasvaldibas
domei ir jaizveido pakalpojumu centri (turpmak PC), kas nodroSinatu
iedzivotajiem noteiktu pakalpojumu pieejamibu. Sis jautdjums ir Tpasi aktuals
administrativi teritorialas reformas istenoSanas laika, jo kvalitativi pakalpojumi
ir viens no galvenajiem priekSnosacijumiem veiksmigai reformai. Lai
noskaidrotu, ka paSvaldibas veikuSas minéta uzdevuma izpildi, Pasvaldibu
parraudzibas departamenta darbinieki 2005.gada oktobrT un novembr1 apmeklgja
21 novadu un veica izpéti trisdesmit piecos novada pagastu un novada pils€tu
PC. Padzilinatai informacijas ieguvei tika izstradata un izpetes darba izmantota
speciala anketa.

Pakalpojumu centru izp&tes merki:

1. Parbaudit un izveérteét pasvaldibu darbibu likuma ,,Par pasvaldibam”
69.'panta doto uzdevumu izpilde.

2. Izanaliz€t un sniegt vert€jumu pakalpojumu pieejamibai un pakalpojumu
sniegSanas efektivitatei PC.

3. Sagatavot rekomendacijas pasSvaldibam par pakalpojumiem, kadi bitu
obligati jasniedz PC.

Pakalpojumu centra meérkis — nodroSinat novada pagastu un novada
pilsétu, kuras neatrodas pasvaldibas administrativais centrs, iedzivotajiem
iespeju sanemt likuma ,,Par pasvaldibam”, citos likumos un pasvaldibu [émumos
noteiktos pakalpojumus péc iesp&jas tuvak dzives vietai un atbilstosa kvalitate.

Pasvaldibu darbiba likuma ,,Par pasvaldibam”
69.' panta doto uzdevumu izpildé

Saskana ar Administrativi teritorialas reformas likumu, novads ir
administrativa teritorija, kura izveidota, apvienojoties pagastiem, pils€tam vai
pagastiem un pils€tam, un kura ir viena viet§ja pasvaldiba. Lidz 2005. gada
l.decembrim Latvija ir izveidoti 26 novadi. Saskana ar likuma ,Par
pasvaldibam” 69." pantu PC bija jaizveido 21 novada. Min€to novadu pagastos
un pilsétas izveidoti 35 PC, kas pamata atbilst likuma ,,Par pagvaldibam” 69.'
panta prasibam. Divos novados - Talsu rajona Sabiles novada bijuSaja Abavas
pagasta un Tukuma rajona Kandavas novada bijuSaja Kandavas pagasta, kuros
neatrodas paSvaldibas administrativais centrs, PC nedarbojas. Raksturojot
situaciju Sabiles novada, jaatzime, ka, apvienojoties Sabiles pils€tas un Abavas
pagasta pasvaldibam, par jaunizveidotas pasvaldibas administrativo centru kluva
Sabile. Sakotngji tika pienemts lémums Abavciema (7 km no Sabiles)
iedzivotajiem bijuSaja Abavas pagasta padomes €ka izveidot PC, saglabajot
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iespgju sanemt domes darbinieku pakalpojumus. Saja pakalpojumu centra
domes darbinieki (sekretare, barintiesas priekS§sédetaja vai sociala darbiniece un
kasiere) vienu dienu nedgla (tre§dienas) sniedza likuma “Par pagvaldibam” 69.'
panta min€tos pakalpojumus Abavciema iedzivotajiem. Tacu, pemot véra
Sabiles novadam piemitoSo geografisko Ipatnibu, ka Sabiles pilséta atrodas
paSvaldibas teritorijas centra — visapkart tai atrodas Abavas pagasts, nelielo
pagasta dzivojoSo iedzivotaju skaitu (~100 iedzivotaju) , ka ari mazo
pakalpojuma centra apmekletaju skaitu, 2000.gada decembri tika nolemts
partraukt §1 pakalpojumu centra darbibu. Zemo apmeklétibu var izskaidrot ar to,
ka parsvara visas iedzivotajiem nozimigas, infrastruktiiras atrodas Sabiles
pilséta. Tapéc, apmeklgjot Sabiles novada domi, iedzivotaji to apvieno ar citas,
viniem vajadzigas, iestades apmekl&jumu.

Lidziga situacija ir izveidojusies Kandavas novada. Apvienojoties
Kandavas pilsétas, Kandavas, Céres, Matkules un Zemites pagasta paSvaldibam,
par jaunizveidotas paSvaldibas administrativo centru kluva Kandava. Kandavas
pagasta bija geografiski neizdevigi veidot pakalpojumu centru, jo pirms
apvienoSanas Kandavas pagasta padome atradas Kandavas pilsétas
administrativaja teritorija. Likuma “Par pagvaldibam” 69.' pantd mingtos
pakalpojumus bijusa Kandavas pagasta iedzivotaji var sanemt Kandavas novada
domé. Nemot véra, ka visas iedzivotdajiem nozimigas infrastruktiiras atrodas
Kandavas pilséta, apmeklejot Kandavas novada domi, iedzivotaji to apvieno ar
citas, viniem vajadzigas, iestades apmekl&jumu.

Paslaik Kandavas pagasta administrativaja teritorija Valdiku ciema
kultiiras nama iedzivotajiem ir saglabata iesp€ja norékinaties par komunalajiem
pakalpojumiem.

Jaatzimg€, ka neviena no abiem gadfjumiem nav bijusi iedzivotaju
neapmierinatiba par $adu paSvaldibas Iémumu.

Pamatojoties uz likuma ,,Par pasvaldibam” 69.! panta treSo dalu, novada
dome sava budzeta ietvaros var izveidot papildus PC péc saviem ieskatiem.
Papildus ir izveidoti divi PC: Ogres novada ir izveidots Ciemupes PC un
Riebinu novada — Riebinu pagasta teritoriala parvalde.

Pakalpojumu centru statuss

Pasvaldibam, veidojot PC, ir divas atSkirigas pieejas. PC var bit ka
pasSvaldibas iestade — juridiska persona, kas tiek izveidota ar paSvaldibas
lemumu. Sada gadijuma tam ir savs zimogs ar attiecigas pasvaldibas gerbona
attelu un pilnu centra nosaukumu, sava veidlapa un atsevisSks norékinu konts.
Pec sada principa PC — Aizkraukles pagasta parvaldi ir izveidojusi Aizkraukles
novada dome bijusaja Aizkraukles pagasta.



Otrs variants ir tads, ka PC tiek izveidots ka paSvaldibas — novada domes
struktiirvieniba. TieSi §ada pieeja ir par€jo 34 PC izveide, kuru darbiba noteikta
novada domes nolikuma. PC struktiiru, Statu sarakstu un darbinieku algu likmes
apstiprina ar pasvaldibas l€émumu, nemot vera centra sniegto pakalpojumu
apjomu. AtseviSks budzets PC netiek izdalits. PC tiek finanséts no pasvaldibas
pamatbudzeta un vispargjiem pakalpojuma centra iepémumiem- no maksas
pakalpojumiem, ziedojumiem, davinajumiem. Jaatzime, ka , lai gan atseviskos
novados, piem., Riebinu novada, ir izstradati vienoti noteikumi par maksas
pakalpojumu sniegSanu pakalpojumu centros, vispargjie PC ien€mumi sastada
niecigu PC budZeta dalu.

Raksturojot PC, jaatzimé, ka tikai 8 (23%) no 35 izveidotajiem PC tiek
saukti par pakalpojumu centriem, populars ir nosaukums — pagasta teritoriala
parvalde (Riebinu novada), pagasta parvalde (Aizkraukles, Varkavas, Livanu,
Ilikstes novada), administrativais centrs (Kandavas, Ciblas novada), vél lieto
nosaukumu pagasta centrs (Preilu novada), pagasta administracija (Siguldas
novada) u.c.

Pakalpojumu centros sniegtie pakalpojumi,
to pieejamiba un efektivitate

Likuma ,,Par paSvaldibam” 69.' panta ir noteikti $adi pakalpojumi, kas
javeic PC:

1. nodrosinat pasvaldibas kompetencé esoSo izzinu izsniegSanu un sniegt
informaciju par pasvaldibas kompetencé esoSajiem jautajumiem,;

2. pienemt valsts noteikto nodoklu un nodevu maksajumus, kuru iekaséSana
ir uzdota pasvaldibai, ka arT novada domes noteikto nodevu maksajumus
un maksajumus par pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem;

3. nodroSinat pasvaldibas socialo pabalstu izmaksas Socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas likuma noteiktaja kartiba;

4. pienemt iesniegumus, siidzibas un priekS$likumus no attiecigaja teritorija
dzivojosajiem iedzivotajiem un taja registrétajam juridiskajam personam,
organizet atbildes sagatavoSanu iesniedzgjiem,;

5. registrét civilstavokla aktus, atjaunot un grozit civilstavokla aktu registru
un atkartoti izsniegt laulibas, dzim$anas vai mirSanas apliecibas likuma
“Par civilstavokla aktiem” noteiktaja kartiba;

6. nodroS$inat pieejamibu informacijai par domes pienemtajiem lémumiem.

Faktiski pakalpojumu centros ir janodroSina pasvaldibu socidlo un
administrativo pakalpojumu sniegSana, t.i., to uzdevumu izpilde, kas saistiti ar
paSvaldibu kompetencé noteiktajam funkcijam, un kuru izpilde ir janodroSina
iedzivotaju dzives vietas tuvuma, lai samazinatu nepiecieSamibu apmekIet
novadu centrus.



Pakalpojumu pieejamibu iedzivotajiem var raksturot ar PC pieejamo
pakalpojumu klastu, pakalpojumu vietu sasniedzamibu (to ietekmé gan
apkalpojamas teritorijas konfiguracija, gan celu stavoklis, gan sabiedriska
transporta tikls), PC darba laiku. Analizgjot pakalpojumu pieejamibu, jaatzime, ka
visos apmekletajos PC pamata tiek sniegti likuma ,,Par paSvaldibam” 69.'panta noteiktie
pakalpojumi, iznemot civilstavokla aktu registraciju, civilstavokla aktu
registru groziSanu un atjaunos$anu, ne visos pakalpojumu centros tick
atkartoti izsniegtas laulibas, dzimSanas vai mirSanas apliecibas likuma “Par
civilstavok]a aktiem” noteiktaja kartiba. Saskana ar iegiito informaciju Sie
pakalpojumi ir maz pieprasiti. Ja ir pieprasijjums péc Sadiem
pakalpojumiem, tie tiek nodroSinati (1.att.).
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1.att. PC sniegtie pakalpojumi saskana ar likuma “Par pasvaldibam”
69.'panta prasibam

Liela ir pakalpojumu centru loma iedzivotajiem nepiecieSamas
informacijas sniegSana, palidzibas sagpemSana konkrétos, iedzivotajiem
neskaidros jautajumos. Aktualakie jautajumi, ar kuriem iedzivotaji vérSas PC ir:

dzivoklu jautajumi;

ires un komunalo maksajumu jautajumi;
dazadas sadzives problémas;

ipaSuma tiesibas;

socialie jautajumi;

pirmpirkuma tiesibas;
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7. autobusu bilesu atmaksa skolniekiem,;

8. nodoklu maksajumi;

9. lauksaimniecibas jautajumi;

10. zemes TpaSumu apsaimniekoSanas jautajumi;

11. akcizes nodokla degvielai atmaksa;

12. dazada veida izzinas;

13. projektu finans§juma sanemsanai sagatavoSanas un noforméSanas
jautajumi .

Visbiezak iedzivotajiem jasniedz izzinas:

1. Zemes dienestam — par zemes nodokliem, paradiem, maksajumiem,
piederibu, lietoSanu;

2. Valsts ienémumu dienestam — par zemes nomu, maksajumiem, IpaSumu
piederibu. Par akcizes nodokli, zemes apstradaSanu, apgriitinajumiem,
nodok]u paradiem;

3. Valsts socialas apdro$inasanas agentiirai — par maznodro§inato statusu,
pensiju apjomiem.

Kopuma, veicot izp&ti pakalpojumu centros, jaatzist, ka tiek analizéts
iedzivotaju pieprasijums péc pakalpojumiem, veikts darbs, lai nodroSinatu
tos pakalpojumus, kas ir svarigi iedzivotaju dzives vietas tuvuma, meklets
risindgjums to pakalpojumu nodroSinasanai, ko pieprasa iedzivotaji
(pieméram, pakalpojumi velas mazgaSana tricigam  gimeném,
autotransporta un lauksaimniecibas tehnikas izir€Sana iedzivotajiem,
palidziba (konsultacijas) uznpeéméjiem projektu finanséjuma sanemsSanai
izstrad€ u.c.) (2.att.).
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2.att. PC papildus sniegtie pakalpojumi

Visi PC strada katru darbdienu. Saskapa ar sanpemto informaciju
apmekletaju plismas daudzums ir saistits ar sabiedriskd transporta
pakalpojumiem, apmeklétaju vairakums ierodas rita pusé, ka ari dienas,
kad var sanemt papildus pakalpojumus (pieméram, konsultacijas
lauksaimniecibas jautajumos, vetarsta, valsts zemes dienesta kadastra
inspektora u.c. pakalpojumus).

Pamata PC izvietoti tiem atbilstoSas telpas. Analizéjot PC
sasniedzamibu, jaatzimé, ka noklaSanu lidz 21 PC (60 %) RAPLM
Pasvaldibu parraudzibas departamenta darbinieki un paSu pakalpojumu
centru darbinieki veérté ka izdevigu un &értu, tomér lidz 14 pakalpojumu
centriem (40% ) sabiedriska transporta satiksme nav €rta (3.att.).
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3.att. NokluSana lidz PC ar sabiedrisko transportu

Pakalpojumu sniegSanas efektivitate ir atkariga gan no centra stradajosa
personala skaita, vinu piemerotibas $ada veida darbam, prasmém un konkr&tas
darbibas, gan no pakalpojumu centru aprikojuma un interneta, valsts registru
datu bazu izmantoSanas, gan no apkalpojamo iedzivotaju skaita un pakalpojumu
centru uzturéSanai nepiecieSama un iesp&jama finans€juma. PC nodroSinajums
ar to funkciju veikSanai nepiecieSamo tehnisko aprikojumu raksturots 4.attéla.

35 -
30
25
20
15
10
5
0 tehniskais aprikojums
Ointernets 34
B dators 35
B fakss 32
O printeris 35
@ skeneris 15
O kopé&jamais aparats 35

4.att. PC tehniskais aprikojums



Pakalpojumu centru uzturéSana neliela iedzivotaju skaita apkalpoSanai
prasa relativi lielakus izdevumus. Analiz€jot apmeklétos pakalpojumu centrus,
jaatzimé, ka tie ir izveidoti uz lidz$ingjo pasvaldibu administrativo centru bazes.

PC struktiira, darbinieku skaits, veicamo pienakumu sadalijums tiek
noteikts, lai galvenokart nodroSinatu likuma ,,Par paSvaldibam” 69.! panta
prasibas apkalpojamas teritorijas iedzivotaju skaitam, tomeér tiek nemtas véra ar1
administrativas teritorijas Ipatnibas.

Darbinieku skaits un vinu veicamo pienakumu apjoms jaunizveidotajos
novadu pakalpojumu centros ir dazads (5.att.).
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5.att. Darbinieku skaits PC

Atskirigi ir ar1 PC darbinieku izglitibas Itmeni (6.att.). No 167 PC
darbiniekiem 39 ir augstaka izglitiba, 3 paSlaik macas augstakas izglitibas
iestades, 121 ir videja izglitiba, bet 4 ir pamatizglitiba.
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6.att. PC darbinieku izglitibas [tmenis

Pec darbinieku skaita pakalpojumu centros, novadus varétu iedalit 4
grupas :

1. Novads ar pakalpojumiem administrativaja centra, piemé&ram, Sabiles
novads — izveidots ka vienota paSvaldiba, neveidojot bijuSaja Abavas
pagasta pakalpojumu centru.

2. Novadi, kur arpus administrativa centra pakalpojumu centros strada viens
lidz tris darbinieki (tadi PC ir desmit).

3. Novadi, kur arpus administrativa centra pakalpojumu centros strada no
Cetriem lidz pieciem darbiniekiem (tadi PC ir trispadsmit).

4. Novadi, kur arpus administrativa centra pakalpojumu centros strada
vairak neka pieci darbinieki (tadi PC ir divpadsmit).

Biitisks raditajs pakalpojumu centru darbibas vert€jumam ir pakalpojumu
centru apmeklétiba (7.att.) 23% PC vidgji diena apmekl€ Iidz 5 iedzivotajiem,
37% PC —no 5 1idz 10 iedzivotajiem un 40 % PC — vairak neka 10 iedzivotaji.
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7.att. PC apmekletaju skaits (vid€ji diena)

Pakalpojumu centru uzdevumi prasa efektivu komunikaciju starp
paSvaldibu (novadu) centriem un pakalpojumu centriem.

Lai nodroSinatu efektivu pakalpojumu centru darbibu un sekmétu
administrativi teritorialas reformas norisi, viens no bitiskakajiem uzdevumiem
lidzas transporta infrastruktiiras sakartoSanai ir paSvaldibu informacijas sistémas
pilnveide.

Visiem pasvaldibu pakalpojumu centriem, lai tie varétu kvalitativi veikt
savas funkcijas, ir nepiecieSams interneta pieslégums, janodroSina piekluve pie
valsts registriem (ikdienas darba, izzinu sagatavoSanas, registru precizéS$anas
noliikos), piekluve pie datu bazém (NAIS, Lursoft u.c.), kas bieZi nepiecieSama
pasvaldibu centru darbibai, piekluve novada paSvaldibas datu bazém (pieméram,
datu baze par socialo palidzibu, dzimtsarakstu registriem, datu bazé€m par
paSvaldibas lémumiem utt., kas ievérojami uzlabotu iedzivotaju apkalpoSanas
iespéjas).

Pasvaldibu pakalpojumu centros lidzas datortehnikai un citai biroja tehnikai
(faksa aparatiem u.c.) ir nepiecieSami ar1 savi transporta lidzekli parvietoSanas
vajadzibu nodro$inaSanai gan iedzivotaju apkalpoSanas nolikos, gan uzturot
saikni ar novada centru.

Veicot izpéti pakalpojumu centros, jaatzimée, ka pamata neviena no PC nav
sanemtas stidzibas par PC darbu, PC vaditaji un darbinieki novadu izveidi
Verté pozitivi.
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Secinajumi:

1. Iedzivotajiem  pakalpojumu  pieejamiba un  kvalitate  nav
pasliktinajusies, pamata ir nodroSinatas iesp&jas iedzivotajiem sanemt
nepiecieSamos  pakalpojumus, lai rastu risinajumu  saviem
problematiskiem jautajumiem.

2. Parsvara visos PC katru ménesi notiek iedzivotaju sapulces, kuras tie
var izteikt savus priekSlikumus nepiecieSamajiem pakalpojumiem un
atrisinat neskaidros jautajumus. Tikai viena pakalpojumu centra ir
sanemtas stidzibas par PC darbu (Ozolnieku novada PC "Brankas").

Priekslikumi:

1. Novadu pasvaldibam, veidojot PC:
1.1. izmantot bijuSas pagasta(pils€tas) pasvaldibas infrastruktiru,
lai  nodroSinatu  iedzivotajiem nepiecieSamo  pakalpojumu
pieejamibu un kvalitati;
1.2. izstradat atsevisku PC nolikumu.

2. Veidojot pakalpojumu iedzivotajiem sniegSanas vietu, npemt vera
likuma ,Par paSvaldibam” 69." panta minéto nosacijumu par
pakalpojumu sniegSanas vietas nosaukumu- pakalpojumu centrs.

3. Novada domei noteikt atsevisku finans€jumu PC, paredzot PC
vaditajam iesp€ju rikoties ar pieskirtajiem finansu Iidzekliem.

4. PC nodrosinat likuma ,,Par paSvaldibam” 69." panta noteikto
uzdevumu izpildi.

5. Veikt nepiecieSamos pasakumus, lai:
5.1. pilnveidotu sabiedriska transporta pakalpojumus lidz PC un
nodroSinatu konkréto celu seguma kvalitati;
5.2. paplaSinatu iesp€jas PC izmantot INTERNETU un attiecigo
programmaturu;
5.3. nodroSinatu PC pieejamibu datu bazém (NAIS, LURSOFT
u.c.), valsts registriem, novada pasvaldibas datu bazém.

Pasvaldibu darbibas analizes un
metodologijas departaments
2006.gada 15.marta



