Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
darba organizacija
Dobeles rajona vietejas pasvaldibas

Saskana ar likuma ,,Par pasvaldibam” 15.panta pirmas dalas 7.punktu viena no
vietgjo paSvaldibu autonomam funkcijam (turpmak - funkcija) ir nodrosSinat
iedzivotajiem socidalo palidzibu (socidlo apriupi) (sociald palidziba maznodrosinatam
gimeném un sociali mazaizsargatam personam, veco lauzu nodroSindasana ar vietam
pansionatos, barenu un bez vecaku gadibas palikuso bérnu nodroSinasana ar vietam
macibu un audzinasanas iestadées, bezpajumtnieku nodrosindsana ar naktsmitni u.c.).

Pildot funkciju, paSvaldibam janem véra Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likums, kura noteikti sociala darba, socidlds apriapes, socialds
rehabilitacijas pakalpojumu un socialds palidzibas sniegSanas un sanemsanas
principi, to personu loks, kuram ir tiesibas sos pakalpojumus un palidzibu sanemt, ka
ari socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu samaksas un
finansésanas principi, un saskana ar So likumu izdotie Ministru kabineta noteikumi.

Nolika izpetit, ka tiek pildita funkcija, PaSvaldibu darbibas analizes un
metodologijas departamenta darbinieki izlases veida 2006.gada septembri apmeklgja
vairakas Dobeles rajona viet€jas pasvaldibas. Izpéte tika veikta Dobeles (iedzivotaju
skaits — orientgjosi 11000) un Auces (4000) pilsétas, Tervetes novada (4400), Auru
(3400), Bénes (2060), Berzes (2100), Dobeles (1000), Jaunbérzes (1160), Krimiinu
(1270), Naudites (970) un Penkules (1080) pagastos, kur departamenta darbinieki
iepazinas ar socialo pakalpojumu un socialas palidzibas darba organizaciju,
noskaidroja, kadus socialos pakalpojumus un socialo palidzibu iedzivotajiem sniedz
minétas paSvaldibas, cik daudz finansialo Iidzeklu izlietots funkcijas izpildei, galveno
veribu pieversot socialas palidzibas pabalstu izmaksam, kadas raksturigakas problémas
kave un traucé veikt socialo darbu, kadi grozijumi bitu nepiecieSami normativajos
aktos $1 darba uzlaboSanai.

1. Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sniegSanas sistema

Socialos pakalpojumus un socialo palidzibu sniedz sociala darba specialisti, kas
strada pasvaldibas izveidotajas iestad€s — socialajos dienestos (vai individuali), ka art
socialo pakalpojumu institiicijas.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums (10.panta tresa dala)
pasvaldibam paredz izvéles iesp&jas — tas var veidot vai arl neveidot socialo dienestu,
ja iedzivotaju skaits neparsniedz 3000. Ja pasSvaldiba neveido socialo dienestu, ta
uzdevumu izpildi janodroSina paSvaldibas domei (padomei) vai tas delegétai
institlicijai pasvaldibas saistoSajos noteikumos noteiktaja kartiba.

Bez tam, minétaja likuma noteikts (10.panta pirma dala), ka katra paSvaldiba
jabit vismaz vienam sociala darba specialistam uz katriem tiiksto$ iedzivotajiem.



Nemot véra Sos nosacijumus, Dobeles un Auces pilsétas, Tervetes novada, ka
arl Auru pagasta izveidoti socialie dienesti, jo iedzivotaju skaits Sajas paSvaldibas
parsniedz 3000, bet Bénes, Bérzes, Dobeles, Jaunbérzes, Krimiinu, Naudites un
Penkules pagastos, kuros iedzivotaju skaits katra ir mazaks par 3000, strada sociala
darba specialists.

Sociala darba koordinacijai rajona, Dobeles rajona padome ir izveidojusi
socialas palidzibas dienestu, kura uzdevums ir ne tikai parraudzit rajona padotiba
esoSo socialo iestazu darbu, bet arT koordin€t un metodiski vadit socialas palidzibas
darbu rajona, ka ari sniegt konsultacijas par socialas palidzibas jautajumiem
pasvaldibu sociala darba specialistiem un iedzivotajiem.

O Socialais dienests

B Sociala darba specialists

1.att. Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sniegSanas sist€éma.

1.1. Socialas palidzibas dienesti un sociala darba specialisti

Socialas palidzibas dienesti Dobeles un Auces pilsétas, Tervetes novada un
Auru pagasta veic Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 11.panta
noteiktos uzdevumus, ka art pilda §1 likuma 12.panta noraditos pienakumus. Attiecigas
pasvaldibas dome (padome) apstiprinajusi socialo dienestu nolikumus.

Viens no atbildigakajiem sociala dienesta uzdevumiem ir administrét
pasvaldibas budzeta Iidzeklus, kas novirziti socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
sniegSanai. Izskatot iedzivotaju iesniegumus par Siem jautdjumiem, socialie dienesti
pienem lémumu saskana ar Administrativa procesa likuma nosacijumiem. Bénes,
Bérzes, Dobeles, Jaunbérzes, Krimiinu, Naudites un Penkules pagastos stradajosajiem
sociala darba specialistiem attiecigas pagastu padomes nav deleg€jusas veikt Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 11.panta noteiktos uzdevumus, tapéc
viniem nav tiesibu administrét paSvaldibu budzeta lidzeklus un pienemt galigo
lémumu par socialas palidzibas sniegSanas jautdjumiem. Vini sagatavo Sos jautajumus
izskatiSanai attiecigads pagastu padomes séde, kas pienem Ilémumu atbilstoSi
Administrativa procesa likuma nosacijumiem. Atseviski pagastu vaditaji uzskata, ka
Sada kartiba nodroSina administrativa procesa lielaku ,,caurspidigumu” un samazina
iespejas veikt koruptivus darjjumus, kad viens cilvéks, pieméram, lemj par konkréta
pabalsta pieskirSanu klientam, bet citi atzist, ka papildinajums Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma 10.panta treSaja dala par sociala dienesta uzdevumu



delegésanu sociala darba specialistam pelna ievéribu. Tapéc tiks noskaidrota padomes
deputatu attiecksme pret to un pozitivas atsauksmes gadijuma pienemts attiecigs

padomes 1€mums.
Pasvaldibas uzskata, ka sociala darba specialisti var nodro$inat regularu,

profesionalu un kvalitativu darbu socialo pakalpojumu un palidzibas sniegSana, ja
apkalpojamo iedzivotaju skaits ieverojami neparsniedz noteikto normu — vismaz viens
sociala darba specialists uz katriem tiiksto$ iedzivotajiem.

Saskana ar statistikas datiem salidzinoS$i lielaka darba slodze ir Auru pagasta,
Auces pilséta un Krimiinu pagasta, kuros viens sociala darba specialists ir uz katriem
attiecigi 1700, 1300 un 1270 iedzivotajiem. Sie skaitli ir lielaki arT par apmekl&to
pasvaldibu videjo raditaju — viens sociala darba specialists uz katriem 1180
iedzivotajiem.
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2.att. Sociala darba specialista apripe esoSo iedzivotaju skaits

Dobeles rajona triikkst socialo darbinieku, kuru izglitiba atbilstu misdienu
prasibam. Tikai katram desmitajam socialajam darbiniekam ir augstaka izglitiba
socialaja darba. Tie strada Dobeles un Auces pilsétas. Bez specialas izglitibas socialaja
darba ir vairak neka 90 % no visiem socialajiem darbiniekiem, visvairak — Dobeles

pilséta (7 darbinieki) un Tervetes novada (5).
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3.att. Socialo darbinieku izglitibas limenis

1.2. Socialo pakalpojumu institiicijas

Pildot autonomo funkciju, pasvaldibam janodroSina veciem cilvékiem vietas
pansionatos, bareniem un bez vecaku gadibas palikuSajiem bérniem — vietas macibu un
audzinasanas iestades, naktsmitnes (patversmes) bezpajumtniekiem u.c.

Cetras socialo pakalpojumu institiicijas izveidotas Dobeles pilséta: Majas
apriipes birojs, Dienas centrs veciem [audim ,, Starins”, Dienas centrs bérniem ar
ipasam vajadzibam ,,Solis” un Krizes (atbalsta) centrs berniem un gimeném.

Madjas apripes birojs sniedz pakalpojumus Dobeles pilséta dzivojoSiem
klientiem vinu ierastaja vidé — majas, dodot klientiem iesp&ju dzivot neatkarigi,
vienlaikus palidzot viniem saglabat iesp&jami labaku veselibas stavokli, paSapripes
Iimeni un dzives kvalitati.

Dienas centrs veciem Jaudim ,, Starins” pensijas vecuma cilvékiem dod iesp€jas
mazinat vientulibas, stresa un vecuma veselibas problémas. Seit notiek dazadas
radoSas un tematiskas nodarbibas, gadskartu svin€Sana, sv€tbrizi ar dazadu konfesiju
garidzniekiem u.c. Centra pensionari var izlasit preses izdevumus, sanemt masazu,
pedu apriipes pakalpojumus un atseviskas mediciniskas analizes, ka ar1 nomazgaties
dusa un izmazgat velu. Centru vid€ji ménesi apmekleé 430 klientu. Pieprasijums péc
centra pakalpojumiem tiek apmierinats.

Dienas centrs bérniem ar ipasam vajadzibam ,,Solis” izveidots, lai sekmétu
bérnu un jaunieSu invalidu socialo un medicinisko rehabilitaciju, vairotu vinu fiziskas,
intelektualas un psihologiskas attistibas iesp&jas un pasapriipes iemanas. Centra var
izmantot fizioterapeita pakalpojumus (arstnieciska vingroSana, p€rlu vanna, masaza,
infrasarkano staru pirts) un psihologa pakalpojumus (individualas konsultacijas,
atbalsta grupas vecakiem). Pieprasijums péc centra pakalpojumiem tiek apmierinats.

Krizes (atbalsta) centrs bérniem un gimeném nodroSina palidzibu krizes
situacija nonakusam personam un veicina vinu psihologiskas un socialas stabilitates
atgiisanu. Seit var pavadit nakti, sanemt primaro medicinisko un psihologa palidzibu.
Centra tiek organizetas izglitojoSas nodarbibas par pusaudzu probléemam, higi€nu un
atkaribu no alkohola un narkotikam.



Analogi Ma3jas apriipes biroji un Krizes centri ir Auces pilséta un Bénes
pagasta, Penkules pagasta ir Dienas apriipes centrs bérniem un Dienas apriipes centrs
pensionariem, Tervetes novada — Dienas apriipes centrs bérniem.

No 11 pasvaldibam 6 (Auru pagasts, Berzes pagasts, Dobeles pagasts,
Jaunbérzes pagasts, Krimiinu pagasts un Naudites pagasts) nav izveidojusas nevienu
socialas aprupes institiiciju. Pieprasijums péc socialas apripes pakalpojumiem, ka
paskaidroja paSvaldibu vaditaji, esot saméra neliels, un pagasti to apmierina, slédzot
ligumus ar citiem pakalpojumu sniedz€jiem sava teritorija vai ar citam paSvaldibam.
Pasvaldibas, kuras ir salidzino$i neliels iedzivotaju skaits, uzskata, ka tam finansiali
izdevigak ir slégt ligumus par socialas apriipes pakalpojumu sniegSanu ar citiem
pakalpojumu sniedzgjiem neka pasam dibinat savas institiicijas.

Dobeles rajona padomes padotiba atrodas Socialas apripes centrs ,, Térvete”
(Tervetes novada teritorija) un Gimenes atbalsta centrs ,, Lejasstrazdi” (Dobeles
pagasta teritorija). Viet€jas pasvaldibas nepiecieSamibas gadijumos pérk pakalpojumus
no abiem vai tikai no viena §1 centra, ka ar1 — no SI4 ,, Auces slimnica” (Auces pilséta),
no valsts institlicijas — Sociald apripes centra ,,Ile”” (Iles pagasta teritorija) un citiem
pakalpojumu sniedzg&jiem.

4__

Majas apripes Dienas apriipes Dienas apriipes Krizes centrs
birojs centrs bérniem centrs
pieaugusiem

4.att. Socialo pakalpojumu institiicijas

2. Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sniegSanai izlietotie
Iidzekli

Socialo pakalpojumu un palidzibas sniegSanai vienpadsmit vietgjas pasvaldibas
pagajusaja gada kopa izlietojuSas gandriz pusmiljonu latu, kas ir par 20% vairak neka
iepriekseja gada, visvairak — Dobeles pilséta (48% no kopsummas), Auru pagasts
(14%) un Tervetes novads (11%), vismazak — Jaunbeérzes pagasts (1,54%) un Dobeles
pagasts (2%).

Viens no apjomigakajiem socialas palidzibas veidiem ir socialo pabalstu
pieskirSana.



Socialas palidzibas pabalsti

Socialas palidzibas pabalstu pieskirSanas un sanemsSanas principi noteikti
Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma. Pabalstus pieskir personai
(gimenei), kura deklarjusi savu dzivesvietu pasvaldibas administrativaja teritorija,
atbilst triicigas gimenes statusam, un tos izmaksa péc tam, kad apmierinats pamatots
paSvaldibas triicigo iedzivotaju pieprasijums peéc pabalsta garant€ta minimala
ienakumu Itmena nodroSinasanai.

Saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 35.panta ceturto
dalu pasvaldibas ir pienémusas saistoSos noteikumus par socialas palidzibas pabalstu
veidiem un apmériem, pabalstu pieSkirSanas un izmaksas karttbu personam
(gimeném), kuras ir tiesigas sanemt Sos pabalstus.

Galvenais princips, kuru pasvaldibas nem véra, izlemjot jautajumu par pabalstu
pieskirSanu, ir pabalstu pieprasijusas gimenes (personas) atbilstiba triicigas gimenes
statusam. Nosakot S$o statusu, pasvaldibas ievéro Ministru kabineta 2003.gada
25.februara noteikumus Nr.97 ,Kartiba, kada gimene vai atseviski dzivojoSa persona
atzistama par tricigu” nosacijumus.

Pagajusaja gada triicigas gimenes statuss bija noteikts gandriz 630 gimeném.
Visvairak tricigo gimenu bija Térvetes novada (204) un Auru pagasta (105). Tricigo
gimenu skaits apmeklétajas vienpadsmit pasvaldibas kopuma samazinajies par 25 % .
Vismazak triicigo gimenu bija Penkules pagasta.

1000 -
353
205 204
89 10 79
100 59 53
Sl R 44 3
02005
12 B 2004
13
0 11 15 7° 40
10 -
7 5
1 T T T T T T T T T T

i g § ¢ £ £ 8§ % § % 3
o o o 8 Q o .5 % o o o c
§ 2 g ¢ $& £ 8% z g g ¢
S 2 c N ] 3 S22 5 = S 5
2 < 0 © Q Q2 - £ = = 2
< m om [o] [e] g = g < 10

o =] X 2 & [

5.att. Tricigo gimenu statusu ieguvuso gimenu skaita izmainas
2005. un 2004. gada

Vienpadsmit viet€jas pasSvaldibas pagajuSaja gada socialas palidzibas
pabalstiem izlietojuSas kopsumma Ls 224790 — par Ls 19300 vairak neka iepriekSgja



gada. Dobeles pilsétas, Tervetes novada un Auru pagasta pasvaldibas $§im meérkim
izlietojuSas visvairak Iidzeklu — attiecigi Ls 94952, Ls 32440 un Ls 31320.
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6.att. Pasvaldibu izlietotie lidzekli socialajiem pabalstiem (Ls) triicigajam gimeném
2005. un 2004.gada

Socialo pabalstu struktiira atbilst pasvaldibu saistoSajos noteikumos
noteiktajiem veidiem. Dzivokla pabalsts ir biezak izmaksatais pabalsta veids. Ta
ipatsvars 2005.gada kop€ja izmaksato pabalstu summa ir 29 %, pabalsta medicinas
pakalpojumu apmaksai — 14 %, pabalsta garantétd minimalda iendkumu Ilimena
nodrosinasanai — 10 %.

Dzivokla pabalstus paSvaldibas pieSkir, nemot véra likuma ,Par palidzibu
dzivokla jautajumu risinasana” nosacijumus, t.i., So pabalstu izmaksa dzivojamas
telpas 1res maksas un maksas par pakalpojumiem, kas saistiti ar dzivojamas telpas
lietoSanu, kurinama un citu izmaksu segSanai.

Pieskirot pabalstus garant€tda minimala ienakumu Iimepa nodroSinaSanai,
pasSvaldibas nem véra Ministru kabineta 2003.gada 25.februara noteikumus Nr.96
,Kartiba, kada pieSkirams, aprékinams un izmaksajams pabalsts garantéta minimala
ienakuma limena nodro$inaSanai”. Garant€ta minimala ienakumu Ilimena
nodroSinaSanai pagajusaja gada kopa izmaksati pabalsti vairak neka 22000 latu
apmeéra, visvairak So pabalstu izmaksajuSas Dobeles pilsétas, Tervetes novada un Auru
pagasta paSvaldibas.

Pabalstus medicinas pakalpojumu apmaksai un citus pabalstus, kurus
pasvaldibas noteikusSas ar saistoSajiem noteikumiem, izmaksa pec tam, kad apmierinats
triicigo iedzivotaju pieprasijums p&c pabalsta garantéta minimala ienakumu ITmena
nodroS§inasanai.
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7.att. Pasvaldibu izlietotie lidzekli socialas palidzibas pabalstiem (Ls) atbilstosi
noteiktajiem pabalstu veidiem 2005. un 2004.gada
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8.att. Pasvaldibu izlietotie lidzekli socialas palidzibas pabalstiem (%)
atbilstosi noteiktajiem pabalstu veidiem 2004.gada
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9.att. Pasvaldibu izlietotie lidzekli socialas palidzibas pabalstiem (%)
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SECINAJUMI:

e [zverteétas Dobeles rajona vienpadsmit vietgjas pasSvaldibas likuma ,Par
pasvaldibam” 15.panta pirmas dalas 7.punktd noteikto vietéjo pasSvaldibu
autonomo funkciju pilda pietiekosa apjoma.

e Sniedzot socialos pakalpojumus un socialo palidzibu, visuma tiek ieverotas
Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma, citu likumu un saskana ar
tiem pienemto Ministru kabineta noteikumu prasibas.

e Pozitivi vertejams fakts, ka Dobeles rajona padome izveidojusi socialas
palidzibas dienestu, kas ne tikai parrauga rajona padotiba esoSo socialo iestazu
darbu, bet ar1 koordiné socialas palidzibas darbu rajona un sniedz metodisko
palidzibu un konsultacijas par socialas palidzibas jautajumiem pasvaldibu
sociala darba specialistiem un iedzivotajiem.

e Izveidotas socialas palidzibas institiicijas un noslégtie ligumi ar citiem
pakalpojumu sniedz€jiem sava teritorija vai ar citam paSvaldibam visuma
apmierina klientu pieprasijumu péc socialajiem pakalpojumiem.

e Pagsvaldibas, kuras iedzivotaju skaits neparsniedz 3000 un kuras nav izveidots
socialais dienests, nav pieversusas uzmanibu grozijumiem Socidlo pakalpojumu
un socialas palidzibas likuma 10.panta treSaja dala par domes (padomes)
tiesibam delegét sociala darba specialistam veikt sociala dienesta uzdevumus,
kas noteikti minéta likuma 11.panta.

e Pasvaldibas trukst socialo darbinieku ar specialo izglitibu socialaja darba. Tikai
Dobeles un Auces pilsétas strada specialisti ar augstako izglitibu socialaja
darba.

Pasvaldibu darbibas analizes un metodologijas departaments
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