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Izmainu vesture

Materiala 1. versija— 18.08.2011.

Materiala 2. versija— 12.10.2012.

Materiala 3. versija— 17.09.2013. - atjaunots viss dokuments.

Materialu sagatavoja VARAM Publisko pakalpojumu departaments.

Lidzam nemt véra, ka materials tika veidots atbilstosi ta veidoSanas laika (2013. gada
septembris) spéka esoSajiem normativajiem aktiem un labakas prakses piemériem, tade],
piemerojot Sos principus, janem véra materiald minéeto normativo aktu aktualas redakcijas.

11 VerSam uzmanibu, ka atbilstosi normativajos aktos noteiktajai kompetencei VARAM nav
tiesiga sniegt oficialus normativo aktu skaidrojumus, kas biitu saisto$i citam personam vai
iestadem.

VARAM Publisko pakalpojumu departamenta un Elektroniskas parvaldes departamenta darbinieki
peéc nepiecieSamibas ir gatavi sniegt atbalstu tiesibu aktu aktualizésand, lai nodroSinatu atbilstibu
dokumenta uzskaititajiem principiem (konceptualo risinajumu parrunasana, sagatavotu TA projektu
caurskatisana, elektronizacijas scenariju (vienkarsaki un kompleksaki) risinajumi u.tml.).

Kontaktinformacija konsultacijam, komentariem vai ieteikumiem: eprasmes@varam.gov.lv
Materials pieejams: http:/ej.uz/metodika 2
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1. STARPIESTAZU SADARBIBA

1.1. Par iestazu sadarbibu atbilstosi labas parvaldibas praksei

Informdcijas apmaina starp valsts (t.sk. pasvaldibu) iestadem organizéjama tikai elektroniska
veida.

v Valsts parvaldes iekartas likuma (turpmak - VPIL) 54. panta sesta dala nosaka, ka
iestades sadarbojoties nepiecieSamo informaciju sniedz elektroniska veida, ja argja
normativaja akta nav noteikts citadi.

v' MK 13.04.2010 noteikumi Nr.357 ,Kartiba, kada iestades sadarbojoties sniedz
informaciju elektroniskd veida, ka arT nodroSina un apliecina $adas informacijas
patiesumu” (turpmak — noteikumi Nr.357) nosaka informacijas apmainas veidus un
kartibu.

v. MK 20.12.2011. sédes protokola Nr.75 41.§ Informativais zinojums ,Par
priekSlikumiem  elektroniska  paraksta  plasakas lietoSanas  nodroSinaSanai”
(5.1.3. apak$punkts) visam ministrijam ir uzdots Iidz 31.12.2013 nodros$inat iesp&ju valsts
un pasvaldibu institlicijam savstarp&jo dokumentu, kas tiek parakstiti papira forma, apriti
veikt elektroniski, taja skaita Eiropas Savienibas struktiirfondu, Kohézijas fonda un citas
Eiropas Savienibas un arvalstu finansu palidzibas dokumentacijas apriti.

Nemot to vera:

» Paredzet, ka iestades informaciju citai iestadei sniedz tikai elektroniska veida, ka ari
iestades un personas, uz kuram nav attiecinams VPIL (54.panta sesta dala), t.sk.
zverinati notari, zinas sniedz tikai elektroniska veida noteikumos Nr. 357 noteiktaja
kartiba, pieméram:

,, 1. tieSsaistes datu parraides rezima:
1.1. sadarbojoties starp informacijas sistemam;
1.2. izmantojot tikla lietotdja saskarni (pieméram, balstitu uz timekla
parlitkprogrammu);

2. elektronisko dokumentu apriti reglamentéjosos normativajos aktos noteiktaja

kartiba;

3. izmantojot citus pieejamos elektroniskos lidzek]us.

4.izmantojot elektronisko pastu”

» Saskana ar mintajiem noteikumiem, iestadei ir tiesibas palauties, ka citas iestades
elektroniski sniegta informacija ir patiesa un ticama.

Piemeéri:
e MK 06.07.2013. noteikumi Nr. 458 ,Komersantu - darbiekartoSanas pakalpojumu
sniedzgju - licencéSanas un uzraudzibas kartiba” 31.2 apakSpunkts;
e MK 10.01.2012. noteikumi Nr. 46 ,Nekustama IpaSuma valsts kadastra informacijas
pieprasiSanas un izsniegSanas kartiba” (51.6 apakSpunkts);
e MK 05.06.2012. noteikumi Nr. 386 ,.Kartiba, kada Valsts kase nodroSina elektronisko
informacijas apmainu”

Kontaktinformacija konsultacijam, komentariem vai ieteikumiem: eprasmes@varam.gov.lv
Materials pieejams: http:/ej.uz/metodika 3



http://www.likumi.lv/doc.php?id=63545
http://likumi.lv/doc.php?id=208840
http://likumi.lv/doc.php?id=208840
http://likumi.lv/doc.php?id=208840
http://likumi.lv/doc.php?id=241926
http://likumi.lv/doc.php?id=241926
http://www.likumi.lv/doc.php?id=63545
http://www.likumi.lv/doc.php?id=208840
http://likumi.lv/doc.php?id=160023
http://likumi.lv/doc.php?id=160023
http://www.likumi.lv/doc.php?id=243151
http://www.likumi.lv/doc.php?id=243151
http://likumi.lv/doc.php?id=249567
http://likumi.lv/doc.php?id=249567

2. INFORMACIJAS PIEPRASISANA UN SNIEGSANA

2.1. Informacijas, izzinu, dokumentu kopiju pieprasisana

Iestades nedrikst pieprasit no personam datus, izzinas vai dokumentus, kas izsniegti citas
iestades, t0 kopijas vai citu iestaiu rictba esoSu informdciju (atseviskos gadijumos norma
attiecas art uz cita ES daltbvalstt izsniegtiem dokumentiem). lestadei japaredz kartiba, kada St
informdcija tiks iegiita tieSi no attiecigas iestades.

Ir pielaujams, ka atrakai pakalpojuma sanemSanai, iestade var personai piedavat iespéju

iesniegt nepiecieSamads zinas pasai (péc personas iniciativas).

v" VPIL 10. panta sesta dala nosaka, ka valsts parvaldes pienakums ir vienkarSot un uzlabot
procediiras privatpersonas laba, savukart 10. panta astota dala nosaka, ka valsts parvaldi
organiz€ péc iesp€jas &rti un pieejami privatpersonai un, ja informacija, kura nepiecieSama
parvaldes 1émuma pienemsanai, kas regulé publiski tiesiskas attiecibas ar privatpersonu, ir
citas institiicijas riciba, iestade to iegiist pati, nevis pieprasa no privatpersonas.

v Savukart Administrativa procesa likuma 59.panta otra dala nosaka — ja iestadei
nepiecieSama informacija ir nevis administrativa procesa dalibnieku, bet gan citas
institiicijas riciba, iestade to ieglist pati, nevis pieprasa no administrativa procesa
dalibniekiem.

v Valsts informacijas sistému likuma 6.panta otraja dala ir noteikts, ka ir aizliegts vakt no datu
subjektiem un ievadit valsts informacijas sist€mu datu bazes datus, kas ir pieejami integréta
valsts informacijas sistéma.

Nemot to vera:
Valsts parvaldes riciba esosas informacijas atkartota pieprasiSana nav pielaujama. Informaciju
valsts parvaldes iestades var iegiit paSas, sadarbojoties ar citam valsts parvaldes iestadém.

» Pakalpojumu sanemsanai (t.sk. iesniegumos/veidlapas) neieklaut prasibu pievienot personu
apliecinosa dokumenta vai izglitibas dokumenta notariali apliecinatas kopijas, registracijas
apliecibas kopijas™.

» Nepieprasit ar PVN apliekamo personu registracijas apliecibu vai tas kopiju, jo VID lémumu
par personas registraciju ar PVN apliekamo personu registra pazino interneta VID timekla
vietng, ar PVN aplickamo personu registra vai nosiitot Iémumu pa pastu.

» Publisko iepirkumu likums nosaka, kuros registros ir japarbauda informacija par
pretendentu, kuram biitu pieSkiramas liguma slégSanas tiesibas. Piem&ram, pretendentu
informaciju par maksatnesp&jas un likvidacijas procesu pasiititajs pieprasa no UR un
informaciju par saimnieciskas darbibas apturéSanu iegist VID l€émumu par nodoklu
maksataju saimnieciskas darbibas apturéSanu datubazé, VID Paradnieku registra informaciju
par VID administréto nodoklu paradiem.

» ES izdotos Profesionalas kvalifikacijas direktivas un Pakalpojumu direktivas jomas
dokumentu autentiskumu parbauda, izmantojot IMI sistému’, nepieprasot iesniegt
dokumenta originalus.

» Uzpémumu registrs ir izstradajis risinajumu, nodro$inot iesp&u valsts un pasvaldibu
iestadem, registros uzkratos datus sanemt elektroniski (stkak:
http://www.ur.gov.Iv/?a=1186&v=Iv ).

» un citus dokumentus, kurus izsniedz valsts iestades vai informacija par tiem ir pieejama
valsts registros.

! IMI sisteéma aptver $adas jomas: gramatvezi, radiologu asistenti, arhitekti, farmaceiti, zobarsti, fizioterapeiti, arsti,
vidusskolas skolotaji, vecmates, veterinararsti, medmasas, tiristu gidi, psihologi, socialie darbinieki, inzenieri u.c.;
Kontaktinformacija konsultacijam, komentariem vai ieteikumiem: eprasmes@varam.gov.lv

Materials pieejams: http:/ej.uz/metodika 4
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» Prasiba par dokumentu kopijas iesniegSanu pielaujama vienigi tajos gadijumos, ja
dokumentu izcelsme ir citas valstis un nav izveidotu risinajumu personas statusa parbaudei,
ka arT tajos gadijumos, kad dokuments var bt tikai pasas personas, vai treSo pusu riciba.

Piemeri:

MK 21.02.2012. noteikumi Nr. 121 , Kartiba, kada izsniedz, uz laiku aptur vai anulé
specialas atlaujas (licences) un licences kartites komercparvadajumu veikSanai ar
autotransportu un izsniedz autoparvadajumu vaditdja profesionalas kompetences
sertifikatus” (13. punkts);

MK 06.07.2013. noteikumi Nr. 458 ,Komersantu - darbiekartoSanas pakalpojumu
sniedzgju - licencéSanas un uzraudzibas kartiba” (31.2 apakspunkts).

—* Par Uznémumu registra izsniegtu registracijas apliecibu

Janem vera MK 12.07.2011. sédes protokola Nr. 43 30.§ 6. punktda noteikts: Visam ministrijam, izstradajot
normativo aktu projektus, neieklaut tajos reguléjumu, kas noteiktu Uzpemumu registra izsniegtas tiesibu subjekta
registracijas apliecibas uzrddisanu, tas kopijas iesniegSanu, ka ari saturétu citas norddes uz Uzpemumu registra
izsniegtu registracijas apliecibu.

2.2. Iesniegumu un veidlapu iesniegsana - ari elektroniski

Paredzet, ka publiska pakalpojuma sanemS$anai paredzéetas veidlapu formas (iesniegumi,
parskati, apliecindjumi, atskaites u.c.) var noformeét un iesniegt elektroniski (parakstot ar
droSu elektronisko vai elektronisko parakstu).

v

v

Elektronisko dokumentu likuma (turpmak — EDL) Parejas noteikumu 1.punkts nosaka, ka
valsts un pasvaldibu iestadem ir pienakums piepemt elektroniskos dokumentus no
fiziskajam un juridiskajam personam ne vélak ka 2004.gada 1.janvari.

Elektronisko dokumentu aprite starp valsts un pasvaldibu iestadém vai starp §1m iestadém
un fiziskajam un juridiskajam personam elektroniskais dokuments uzskatams par
parakstitu, ja tam ir droSs elektroniskais paraksts un laika zimogs vai elektroniskais
paraksts, ja puses rakstveida vienojusas par elektroniska dokumenta parakstiSanu ar
elektronisko parakstu (EDL 3. pants).

Elektronisko dokumentu aprites kartibu nosaka MK 28.06.2005. noteikumi Nr. 473
~Elektronisko dokumentu izstradasanas, noformé&Sanas, glabaSanas un aprites kartiba
valsts un pasvaldibu iestadés un kartiba, kada notiek elektronisko dokumentu aprite starp
valsts un pasvaldibu iestadém vai starp Stm iestddém un fiziskajam un juridiskajam
personam” (turpmak - noteikumi Nr.473).

MK 06.03.2007 noteikumi Nr. 171 ,.Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta”
(turpmak — noteikumi Nr.171):

11.3.1. apakSpunkts nosaka, ka veidlapam iestades majas lapa ir jabiit pieejamam
elektroniski;

15.5. apakspunkts: iesp€ja izdrukat tas no timekla vietnes vai aizpildit tieSi timekla
vietn€, ka ari nodroSinata iesp&ja lejupieladét redigéjamas formas veidlapu (lai bitu
iesp&ja aizpildit un parakstit ar elektronisko parakstu), ka arT paskaidrojumi par veidlapu
pareizu aizpildisanu;

19.' punkts: iestades majas lapa veidlapas publicé ari attiecigd datnu formata, kas
nodroSina iesp&u no majas lapas lejupieladéto veidlapu aizpildit un saglabat bez
ierobezojumiem.

MK 20.12.2011. sédes protokola Nr.75 41.§ Informativais zinojums , Par
priekslikumiem elektroniska paraksta plaSakas lietoSanas nodroSinasanai”
5.1.1. apakSpunkta noteikts visam ministrijam lidz 31.12.2013 nodroSinat iesp&ju
personam elektroniski pieprasit pakalpojumus un iesniegt elektroniski parakstitus

Kontaktinformacija konsultacijam, komentariem vai ieteikumiem: eprasmes@varam.gov.lv
Materials pieejams: http:/ej.uz/metodika 5
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dokumentus iestad€, ka ari izsniegt elektroniski parakstitus dokumentus personai, taja
skaita licences, atlaujas, registracijas apliecibas, sertifikatus u.c. dokumentus;

v" Dokumenta juridiskda spéka likuma 4.panta otra dala un MK 28.09.2010. noteikumu
Nr.916 ..Dokumentu izstradasanas un noforméSanas kartiba” 34. punkts nosaka, ka
zZimoga nospiedums nav obligatais parvaldes dokumenta rekvizits un to var izmantot tikai
tados gadijumos, ja tas noteikts specialajos normativajos aktos.

Nemot to vera:

» Lai nodroSinatu iesp&ju sagatavot un iesniegt/izsniegt veidlapas elektroniska dokumenta
forma, papildina tas ar piezimi zem paraksta zonas $ada redakcija: ,, Dokumenta rekvizitus
L paraksts” neaizpilda, ja elektroniskais dokuments ir noformeéts atbilstosi elektronisko
dokumentu noformésanai normativajos aktos noteiktajam prasibam”.

» Rekomend&jam elektroniski parakstamaja veidlapa aizpildit rekvizitu ,,datums”, lai arl
noteikumu Nr.473 8. punkta ir noteikts, ka elektroniska dokumenta parakstisanas laiks ir
laika zZimoga pievienoSanas datums un laiks, ta¢u praktisku apsvéruma dél, pieméram,
sagatavojot elektroniska dokumenta kopiju papira dokumenta forma, tas nebiis redzams.

» Zimoga nospiedums nav obligatais parvaldes dokumenta rekvizits un to var izmantot tikai
tados gadijumos, ja tas noteikts specialajos normativajos aktos, tapéc aicinam iestades péc
iesp&jas izvairities no zimoga nospieduma pieprasiSanas veidlapas.

» Publisko pakalpojumu sanemsSanai neieklaut prasibu dokumentu sastadiSanai vairakos
eksemplaros.

» Japakalpojuma sanemsanai nepiecieSams iesniegums uz noteikta parauga veidlapas, iestadei
sava timekla vietn€ janodroSina pieeja attiecigajai veidlapai (ar iesp&ju to izdrukat,
lejupieladét vai aizpildit tiesi timekla vietn€), ka ari paskaidrojumu par veidlapu pareizu
aizpildisanu.

Piemeri:

e MK 06.07.2013. noteikumi Nr. 458 ,Komersantu - darbiekartoSanas pakalpojumu
sniedz&ju - licencéSanas un uzraudzibas kartiba” 14.punkts nosaka iesnieguma
iesniegSanu elektroniska dokumenta veida.

e MK 12.03.2013 noteikumu Nr.139 ,Kartiba, kada tiek pieskirts valsts un Eiropas
Savienibas atbalsts lauksaimniecibai tieSa atbalsta shému ietvaros” 12.punkts nosaka
iesnieguma iesniegSanu elektroniska dokumenta veida.

e MK 15.02.2011 noteikumu Nr.131 ,Jedzivotaju registra ieklauto zinu aktualiz&Sanas
kartiba” 31.punkts nosaka iesnieguma iesniegSanu, izmantojot tieSsaistes formu timekla
vietné.

e MK 09.08.2013. noteikumu Nr.404 Prasibas b&rnu uzraudzibas pakalpojuma sniedz&jiem
un bérnu uzraudzibas pakalpojuma sniedz&ju registréSanas kartiba 1. un 2. pielikums,
kura noraditas piezimes attieciba uz apliecinajumu iesniegSanu elektroniski.

— Par vardu ,,rakstveida” (,,rakstiski”) un ,,elektroniski” lietojumu

Saskana ar 02.05.2013 VSS protokolu Nr.17 41§ turpmak nav nepiecieSams veikt grozijumus tajos normativajos
aktos, kuros paredzéta personas iesnieguma rvakstiska iesniegsana, atseviski nenoradot iespéju to iesniegt ari
elektroniski, jo Administrativa procesa likuma norma pielauj, ka rakstveida iesniegums var but gan elektroniska
dokumenta forma, gan papira forma.

Saskana ar Elektronisko dokumentu likuma 3. pantu, elektroniskajam dokumentam, ja tas parakstits ar drosu
elektronisko parakstu (vai elektronisko parakstu, ja puses par elektroniska dokumenta parakstisanu ar elektronisko
parakstu ir vienojusas rakstveida) un atbilst normativajos aktos noteiktajam prasibam, ir tads pats juridisks spéks
ka papira dokumentam.

Kaut termins ,,rakstveida” (,rakstiski”) intuitivi tiek uztverts ka dokuments papira forma, termins ietver gan
papira, gan elektronisko dokumenta formu, lai veicinatu sabiedribas informetibu un izpratni par iespéju izmantot

elektroniskas sazipas veidu, normativa akta projekta sakotnéjas ietekmes novértéjuma zinojuma (anotacija)
aicinam noradit, ka, pieméram, iesniegumu un tam pievienojamos dokumentus iesniedz papira vai elektroniska
dokumenta forma atbilstosi normativajiem aktiem par elektronisko dokumentu noformeésanu.

Kontaktinformacija konsultacijam, komentariem vai ieteikumiem: eprasmes@varam.gov.lv
Materials pieejams: http:/ej.uz/metodika 6
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2.3. Par veidlapas ieklauto prasibu juridiskam un fiziskam personam
noradit adresi

Pakalpojuma pieprasiSanas veidlapas personai nepieprasa noradit deklareto un/vai juridisko
adresi, bet ieklauj ,,kontaktinformaciju sazinai” (t.sk. ietverot iespéju noradit e-pasta adresi)
un iespeju atzimet velamo sazinas veidu.

v' Lai novérstu dubl&joSu valsts registros eso$o datu uzkraSanu, ka arT ievérotu VPIL un APL
noteiktos principus par to, ka iestades to riciba esoSos datus pieprasa viena no otras, nav
pielaujama personas deklarétds un uznémumu juridiskas adreses pieprasiSana pieteikuma
veidlapas. lestades zinas par personas deklarétas dzivesvietas adresi normativajos aktos
noteiktaja kartiba pieprasa un sanem no ledzivotaju registra, savukart zinas par komersanta
juridisko adresi — no Uzpnémumu registra.

Nemot to vera:

» NepiecieSamibas gadijuma veidlapas fiziskai personai lietojams termins ,,deklaréta dzivesvietas
adrese” un juridiskai personai — ,,juridiska adrese”, ka ar1 pielaujama prasiba dzivesvietas adresi
noradit tikai tam fiziskam personam, kuram saskana ar Dzivesvietas deklaréSanas likumu nav
pienakums deklaret dzivesvietu.

» lesniegumu vai pieprasijumu veidlapas persona norada kontaktinformaciju turpmakai sazinai ar
iestadi - ,,Kontaktinformacija sazipai” atbilstosi PazinoSanas likuma 3. un 4. pantam, kas
nosaka, ka iestade p€c iesp&€jas nem véra piemerotako un &rtako dokumenta vai informacijas
pazinoSanas/sanemsanas veidu. Japaredz iesp€ja personai izv€l€ties un noradit vispiemérotako
veidu turpmakai sazinpai $1 pakalpojuma sapemsSanai, t.sk. elektronisko pastu. Ja sazipai vai
dokumentu nosiitiSanai izmanto deklaréto/juridisko adresi, iestade ieglist datus par adresi no
primara datu avota - attiecigi ledzivotaju registra vai Uznémumu registra.

Pieméri:
o Kontaktinformdcija sazinai (veélamo(s) atzimeét):
0 deklarétol juridisko adresi;
O e-pasta adresi: (noradit) ;

i3]

O talruna numuru: (noradit) :

e MK 09.08.2013. noteikumu Nr.404 Prasibas bérnu uzraudzibas pakalpojuma sniedz&jiem
un bérnu uzraudzibas pakalpojuma sniedz&ju registréSanas kartiba 1. Pielikuma 14.
punkts.

— Attieciba uz normativajos aktos un veidlapas ieklauto prasibu noradit dzivesvietas adresi

(faktisko adresi, redlo adresi, pasta adresi, dzivesvietu, u.tml.), jédzienu , dzivesvieta” skatit konteksta ar
Drzivesvietas deklarésanas likumu un taja noteikto merki, kur jédziens , dzivesvieta” ir personas deklaréta
dzivesvieta, kuru St persona atzist par vietu, kur persona ir sasniedzama tiesiskajas attiecibas ar valsti un
pasvaldibu (3.panta pirma dala). Dzivesvietas deklarésanas likuma izpratmé faktisko dzivesvietu vai realo
dzivesvietu meénesa laika, kops persona pastavigi dzivo jaunaja dzivesvietda, personai ir piendakums deklarét
(4.panta pirma dala).

Turklat janem vera MK 05.04.2011. sédes protokola Nr.22 27.§ 5.punkta noteiktais: Visam ministrijam izvértét
to kompetencé esosos tiestbu aktus un, ja nepieciesSams, veikt attiecigus grozijumus, aizstajot terminus "faktiska
dzivesvieta", "reala dzivesvieta", "dzivesvieta" un citus faktiskas dzives vietas apziméjumus ar terminu "deklareta

dzivesvieta".

Kontaktinformacija konsultacijam, komentariem vai ieteikumiem: eprasmes@varam.gov.lv
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2.4. Par dokumenta originala uzradisanu

Lai biitu iespéjams publisko pakalpojumu pieprasit/sanemt elektroniska veida, rekomendejam
pakalpojumu procesu organizét ta, ka pakalpojumam pieteikties var art elektroniska veida, bet
dokumentu originalu uzradiSanu noteikt klatienes (parbaudes) bridi, jo normativajos aktos
ieklauta prasiba uzradit dokumentu originalu izsledz iespéju iesniegt dokumentus elektroniski
normativos aktos noteikta kartiba.

v Ministru kabineta 2011.gada 20.decembra sédes protokols Nr.75 41.§ “Informativais

zinojums  “Par  priekSlikumiem  elektroniska  paraksta  plasakas lieto$anas

19999,

nodros§inasanai””’;

Ministru _kabineta noteikumu Nr. 473 . Elektronisko dokumentu izstradaSanas,
noforméSanas, glabasanas un aprites kartiba valsts un pasvaldibu iestadés un kartiba,
kada notiek elektronisko dokumentu aprite starp valsts un pasvaldibu iestadém vai starp
S§im iestadém un fiziskajam un juridiskajam personam” 3.punkts;

Atbilstosi  Elektronisko dokumentu likuma 3. panta pirmajai dalai ,prasiba péc
dokumenta rakstveida formas attieciba uz elektronisko dokumentu ir_izpildita, ja
elektroniskajam dokumentam ir elektroniskais paraksts un elektroniskais dokuments
atbilst citam normativajos aktos noteiktajam prasibam. Attiecigi dokuments ieskené&ta
veida automatiski nekliist par originala dokumenta kopiju. Tapat noradam ari uz
Elektronisko dokumentu likuma 5. panta pirmo dalu ,,Elektroniska dokumenta kopijai,
norakstam vai izrakstam papira forma ir_tads pats juridiskais speks ka originalam, ja
kopijas, noraksta vai izraksta pareiziba apliecinata saskana ar normativo aktu prasibam
un ja papira kopijas, noraksta vai izraksta izsniedzg€js p&c pieprasijuma var uzradit
dokumenta originalu elektroniska forma un tas atbilst $a likuma prasibam.

No minéta izriet, ka noteiktam elektroniskajam dokumentam jebkura gadijuma jabut
apliecinatam atbilsto$i mingtajam prasibam, lai tas tiktu uzskatits par dokumenta
originalu. Tapat, lai ieskenétu dokumentam bitu dokumenta originalam atbilstoss
juridisks spéks, tam jaatbilst noraditajam Elektronisko dokumentu likuma 5. panta
pirmas dalas prasibam.

Attiecigi uzsveram, ka dokumenta originalam un ta kopijai vienads juridisks speks
(attiecigi ar1 tie var biit vienlidz izmantojami iesnieguma iesniegSanas procesa) var biit
tikai, ja ieverotas noteiktas Elektronisko dokumentu likuma prasibas.

Nemot to vera:
Lai nodros$inatu iesp&ju iesniegt dokumentus ari elektroniski, ja gadijuma iestade nepiecieSsamo
informaciju nevar iegiit pati no registriem:
» papildinat vardus ,uzradot apliecinoSus dokumentus” vai vardus ,,uzradot (dokumentu)
originalu” ar vardiem ,,vai iesniedzot dokumentus elektroniski normativajos aktos noteiktaja
kartiba”;

» paredzet, ka ,,Jesniedzot iesniegumu elektroniska dokumenta veida, originalu ieskené un
pievieno ka pielikumu, un iesniegumu noformé atbilstoSi e-dokumentu noforméSanas
prasibam un paraksta normativajos aktos noteiktaja kartiba.”.

Piemeri:

MK 09.08.2013. noteikumu Nr.404 Prasibas bérnu uzraudzibas pakalpojuma sniedzgjiem
un bérnu uzraudzibas pakalpojuma sniedz&ju registréSanas kartiba 22. punkts nosaka, ka
pakalpojuma sniedz€jam ir pienakums triju darbdienu laika pe&c dienesta (Izglitibas
kvalitates dienesta), Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijas vai tas pasSvaldibas
rakstiska pieprasijuma, kuras administrativaja teritorija tiek sniegts pakalpojums, sniegt

Kontaktinformacija konsultacijam, komentariem vai ieteikumiem: eprasmes@varam.gov.lv
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So noteikumu II nodala un 1.pielikuma minéto informaciju, uzradot apliecinoSos
dokumentus vai elektroniski iesniedzot apliecinoSo dokumentus kopijas, ja iestade
vai pasvaldiba nepiecieSamo informaciju nevar iegiit no registriem. Pakalpojuma
sniedz&jam ir pienakums péc Izglitibas kvalitates dienesta vai Valsts bérnu tiesibu
aizsardzibas inspekcijas rakstiska pieprasijuma sniegt informaciju par pakalpojuma
sniegS$ana iesaistitajam personam.

e ES izdotos Profesionalas kvalifikacijas direktivas un Pakalpojumu direktivas jomas
dokumentu autentiskumu parbauda, izmantojot IMI sist€ému, nepieprasot iesniegt
dokumenta originalus.?

->* MasStnlasams failu formats

- Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2003/98/EK par valsts sektora informacijas
atkalizmantoSanu (“PSI _direktivu”): “masinlasams formats” ir datnes formats, kas ir strukturéts ta, lai
lietojumprogrammas var viegli identificet, atpazit un iegut no dokumenta specifiskus datus, tostarp atseviskas
faktologiskas vienibas un to iekséjo struktiiru;

- vienkarsaka definicija: masinlasams — strukturéts faila formats (pieméram, .csv vai .xml), kuru var automatiski
apstradat ar programmatiras lidzekliem.

3. PAKALPOJUMA SNIEGSANA, MAKSAJUMI

3.1. Par pakalpojuma sniegsanas termina vai maksas diferencesanu

Lai veicinatu iestades pakalpojumu sanemSanu attalinati, nepiecieSams diferencet
pakalpojuma maksu vai sanemsanas terminu, nosakot prieksroku elektroniskam pakalpojuma
sanemSanas veidam.

v" Lai efektivizétu pakalpojumu sniegS§anu, veicot pakalpojuma snieg§anas termina vai
maksas diferenceéSanu, Ministru kabineta 09.04.2013. sédes protokola Nr.18 .§ 27,
tiek noteikts, ka:

1) Visam ministrijam 1idz 2014.gada 1.februarim izvértét pakalpojumu sniegSanas efektivitates

paaugstinaSanu, veicot pakalpojumu sniegSanas termina vai maksas diferenc€Sanu, un attiecigu

informativo zinojumu iesniegt izskatiSanai Ministru kabineta;

2) Ministrijam Iidz 2014.gada 1.jdlijam, izvert€jot pakalpojumu sniegSanas efektivitates

paaugstinasanu, veicot pakalpojumu sniegSanas termina vai maksas diferencésanu, ja ieprieks

minétajos informativajos zinojumos tiks konstatéta pozitiva ietekme, sagatavot un iesniegt

Ministru kabineta noteikta kartiba grozijumus attiecigajos normativajos aktos par pakalpojuma

valsts nodevam, lai diferenc€tu valsts nodevas apmeéru vai pakalpojuma sniegSanas laiku,

paredzot samazinatu likmi vai pakalpojuma sniegSanas terminu, ja pakalpojums tiek sanemts
elektroniski.

v' MK 03.05.2011. noteikumu Nr. 333 , Kartiba, kdda planojami un uzskaitami ienémumi no
maksas pakalpojumiem un ar So pakalpojumu sniegSanu saistitie izdevumi, ka arT maksas
pakalpojumu izcenojumu noteikSanas metodika un izcenojumu apstiprinasanas kartiba”
13. punkta ir noteikta prasiba — aprékinot maksas pakalpojumu izcenojumus, noteikt
diferenc@tas maksas pakalpojumu cenas, nemot véra pakalpojumu sniegSanas (pieprasiSanas)
veidus (piemé&ram, elektroniska forma vai personigi).

— Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada 12.decembra Direktivu 2006/123/EK par
pakalpojumiem iekseja tirgiu ievieSanu” (13. panta 2. punkts), jebkuriem izdevumiem, kuri pieteikumu
iesniedzejiem var rasties saistiba ar pieteikumu, ir pamatoti un samerigi ar attiecigo atlauju pieskirsanas
procediru izmaksam un neparsniedz procediru izmaksas.

2 IMI sistéma aptver $adas jomas: gramatvezi, radiologu asistenti, arhitekti, farmaceiti, zobarsti, fizioterapeiti, arsti,
vidusskolas skolotdji, vecmates, veterinararsti, medmasas, taristu gidi, psihologi, socialie darbinieki, inzenieri u.c.;
Kontaktinformacija konsultacijam, komentariem vai ieteikumiem: eprasmes@varam.gov.lv
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Nemot to vera:
Jaizverté un iesp&ju robezas jadiferencé pakalpojumu sniegSanas laiks, ja pakalpojums tiek
pieprasits/sanemts elektroniski. Sada pieeja var bat efektivaka gadijumos, kad cenas
atSkiribas apjoms nebilitu pietickami motivgjoss, lai persona dotu priekSroku izmaksu
efektivakajai atlaujas formai, jo vienlaikus tiek samazinats ar1 laiks pieteikumu apstradei un
atlaujas izsniegSanai;
Ta ka sagatavojot un izsniedzot atlauju, licenci vai sertifikatu elektroniski tiek ietaupiti
iestades resursi klientu apkalpoSanai klatieng, ka ari papira dokumentu sagatavoSanai,
piegadei un arhivéSanai, tad tas nemams véra, diferencéjot maksas pakalpojumu /valsts
nodevu izcenojumus tiesibu aktos, paredzot samazinatu likmi, ja pakalpojums tiek sanemts
elektroniski;
Valsts nodevu apméru var samazinat péc principa, kas nosaka, ka valsts nodevas apmers ir
diferenc€jams atkariba no pakalpojumu sniegSanas veida (elektroniska, papira vai cita
veida), ja §1 principa pieméroSana neparsniedz ar ta ievieSanu un nodro$inaSanu saistitas
administrativas izmaksas. DiferencéSana veicama apméra, kas motivétu izmantot izmaksu
efektivako kanalu.
Nemot véra ieguvumus (zemaka pakalpojuma maksa / valsts nodeva, atraks pakalpojuma
sniegSanas laiks vai citas ieglistamas priekSrocibas, izmantojot e-pakalpojumu), tiks
veicinata pakalpojumu pieprasiSana elektroniski.

Piemeéri:

e MK 19.10.2011 noteikumi Nr.799 ..Biavkomersantu registracijas noteikumi” 7.punkts
nosaka, ka Registra iestade 10 darbdienu laika péc registracijas iesnieguma sanemsanas
vai 5 darbdienu laika, ja iesniegums sanemts elektroniski, parbauda iesnieguma minéto
informaciju un piegem lémumu,

e Valsts socialas apdroSinasanas agentiira saskana ar publisko pakalpojumu cenradi (MK
28.02.2006. noteikumi Nr. 177 , Noteikumi par Valsts socialas apdrosinasanas agentiiras
sniegto publisko maksas pakalpojumu cenradi”) izzinas par sociali apdro§inato personu
péc zverinata advokata vai zve€rinata tiesu izpilditaja pieprasijuma sagatavo un nosiita:
a)pa pastu (publiska pakalpojuma cena ir 1,08 Ls), b)elektroniski (publiska
pakalpojuma cena ir 0,44 Ls);

e MK 10.08.2010. noteikumu Nr. 742 ,,.Detektivdarbibas licenc€Sanas un sertific€Sanas
kartiba” 48. punkts un MK 10.01.2012. noteikumu Nr. 45 , Noteikumi par pirotehnika
sertifikata iegtiSanas kartibu un valsts nodevas maksasanas kartibu un apméru” 21. punkts
nosaka — ja iesniegums tiek iesniegts elektroniska dokumenta forma un speciala atlauja
(licence) vai sertifikats tiek izsniegti elektroniska dokumenta forma, paredzéta valsts
nodeva maksajama piemérojot koeficientu 0,9.

3.2. Par maksajumu valsts budZzeta apliecinasanu

Maksatajam nav piendkums valsts budZeta maksajumus administréjoSai institicijai ka
samaksas apliecinajumu uzradit maksajuma dokumentu, kura ir noradits skaidri salasams
maksatdaja vards, uzvards vai nosaukums, un to ir parakstijis maksatajs vai ar spiedogu un
parakstu apliecindjis maksdajumu pakalpojumu sniedzeéjs.

v

Saskapna ar MK 12.10.2010. noteikumos Nr. 972 ,Noteikumi par kartibu, ka veicami
maksajumi valsts budzeta un tie atzistami par sanemtiem, un prasibam tieSsaistes
maksajumu pakalpojumu izmanto$anai norékinos ar valsts budzetu” noteikto ar 01.09.2012.
ar bankas (t.sk. internetbankas, pasta u.c.) starpniecibu veiktais maksajums atzistams par
sanemtu valsts budZeta, ja Valsts kase no bankas sanemto maksajamu ir darfjusi pieejamu
maksataja noraditaja valsts budZeta konta Valsts kasg.

Nemot to vera:

Kontaktinformacija konsultacijam, komentariem vai ieteikumiem: eprasmes@varam.gov.lv
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» lestade normativajos aktos no publiska pakalpojumu sanéméja nedrikst pieprasit dokumentu,
kas apliecina valsts budzeta sapemtu maksajumu. Lai nodroSinatu labas parvaldibas
pakalpojumu sniegSanas principu piem&rosanu, iestadei pasai ir japarliecinas par maksajuma
sanems$anu Valsts Kasg.

» iestade ar budzeta elektronisko norékinu sist€émas ,,eKase” vai tas tieSsaistes datu apmainas
modula palidzibu reala laika (on line) rezima var sanemt informaciju, vai maksataja veiktais
maksajums ir sanemts noraditaja valsts budzeta konta Valsts kasg;

» maksatajam Valsts kases timekla vietné pieejama datu parbaudes forma ,.Budzeta veikta
maksajuma parbaude”, ar kuras palidzibu iesp&jams parliecinaties, vai maksataja veiktais
maksajums ir sanemts noraditaja valsts budzeta konta Valsts kasé un maksatajs var sanemt
pakalpojumu. Parbaudes veikSanai jaievada maksataja konta izraksta noraditais unikalais
maksajuma rikojuma reg. nr. (apziméts ar maksajuma references nr., darfjjuma reg. nr.,
arhivaro nr. vai citu maksajumu pakalpojuma sniedz&ja noraditu apzZim&jumu).

3.3. Rekomendacijas pakalpojumu sniegsanas procesa planosanai un
pilnveidosanai

lespéju robeZas jaizvairas no pakalpojumu sniegSanas procesa, kurS nenodroSina pilna
procesa atsekojamibu un maksajumu identifikaciju, t.i. nepielaujot principu, kurs nosaka, ka
pakalpojuma sanémejam vispirms ir javeic samaksa un tikai tad tas var versties pie iestades ar
pakalpojuma pieprastjumu.

Lai nodro$inat maksajumu atsekojamibu un to sasaisti ar pakalpojumu pieprasijumiem, jaievie§
princips, ka visi pakalpojumi, kuru specifika pieprasa identificet konkrétu pakalpojuma
pieprasijumu, ir jauzskaita un tiem japieSkir unikals identifikacijas numurs (pieméram,
pieprasijuma numurs vai rékina numurs). So principu neattiecina tikai uz tiem pakalpojumu
pieprasijumiem, kuriem nav butiski identificét maksataju vai konkrétu pakalpojuma un
nodroSinajuma pieprasjjumu (piemé&ram, ieejas biletes kulttiras objektos, maksa par kopéSanu,
maksa par vienreiz&ju piekluvi valsts registriem u.tml.). Ja pakalpojuma samaksas process tiek
organizets iestadé, izmantojot samaksu skaidra nauda vai samaksu ar maksajumu Kkarti,
pakalpojuma identifikatoru maksajuma var nenoradit, jo iestadei ir iesp&a samaksas kontroli
veikt klatieng.

Tacu, gadijuma, kad samaksas process tiek organizéts attalinati ar maksajumu
pakalpojuma sniedzéja starpniecibu, iestadei buitu obligati maksatajam jaizsniedz rekins
vai maksajuma pazinojums, kura ir noraditi precizi maksajuma rekviziti un maksajuma
meérka lauka noradama informacija — unikalais pakalpojuma pieprasijuma identifikators.
Pakalpojums ir uzsakams par apmaksatu tikai tad, kad veikta ta apmaksa un maksajums ir atzits
ka sanemts valsts budZeta. Sada principa ievieSana nodrosinatu daudzkanalu pakalpojumu
sniegSanas principa pielietoSanu, nemainot pakalpojuma sniegSanas procesu, un nodroSinatu
efektivu maksajumu atpaziSanas un datu apstrades procesu, samazinot pakalpojumu sniegSanai
nepiecieSamo laiku un finansu riskus (piemé&ram, krapniecibas riskus).

Nemot to vera:
» optimalais pakalpojumu sniegSanas process ir $ads:

b ; = | kalpoj

?kalpo» Piepragijuma » Safhaksa »makas atavo
lepras| regisgacija antrole -
nieg$

Plasaka informacija, sazinoties ar Valsts kasi - e-pasts: ekase@kase.gov.lv, talr.: 67094251;
67094291.
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3.4. Informacijas par pakalpojumiem nodrosinasana sabiedribai
lestadem normativaja akta japaredz un janodroSina publiski pieejama informacija par
sniegtajiem pakalpojumiem vienotaja valsts un pasvaldibu pakalpojumu portala www.latvija.lv
Publisko pakalpojumu kataloga.
v' MK 06.03.2007. noteikumu Nr. 171 ,Kartiba, kada iestades ievieto informaciju
interneta” 11.3. apakSpunkts
v' MK 25.05.2010. noteikumi Nr. 480 ..Vienota pakalpojumu portala informacijas apmainas
kartiba”

Nemot to vera:

» Lai iedzivotajiem un komersantiem vienuviet biitu publiski pieejama informacija par visiem
publiskajiem pakalpojumiem un iesp&jam tos sanemt, izmantojot elektroniskos sazinas rikus
(pieméram, e-pakalpojumus, e-dokumentus), ir janodros$ina, ka vienota valsts un pasvaldibu
pakalpojumu portala www.latvija.lv Publisko pakalpojumu kataloga eso$a informacija par
iestades sniegtajiem pakalpojumiem (t.SK. par iesp&jam tos pieprasit un sanemt elektroniski)
ir aktuala un ticama;

» Ja pakalpojuma pieprasiSanai/sanemsanai ir nodro§inatas elektroniskas iespgjas, lai veicinatu
radito e-iesp&u izmantoSanu, par So iesp&ju esamibu nepiecieSams informé&t sabiedribu,
pakalpojumu sniedz&ju majas lapa ievietojot attiecigo informaciju.

Pieméri:

e majas (istabas) dzivnieku registré majas (istabas) dzivnieku datubazg, izmantojot vienoto
valsts un pasvaldibu pakalpojumu portalu wwwe.latvija.lv (MK 21.06.2011. noteikumu
Nr. 491 ,.Majas (istabas) dzivnieku registracijas kartiba” 2. punkts);

e Datu centrs nodroSina ganampulka 1pasniekam un parraugam autorizetu pieeju datubazei
sava ganampulka datu apskatei, ievérojot normativajos aktos par datu aizsardzibu
noteikto kartibu. Datu centrs sniedz ganampulka TpaSniekam un parraugam min&tos datus
timekla vietn€, kuras adrese ir noradita Valsts regionalas attistibas agentliras parzina
esos$aja Publisko pakalpojumu kataloga (MK 05.07.2011. noteikumi Nr. 528 . Aitu
parraudzibas kartiba” 11. punkts).

— Veérsam uzmanibu, ka uznémejdarbibas veicinasanai 2010. gada 4. maija ir stajies speka Brivas pakalpojumu
sniegSanas likums, ar ko tiek parnemta Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada 12. decembra Direktiva
2006/123/EK Par pakalpojumiem iekséja tirgi (Direktiva 2006/123/EK). Direktiva nosaka prasibas noteiktu
pakalpojumu sniegSanas kartibai un informacijas pieejamibai par tiem (7. panta 1. punkts).

4. ATLAUJU IZNIEGSANA

4.1. Par publisko pakalpojumu atlaujam - registracijas apliecibu, specialo
atlauju (licencu) izsniegsanu

lestadem normativaja akta japaredz un janodroSina atlauju - specialo atlauju (licencu),
sertifikatu u.tml. izsniegSana elektroniska dokumenta forma un japared; informacija par
izsniegto derigo (t.sk. anuléto, apturéto) atlauju, sarakstu publicéSana interneta. lestadem ir
jaizverte registracijas apliecibas izsniegSanas nepiecieSamiba.

v' Pasakumu plana administrativa sloga samazinaSanai, administrativo procediiru
vienkarSoSanai un publisko pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai uzneméjiem un
iedzivotajiem 24.punkts paredz aktualiz€t normativos aktus viena no sadiem veidiem:

Kontaktinformacija konsultacijam, komentariem vai ieteikumiem: eprasmes@varam.gov.lv
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v nodroSinot iedzivotajiem un komersantiem izvéles iesp&ju sanemt atseviSkas atlaujas
papira vai elektroniska dokumenta forma, papira formas atlaujas izsniegSanu paredzot par
papildu samaksu, vienlaikus nodroSinat informaciju par izsniegtajam un anulltajam
atlaujam timekla vietng.

v nodroSinot, ka registraciju apliecibu izsniegS§anu papira dokumenta forma aizstaj ar
ierakstu ieklauSanu iestades timekla vietng.

v' MK 20.12.2011. sédes protokola Nr. 75 41.§ 5. punkta uzdoto, normativa akta projekta
japaredz, ka iestadém ir janodroSina iespéja izsniegt elektroniski parakstitus dokumentus
personai, taja skaita licences, atlaujas, sertifikatus u.c. dokumentus (iznemot personu
apliecinoSus dokumentus un tadus dokumentus, kurus to ipaSibu d€l nav iesp&jams
izsniegt elektroniski).

— leguvumi:
+ tiek samazinats vai novérsts izsniegto dokumentu viltoSanas risks;

iesp&jams iegtt aktualo informaciju par attiecigo atlaujas sanémeju;

ir pieskirts (vai anul@ts) noteikts statuss vai tiesibas;
augstaka uzticamas informacijas pieejamiba var butiski pilnveidot kontrolgjoso
iestazu

*
+ ikviena persona un kontrolgjosa institiicija var parliecinaties par personam, kuram
*

Nemot to vera:
» Lai uzlabotu zinu (pieméram, atlauju, sertifikatu, licencu, pazinojumu, izzinu) uzticamibu,
izsniegSanas operativitati:

- Informaciju par atlaujam publicé iestades timekla vietné: iestazu sniegtajai
informacijai par izsniegtajam atlaujam ir janodroSina publiska pieejamiba, kur ikviena
persona un kontrolgjosa institlicija var parliecinaties par personam, kuram ir pieskirts
(apturéts vai anuléts) noteikts statuss vai tiesibas. Informacijas publicéSana timekla vietné
nodro§ina iesp&ju ieglt aktualo informaciju par atlauju izsniegSanu, aptur€Sanu Vvai
anulésanu (atSkiriba no ta, ja atlauja tiek uzradita papira dokumenta veida), jo informacija
tiek regulari atjaunota pe&c pakalpojuma turétaja ieskatiem — vai ar noteiktu regularitati
vai pec katras atlaujas izsniegSanas/anul€Sanas/apturéSanas. Informacija var biit pieejama
jebkurai personai no valsts institiiciju timekla vietnes vai citas speciali izveidotas
platformas (datnes vai tieSsaistes veida). Normativajos aktos var noteikt, ka informacija
tiek publicéta institiicijas timek]a vietné.

- atlauju izsnieg§anu elektroniska dokumenta forma: lai atlauju izsniegtu elektroniska
dokumenta forma, atlaujas autors/izdevejs atlauju paraksta ar droSu elektronisko parakstu
un nosiita to sanéméejam, izmantojot elektronisko pastu vai tieSsaistes sist€ému;

- registracijas apliecibas izsniegSana tikai pec IpasSa klienta liguma: klients konkr&to
statusu (pieméram, komersanta statusu) iegiist tikai ar attieciga ieraksta izdariSanas
registra bridi, nevis sapemot noteikto registracijas apliecibu, lidz ar to registracijas
apliecibas izsniegS$anai nav juridiskas nozimes. Nemot véra, ja registracijas apliecibu var
nodro§inat ar publiski ticamu informacijas publicéSanu, tad bitu japaredz, ka atlaujas
izsniegSana dokumentu forma (papira vai elektroniska) notiek tikai pe&c klienta 1pasa
liguma;

» Ministrijam un to padotibas iestadém nepiecieSams parskatit sniegtos pakalpojumus
un, kur tas biitu iespéjams, tatu vél nav paveikts, parveidot procesu — pakalpojuma
pieprasiSanas un izsniegSanas kartibu ta, lai tas ir izdarams p&c iesp&jas elektroniska veida,
samazinot personam iestades klatienes apmeklejumu skaitu.

Kontaktinformacija konsultacijam, komentariem vai ieteikumiem: eprasmes@varam.gov.lv
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» Javeic nepiecieSamas izmainas tajos normativajos aktos (argjos un ieksgjos), kuros noteiktas
normas neparedz pakalpojumu pieprasiSanu un /vai sanemsanu elektroniski.

» Attiecigi pakalpojumu iesnieguma veidlapas japaredz iesp€ja personai noradit vélamo
atlaujas sanemsSanas veidu — piemé&ram, iesnieguma veidlapa jabiit iesp€jai noradit, ka
atlauju vélas sapnemt elektroniska dokumenta veida vai norade, ka klients piekrit, ka
turpmaka sarakste ar klientu notiks elektroniski.

» Lai realizCtu visus pasakumus, kas nepiecieSami drosai datu parraidei, ierosinam saraksti ar
klientu veidot elektroniski, bet atlaujas (registracijas apliecibas, licences) ievietot klienta
darba vieta (profila) attiecigas nozares pakalpojumu portala vai pakalpojumu portala

www.latvija.lv.

Piemeri:

Publisks registrs: Komercregistram ir noteikta publiska ticamiba (Komerclikuma ir
noteikts, ka ikvienam ir tiesibas iepazities ar komercregistra ierakstiem un komercregistra
iestadei sniegtajiem dokumentiem, ka ari, ka ieraksti ir speka attieciba uz treSajam
personam);

elektroniska atlauja (licence): atbilstosi MK 10.08.2010. noteikumu Nr. 742
,Detektivdarbibas licencésanas un sertificéSanas noteikumi” 21. punktam specialo atlauju
(licenci) vai sertifikatu pretendents var izveleties sanemt elektroniska dokumenta forma
uz elektroniska pasta adresi;

elektroniska atlauja (aplieciba): Uznémumu registrs izsniedz uznémuma registracijas
apliecibu elektroniska dokumenta forma un nosiita uz klienta elektronisko pasta adresi, ja
klients ir izteicis $adu v€lmi. Toties, ja pieteikums ir sanemts, izmantojot e-pakalpojumu
portala www.latvija.lv un ja izvElétais apliecibas sapems$anas veids bis portals
www.latvija.lv, Uzpémumu registrs apliecibu izsniedz elektroniska dokumenta forma,
parakstot ar droSu elektronisko parakstu un ievieto to portala www.latvija.lv klienta
profila;

publikacija timekla vietn€: Pievienotas vértibas nodokla likuma 66.panta piekta dala un
67.panta pirma dala nosaka, ka registréjot personu VID ar PVN apliekamo personu
registra, VID vairs neizsniedz registracijas apliecibas, bet 1€émumu par personas
registraciju ar PVN apliekamo personu registra pazino interneta VID timekla vietng.
Parliecinaties par personas registraciju minétaja registra iesp&jams timekla vietng:
http://www6.vid.gov.lv/VID_PDB/PVN.

— Par registracijas apliecibu un informdaciju par specialajam atlaujam publicéSanu
timekla vietné papildu janem véra:

Iestadém janodroSina atbilstoS§s resursa drosibas un pieejamibas Iimenis, ka ari
publicéto informaciju pakapeniski v€lams nodroSinat ari pieejamu masinlasama
forma.
Fizisko personu aizsardzibas datus public€ interneta, izmantojot autentifikacijas rikus.
Iespgja atlauju meklét péc datu validacijas principa — mekléSana pec identifikatora
(personas kods, vards/uzvards u.tml.).
Normativajos aktos par registracijas apliecibam ir jaizveérté nepiecieSamiba lietot
jédzienu, ka informacija, kas publicéta timekla vietné ir publiski ticama
o leguvumi:
» treSajam personam dot iesp&ju palauties uz public€to informaciju,
= aktuala informacija
o Riski
= Jestadém ir jauzpemas atbildiba par informacijas public€Sanu un
aktualiz€Sanu, vienlaikus rekinoties ar iesp&amiem izdevumiem, kas
varétu rasties laika nepublic€tas informacijas del.
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Procesa shematiskais attelojums: Rekomendéjamais modelis publisko pakalpojumu iesnieguma iesniegS§anai, administrativa akta (lemuma)

pazinoSanai un atlaujas izsniegSanai

lesnieguma
iesniegSana

-

—

Administrativa
akta (lemuma)
pazinosana

o

Rakstiski

Cita veida
elektroniski, ja

Piemérojot
klusésanas-
piekrisanas

Rakstiski

Atlaujas
izsniegSana
Informaciju par
[Emuma
pienemsanu

publicé4izsniedz

lestadém ir jaizvérté pakalpojuma pieprasisanas un
izsniegSanas kartibu ta, lai tas ir izdarams péc iespéjas
elektroniska veida, samazinot personam iestades
klatienes apmekl€jumu skaitu.

Novértéjot pakalpojumu mérkauditoriju (pieméram,
uznémeéji), izverté iespéju iesnieguma iesniegsanu tikai e-
veida.

**1Cita veida elektroniski, ja noteikts speciala norma"
paredz, ka iesniegumu var iesniegt, pieméram, izmantojot
i-banku autentifikacijas Iidzeklus (pieméram, koku
cirsanas atlaujas pieprasisana caur portalu

Administrativa akta (lémuma) pazinosana:

lestadem sazinai ar privatpersonu péc
jaizmanto elektroniskie sakaru lidzekli.

iespejas ir

Lémumu ieteicams pazinot elektroniski, savukart ja tas
nav iespéjams, personai ir jabut iespéjai izvéeléties
IEmuma sanemsanas formu (t.sk.,elektroniski).

Ja pakalpojumu sanemsanai sanemts iesniegums
elektroniska veida, tad ari IEmumu pazino elektroniski.

noteikts speciala principu Registracijas I?t!auj_ém,
norma ** A licencém,
apliectbam: tifikatiem:
E-dokumenta E-dokumenta sertitikatiem:
forma* forma*
| lestades E-dokumenta
timekla vietné forma*
E-dokumenta
forma*
Rekomendaciju skaidrojumi
lesni iesnieetanai: Registracii liecibas izniestanas:

lestadem ir jaizvérté registracijas apliecibas izsniegSanas
nepiecieSamiba, jo klients konkréto statusu iegast tikai ar
attieciga ieraksta izdarisanas registra bridi - registracijas
apliecibas neizsniegsanas gadijuma, iestades nodrosina ar
publiski ticamu informacijas publicéSanu e-vidé.
Registracijas apliecibu ieteicams izsniegt tikai péc Tpasa
klienta lGguma vai par papildus samaksu.

Atlaujas, licencu, sertifikatu izsniegsana:
Novértéjot pakalpojumu mérkauditoriju (pieméram,
uznéméji), izverté iespéju atlauju izsniegsanu tikai e-
veida.

*E-dokumenta forma — dokuments ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu vai kada cita veida uz vienoSanas pamata saskana ar Elektronisko dokumentu likumu



4.2. Klusésanas - piekrisanas princips

Lai noverstu ilgstoSas un neparskatamas procediiras, mazinatu administrativo slogu,
vienkarsotu administrativas proCediiras un samazinatu lemuma pienemsSanas laiku, publisko
pakalpojumu sniegSana var piemérot klus€Sanas-piekriSanas principu. Klusé€Sanas - piekriSanas
princips paredz, ja publisko pakalpojumu sniedz€js neveic normativajos aktos noteiktas darbibas,
tad uzskatams, ka publisko pakalpojumu sniedzgjs ir izteicis savu piekrisanu ar noklus€jumu.

v

AN

Eiropas Parlamenta un Padomes 2006.gada 12.decembra direktivas (2006/123/EK) par
pakalpojumiem iek$¢ja tirgn (Pakalpojumu direktivas) 13.panta 3. un 4.punkts nosaka, ka
gadijuma, ja noteiktaja termina nav sanemta atbildigds iestades atbilde uz atlaujas
pieteikumu, uzskatams, ka atlauja pakalpojumu sniedz€jam ir pieskirta un pakalpojuma
sniedzgjs ir tiesigs uzsakt pakalpojuma sniegSanu;

Brivas pakalpojumu sniegSanas likuma 14.panta sesta dala;

MK 12.06.2012 rikojuma Nr.264 (prot. Nr.33 41.§) ,.,Par Pasakumu planu "kluséSanas —
piekriSanas" principa ievieSanai un piemeérosanai atbildigo institliciju administrativaja
praksg”;

Nemot to vera:
» klus€Sanas — piekriSanas princips ir piemérojams lielakajai dalai publisko pakalpojumu

Latvija, iznemot gadijumus, kad atlauju izsniegSana var ietekmé&t apkart&jo vidi (koku
izzagesana), veselibu (darbs ar piesarpojosam vielam) vai sabiedribas droSibu (privatu
drosibas strukttiru darbiba);

Katrs , kluseéSanas — piekriSanas” principa ievieSanas gadijums ir atSkirigs un §1 principa
ieviesanu nedrikst Tstenot tehniski, izmantojot vienadu pieeju visos atbildigo iestazu esoSajos
procesos. PastavoS$ajam atlauju izsniegSanas sisttmam ir dazada sarezgitibas pakape un
katrai nozarei raksturiga specifika;

Publiskas parvaldes iestadei ir tiesibas piemérot ,kluséSanas — piekriSanas™ principu, ja ta
pieméroSana nav pretruna ar sabiedribas interes€m un ir noteikta attiecigo publisko
pakalpojumu reglamentgjosa normativaja akta;

Lai 1stenotu 2012.gada 16.februara Valdibas ricibas plana Deklaracija par Valda
Dombrovska vadita Ministru kabineta ieceréto darbibu istenoSanai un Ministru prezidenta
2012.gada 28.decembra rezoliicija Nr.111-1/127 par 2013.gada sasniedzamajiem mérkiem
noteikto — ieviest kluséSanas — piekriSanas principu iestades atbildiba esoSos procesos, ir
nepiecieSams $o principu attiecinat uz visiem iesp€jamajam atlauju sist€mam, kuras
neaizskar svarigas sabiedribas intereses, tadejadi samazinot administrativo slogu un
birokratiskos Skérslus.

Piemeéri:

e MK 2002.gada 20.augusta noteikumi Nr.367 .,Kartiba, kada registréjamas saimnieciskas darbibas
vietas darbam ar dargmetaliem, dargakmeniem un to izstradajumiem, to obligatas provéSanas un
mark@Sanas kartiba un neprovétu dargmetalu, dargakmenu un to izstradajumu uzglabasanas kartiba”
16.! punkts nosaka, ka ja birojs (VSIA ,Latvijas proves birojs”) noraditaja termina nepazino
saimnieciskas darbibas veicgjam lémumu par saimnieciskas darbibas veikSanas vietas registraciju un
informacijas ievietoSanu internetd un neregistré saimnieciskas darbibas veikSanas vietu, bet
saimnieciskas darbibas veicgjam netiek sniegts pamatots rakstisks atteikums, uzskatams, ka birojs
saimnieciskas darbibas veikSanas vietu ir registr&jis saskana ar Brivas pakalpojumu sniegSanas likuma
miné&to noklusgjumu;

e MK 2010.gada 13.aprila noteikumu Nr.353 ,Noteikumi par tGrisma operatora, tirisma agenta un
klienta tiesibam un pienakumiem, kompleksa tiirisma pakalpojuma sagatavoSanas un istenoSanas
kartibu, klientam sniedzamo informaciju un naudas drogibas garantijas iemaksas kartibu” 6.23. punkts,
ka, ja tdrisma agents vai turisma operators lidz registrétaja (Ekonomikas ministrijas) noraditajam
datumam nav sap€mis informaciju par registraciju datubaze vai registracijas atteikumu, uzskatams, ka
registrétajs ir registr&jis tUrisma agentu vai tdrisma operatoru datubaze, piemérojot Brivas
pakalpojumu sniegSanas likuma min&to noklusgjumu”.
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5.PAR KOPLIETOSANAS PRINCIPIEM E-PAKALPOJUMU UN
PORTALU IZVEIDE

Ja tiek veidoti jauni e-pakalpojumi, portali, paredzét izmantot jau esoSoS e-parvaldes
koplietoSanas platformas elementus informacijas ieguvei no registriem, personas
identifikacijas parbaudei elektroniskaja vide, tieSsaistes maksajumu par pakalpojumu
nodroSinasanai.

Valsti ir izveidota vienota e-pakalpojumu koplieto$anas platforma, kas sniedz iesp&ju iestadém
bez maksas izmantot jau gatavas koplietoSanas komponentes elektronisko pakalpojumu izveide
un sniegSanai interneta, nemt veéra un izmantot min€tos centraliz€tos risinajumus iestades e-
pakalpojumu izveidg:

e portals iedzivotaju apkalpoSanai

(www.latvija.lv); 8
[ ] |CdZTVOt2_1jll autentlﬁkﬁCIja, Publisko pakalpojumu katalogs Iedzivotaja darba vieta
e e-maksajumi; Latv) 2, oona
e e-parakstiSanas riks; A
e iestades darbinieka darba vieta; r;,":':‘;f':iff'-‘f“i,',,e} { o } [Iestémdﬂfbm'eka}

— — . = r =i N;,dzz 0 2= darba vieta
e darba pliismu vadibas sistema; o o .
e P o e e . Vienots drosibas risindjums

e drosibas / auditacijas risinajums;

Standartizeti pieslegumi registriem

valsts registru pieslégumi;

e lictotaju palidzibas un tehniska atbalsta
dienests (1. l[imena)

e U.C

Nemot to vera:

» planojot elektronisko pakalpojumu izveidi, izvertét wvalsts un pasvaldibu publisko
pakalpojumu portala un koplietoSanas komponensu izmantoSanu e-pakalpojumu izveidg;

» datu apmainai starp valsts informacijas sisttmam izmantot Valsts informacijas sistému
savietotaja (VISS) piedavatas iespgjas.

Jautajumos par e-parvaldes koplietoSanas infrastruktiiras vai to elementu izmantoSanas iespg&jam
ludzam sazinaties ar Valsts regionalas attistibas agenttiras Elektronisko pakalpojumu

departamentu.

Plasaka informacija:
e Informacija par e-parvaldes koplietoSanas platformu un koplieto§anas komponentém;
e informacija par VISS un ta izmanto$anas iespéjam;
e informacijas sistému droSibas parbaudes vadlinijas.

Kontaktinformacija konsultacijam, komentariem vai ieteikumiem: eprasmes@varam.gov.lv
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http://www.latvija.lv/
http://www.varam.gov.lv/lat/darbibas_veidi/e_parv/Epakalp/?doc=12697
http://www.varam.gov.lv/lat/darbibas_veidi/e_parv/Epakalp/?doc=12697
http://vraa.gov.lv/lv/about/kontakti/
http://vraa.gov.lv/lv/about/kontakti/
http://www.vraa.gov.lv/lv/epakalpojumi/iestadem/
http://www.vraa.gov.lv/lv/epakalpojumi/viss/
http://www.varam.gov.lv/lat/publ/met/?doc=12954

0. IESTAZU RICIBA ESOSO DATU PUBLICESANA (ATVERTIE DATI)

JanodroSina iespeja nodot valsts iestaiu riciba esoSos datus (tabulas, datu bazes u.c.
informaciju, kas paredzeta sabiedribai) iedzivotdjiem un uzpémejiem maksimali ertd un
pieejamd formd.

Ta ka valsts un pasvaldibu iestades tiek finans€tas no budzeta lidzekliem un par to radito
informaciju un datiem jau ir samaksajusi nodoklu maksataji, valstij bitu janodroSina iespéja
nodot gos datus iedzivotajiem un uznémejiem maksimali €rta un pieejama forma — masSinlasama
forma.

» Lidz ar to, visam valsts un pasSvaldibu iestadém publicéjamie faili, tabulas, datu

bazes un cita informacija, kas paredzéta sabiedribai, péc iespé&jas japublice
redigéjama/ masinlasama forma.

Ko publicet?

P&tfjumu rezultatus un statistikas datus

Informacija par budzeta (atalgojuma) izlietojumu, finansu parskatus

Informacija, kuras public€Sana noteikta attiecigas nozares reglamentgjo$os normativajos
aktos (MK 2011.gada 6.septembra noteikumu Nr. 696 ,,Zemes dzilu izmantoSanas licen¢u
un biezi sastopamo derigo izraktenu ieguves atlauju izsniegSanas kartiba”39.punkts
nosaka, ka ,,Informaciju par izsniegtajam licencém vai atlaujam to izsniedzgjs ievieto sava
timek]a vietng.”)

Jebkuru citu strukturétu informaciju, ko iestade publicg, vai kuru tai ir pienakums nodot
atklatiba atbilstosi Informacijas atklatibas likuma noteiktajam

Ka publicét un ka nepublicét?

Ja iestadei pagaidam tehniski nav iesp&jas nodro$inat datu publicéSanu masinlasama
formata, datus var publicéta ar1 biroja programmatiiras formatos, pieméram, .xls, .xIsx vai
.0ds.

MasinlasiSanai nedraudzigs failu formats ir, piemeéram, .pdf formats, kas nav paredzéts
nolasiSanai ar automatiskiem programmatiiras Iidzekliem, vai saturs, kas publicéts majas
lapa ka teksts (.html formata). To var izmantot, lai sniegtu informaciju, bet butu lietderigi
paraléli .pdf formatam public@t informaciju ar1 kada no iepriek§miné&tajiem formatiem.

Pieméram:

Centrala velesanu komisija 2012. gada tautas nobalsoSanas datus
(http://www.tn2012.cvk.Iv/) piedava ar xml formata
(http://www.tn2012.cvk.Iv/results.xml). Lidz ar to, Sos datus var izmantot mediji un
atvérto datu entuziasti, veidojot grafikus un tabulas, un att€lojot datus dazados
griezumos: https://eazybi.com/accounts/612/dashboards/balsosanas-rezultati;

VARAM pétijums - Sabiedriskas domas izverteéjums
http://www.varam.qgov.lv/lat/publ/petijumi/pet Eparv/?doc=14321;

Citas iniciativas: http://data.opendata.lv/

3 Mastnlasams failu formats* nodrogina to, ka publiska sektora dati ir viegli apstradajami un izmantojami jaunu
produktu un pakalpojumu veidosana (Eiropas Komisijas 2011. gada zinojums par atklatajiem datiem
http://ec.europa.eu/information_society/policy/psi/index_en.htm).
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Materials pieejams: http:/ej.uz/metodika 18
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http://www.tn2012.cvk.lv/results.xml
https://eazybi.com/accounts/612/dashboards/balsosanas-rezultati
http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet_Eparv/?doc=14321
http://data.opendata.lv/
http://ec.europa.eu/information_society/policy/psi/index_en.htm

