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“Pretkritienu sistemas tehnologijas ievieSana

socialos aprupes centros un klientu majas —
vieda pacientu uzraudzibas sistema”

Labklajibas tehnologiju pilotprojekts
Riga, 23.02.2021.



Projektu konkurss

= MK noteikumi Nr.456 «Noteikumi par nosacijumiem un Kkartibu, kada
pasSvaldibam izsniedz valsts aizdevumu arkartejas situacijas letekmes
mazinasanai Un noveérsanai saistiba ar Covid-19 izplatibuy.

= Projekts tiek 1stenots zem 3.1.3. apakSmérka:

«Jaunu pasvaldibas pakalpojumu sniegSanas veidu attistibai, ja tiek aizstats kads
no esosSajiem pakalpojumiem ar jaunu bezkontakta vai autonomu risinajumu, Kas
samazina klatienes saskarsmes nepiecieSamibu, neparsniedzot
1 000 000 eiro vienam investiciju projektamy
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IEGUVUMI

Projekta mérkis

Visos Rigas socialos apripes centros un daléji pakalpojuma Apripe majas leviest
vienotu klientu apriipes uzraudzibas sistému, lai nodroSinatu multiplu indikatoru
uzraudzibu un savlaicigu aprupes darbinieku reageésanu, ka art samazinatu apriipes
darbinieku lieku saskari ar klientiem.

Lielaka neatkariba klientam ikdienas dzive
Drosiba klientam

Laika ietaupijums

Atvieglojums personalam ikdienas darba
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Projekta ideja

» Rigas pilsétas paSvaldibas RSAC — «Mezciemsy, «Stella maris» un «Gailezers»
uzlabot WIFI infrastruktaru un uzstadit 160 viedas klientu uzraudzibas
sensoru komplektus un 40 viedas klientu uzraudzibas sensoru komplektus
pilotet apriipétas dzivesvietas pakalpojuma un aprupes maja pakalpojuma ietvaros

» Projektu planots ieviest Iidz 2021.gada 31.decembrim

» Projekta kopg&jas planotas izmaksas 406 000 EUR
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Projekta aktivitates
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EMPATHIZE DEFINE IDEATE TEST IMPLEMENT
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KILENTU / DARBINIEKU
APMIERINATIBAS
NOVERTEJUMS

VIEDO TEHOLOGIJU DARBINIEKU
UZSTADISANA APMACIBA



Viedas klientu uzraudzibas sistemas (VKUS) funkcijas

SVARIGAS PAMATLIETAS

Iesp€jams integrét ar citam institlicijas sist€mam
Fikse nepamatotas temperaturas 1zmainas
Nosaka asinsspiediena un skabekla raditajus
Skanas uztverSana (kliedzieni, blikski u.c.)
Ilgstosa, neizskaidrojama kustiba telpa

Klienta kustibu kontrole

Laika kontrole WC, vai arpus telpas

Klienta kritienu (traumu) konstatacija
Trauksmes poga

Apgaismojuma noteikSana (1eslégts/izsl€gts)

Divvirzienu audio sazina
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Galvenas atzinas 1stenojot VKUS pilotprojektu

» JevieSot VKUS tiek nodroSinata/pastiprinata klientu drosiba un noverstas talakejosas sekas.

IETEKME UZ

= VKUS neatcel nakts apsekosSanas.
APRUPI

= VKUS nevis samazina, bet palielina kontaktu ar klientu.

» Akiitas epidemiologiskas situacijas gadijuma Klients tiek attalinati monitoréts nepalielinot
saskarsmi ar saslimuso personu klatiené.

= VPUS pieprasa nodrosinat optimalu apriipes personala skaitu, lai tiktu nodroSinata atbildes
reakcija uz VKUS izsaukumiem/signaliem.

» Nevar izdalit ipasu SAC klientu grupu, kurai primari nepiecieSama VKUS.

= VKUS ir vieniga ierice, kas der personam ar demenci.

» NepiecieSams viens darbinieks /moderators uz visiem Rigas pasvaldibas SAC, kur§ novéro un
parvalda sensoru signalus. Specialists, kur§ spgéj momentani, neatliekot, dienas laika parkodét
sensorus, ja mainas klienta funkcionalitate.

JAUNA
DARBA VIETA

v’ Piederigie neizrada interesi par tuvinieku uzraudzibas mehanismiem.

Tehnologiju ievieSana nemazina klientu nepiecieSamibu péc -°© ‘o
komunikacijas un fiziska kontakta/apriipes. 20 & ie?
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Planotie 1zaicinajumi 1evieSot VKUS apriupétas
dzivesvietas un apripes maja pakalpojumos

» VKUS sistémas uzstadiSana un demont&sana klienta majas

* Novértejums par ietekmi uz datu aizsardzibu

* VKUS apdrosinasana pret zadzibam

» Apriipétas dzivesvietas pakalpojuma VKUS biitu leviest vieglak neka Aprupes
maja pakalpojuma

» Signala nodoSana un reagéSanas atrums
» Pakalpojumu sadardzinajums

= Darbinieku un apriip€taju apmaciba

= Klientu tuvinieku iesaiste
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Projekta planotie ieguvumi

>

[lgtspeja, Sads
sisttmas  risinajums
palidz atrisinat

problemu ar rindam
uz RSAC, jo klients
pec 1espejas ilgak var
atrasties majas.

COVID-19
pandémijas

palidz€s noverot

/
Tapat sakot modernizet

aprupi, ka tas jau
notiek  Zieme]valstis,
biis  iespgja  Krasi

nepalielinot  apriapes
darbinieku skaitu
RSAC, nodroSinat
klientiem  kvalitativu

un savlaicigu aprupi.

vali lidzigas
izplatibas  laika

klientus un

samazinat tieSu Un nevajadzigu

kontaktu ar tiem.

>

Pateicoties IKT
risinajumiem tiek
veidoti integréeti
pakalpojumi, Kkuri
apvieno socialo

aprupt ar veselibas
aprupi  un izmaksu
zma nakotné laus
ietaupit lidzeklus.

2

Sisttma  nodroSinas
Klientiem
patstavigaku dzivi, JO
aprupétaji vinus
neapmeklés Kklientam
neparociga laika.

s =
@ "e
© o

Labklajibas tehnologijas



RIGAS DOMES
LABKLAJIBAS
DEPARTAMENTS

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

KONTAKTI:

Andris Izinkeévics
Rigas domes Labklajibas departamenta
FinanSu nodalas Projektu koordinacijas sektora vaditajs,
nodalas vaditaja vietnieks
t. 67105166;
e. andris.izinkevics@riga.lv

Labklajibas tehnologiju pilotprojekts
Riga, 23.02.2021



