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Saturs 



 Par projektu: 
• VARAM kā atbildīgā iestāde realizē Eiropas Sociālā 

fonda projektu Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 
„Publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidošana”  

 Projekta mērķi: 
1) Publiskās pārvaldes caurskatāmības palielināšanās 
2) Budžeta līdzekļu efektīva un lietderīga 

izmantošana 
3) Administratīvā sloga samazināšanās 
4) Sabiedrības uzticēšanās publiskai pārvaldei 

palielināšanās 
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I. Konteksts 



Modernizācijas tiesiskais pamats: 
• Jauns likums – Publisko pakalpojumu likums (PPL), 

kurš ietvers nozīmīgos ar publisko pakalpojumu (PP) 
sniegšanu un pārvaldību saistītos noteikumus.  

• Vienlaikus tiks sagatavoti nepieciešamie grozījumi 
spēkā esošajos normatīvajos aktos.  Tāpat uz PPL 
bāzes tiks izdoti vairāki MK noteikumi.  

• Viens no jaunā tiesiskā regulējuma 
pamatjautājumiem ir definīciju izstrāde 
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II. Publiskā pakalpojuma vieta sistēmā 

Valsts funkcijas 

Pamatā publiskās  
tiesības 

Pamatā privātās 
tiesības 

Pamati 

Funkciju 
realizēšanas 
veidi 

Iestādes 
darbība 

Varas 
realizācija 

Pakalpojumu 
sniegšana 

Komerc-
darbība 

Valsts pārvaldes funkcijas 
 

Citas 
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Sodīšana u.c., 
kas nav PP 

sniegšana vai 
komercdarbība 

Publiskie 
pakalpojumi  
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PUBLISKAIS PAKALPOJUMS 

Pārvaldes 
pakalpojums 

Saimnieciskais 
pakalpojums 

Vispārējā labuma 
pakalpojums 

Individuālais 
pakalpojums 

Starpiestāžu 
pakalpojums 

Administratīvais 
pakalpojums 

Fiziskais 
pakalpojums 

III. Definīciju koks 



Publiskais pakalpojums ir  
• materiāls vai nemateriāls  

• tiešs labums,  

• ko publiskā pārvalde nodrošina privātpersonai  

• saimnieciskā pakalpojuma vai pārvaldes pakalpojuma veidā 
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Publiskais pakalpojums 



Definīcija 
• Saimnieciskais pakalpojums ir materiāls vai nemateriāls tiešs 

labums, kuru publiskā pārvalde nodrošina privātpersonai par 
atlīdzību brīva tirgus apstākļos uz privāttiesiska līguma 
pamata 

Piemēri 
• telpu, baseina, sporta zāles iznomāšana, 

• dokumentu kopiju izgatavošana,  

• dokumentu laminēšana, u.tml. 
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Saimnieciskais pakalpojums 



Pārvaldes pakalpojums ir  
• materiāls vai nemateriāls tiešs labums,  

• ko publiskā pārvalde  

• saskaņā ar normatīvajiem aktiem nodrošina privātpersonai, 
publisko tiesību ietvaros realizējot publiskās pārvaldes 
funkcijas  

• vispārējā labuma pakalpojuma vai individuālā pakalpojuma 
veidā 
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Pārvaldes pakalpojums 



Definīcija 
• Vispārējā labuma pakalpojums ir tāds pārvaldes 

pakalpojums, kuru publiskā pārvalde nodrošina individuāli 
neidentificētai privātpersonai bez atlīdzības 

Piemēri 
• publisko ceļu uzturēšana,  

• publisko kultūras pasākumu organizēšana,  

• dabas parku uzturēšana u.tml. 
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Vispārējā labuma pakalpojums 



 Individuālais pakalpojums ir  
• tāds pārvaldes pakalpojums,  

• kuru nodrošina publiskā pārvalde 

• individuāli identificētai privātpersonai  

• mijiedarbībā ar to  

• administratīvā pakalpojuma vai fiziskā pakalpojuma veidā  
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Individuālais pakalpojums 



Definīcija 
• Administratīvais pakalpojums ir tāds individuālais 

pakalpojums, kurš saistīts ar informācijas sniegšanu, 
administratīvā akta izdošanu, vai privātpersonas pienākuma 
izpildes nodrošināšana pret valsti vai pašvaldību 

Piemēri 
• SIA reģistrēšana,  

• būvatļaujas izsniegšana,  

• PVN deklarācijas pieņemšana 

• nodokļu iekasēšana u.c. 
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Administratīvais pakalpojums 



Definīcija 
• Fiziskais pakalpojums ir tāds individuālais pakalpojums, kurš 

saistīts ar tieša materiāla labuma nodrošināšanu 

Piemēri 
• sociālā aprūpe, 

• pamatizglītība u.c. 
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Fiziskais pakalpojums 



Definīcija 
• Starpiestāžu pakalpojums ir materiāls vai nemateriāls 

labums, kuru viena publiskās pārvaldes iestāde nodrošina 
citai iestādei, kas kā materiālā vai nemateriālā labuma 
saņēmēja, ir salīdzināmā situācijā ar privātpersonu 
pakalpojumu saņemšanā. 

Piemēri 
• informācijas sniegšana no komercreģistra citām valsts 

pārvaldes iestādēm,  

• Iekšlietu ministrijas Informācijas centra informācijas 
nodrošināšana citām valsts pārvaldes iestādēm u.c. 
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Starpiestāžu pakalpojums 



SAZIŅAI 

janis.endzins@chamber.lv 


