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VPA modela realizacijas ieguvumi

2012.gads

2014.gads 2014.gads

Samazinats administrativais Pakalpojumu sniegSana - standartizéta,
slogs uznéméjiem, visa valsti vienada pieejamibas [imeni
iedzivotajiem klatieneé un neklatiené

2015.gads

Meroga efekta izmantoSana lespéja efektivi nodrosinat
klientu apkalpoSanas klientu tiesibas sanemt atbildi
organizesanai péc butibas

2019.gads

Valsts budzeta lidzekl|u

ietaupijums ~50 milj. latu piecu
2019.gads gadu laika, sledzot vairakus

KACus visa Latvijas teritorija




Institucionalais modelis

KAC tikli: Dalibnieki:

1.
2.
3.

VARAM nodrosina:
turetajiem
2. Normativa

reguléjuma izstrade

3. Sadarbiba ar citu
valstu KVPA

4. IKT atbalsts
nodroSinajums

Kanali:

1. KAC -

2. Pakal

Pasvaldibu KAC 1. Pakalpojumu turéetaji
Uznemeéju KAC 2. KAC turetaji
Lauksaimnieku KAC 3. VARAM

Klienta registracija,
1. Metodisks atbalsts KAC autorizacija, informésana

C Normativais
reguléjums:
1. Publisko

Pakalpojuma

rezultata Pakalpojuma pakalpojumu likums

pieteikuma

piegade klatiené pienemszana 2. Citi saistitie likumi

KAC i ‘
KAC un MK noteikumi

U

Pakalpojuma nodrosSinasana
Pakalpojuma turétajs

klientu apkalposana klatienge, telefoniski, e-pakalpojumi
pojumu turetaji — ekspertu konsultacijas, pasts, e-



s
Tiesiskais ietvars

J Publisko pakalpojumu likums (PPL):
« PPL - reformas juridiskais stirakmens

 PPL ietvers nozimigos ar publisko pakalpojumu (PP)
sniegsanu un parvaldibu saistitos noteikumus.

2 Citi normativie akti:
- grozijumi spéka esosajos normativajos aktos.
- uz PPL bazes tiks izdoti vairaki MK noteikumi



5
Publisko pakalpojumu likums

2 Visparigie noteikumi:
e likuma meérkis
e likuma darbibas joma
- publiska pakalpojuma (PP) u.c. definicijas
- PP sniegSanas un parvaldibas pamatprincipi
- laika ekonomijas princips;
- e-parvaldes princips;
- labas sadarbibas
- vienas pieturas agenturas u.c. principi



Publisko pakalpojumu likums (turpinajums)

2 VPA/KAC institucionala sistema
- Informacijas pieejamiba par PP
- lestades PP katalogs

* PP registrs
- Vienotais PP katalogs

- Delegejumi Ministru kabinetam

- Parejas noteikumi

- speka stasanas laiks

- modernizésanas aktivitasu kartiba un termini




Pasvaldibu KAC tikls




KAC tikls

emeju

Uzn




Lauksaimnieku KAC tikls




Izskatitas VPA modela realizacijas
alternativas

Liels admin istrativais slogs

lientiem, insttacijam Nav nepieciedami bitiski 1Emumi par KAC

tiklu piedertu
4
Realizacija iespejama, maksimali izmantojot
50535 lestrades, investiciias VPA principa
realizacia Latvia
Nepieciesams stingrs politisks [Emums par viena KAC tikla
- - izveidi, veicot bitisku reorganizaciju nozaru pakalpojumu
seqmentiem sniegéand
| Pastav risks, ka klient
§ vadRavienota KAC tik: Altemativa 4 = mérdieclya reizrantos neklatenes
Mazs administrafivais slogs voide eklatianas Miach kanalus. Tadeiadl

Klientiem, institicijam 3 nlu attfstiba, pasliktindsies kop&j3
d pakalpojurnu kvaltate

¢ Realizacijas sarezgitiba "

Esod situicija Centralizets KAC tiis{] Tikaineklatienes
Nek|stienes kandli- prioritste  Neklatienes kandli - prioritite kanall



Jautajumi un atbildes
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